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FAQ — najczesciej zadawane pytania na temat iMall24

Ponizej prezentujemy liste najczesciej zadawanych przez Panstwa pytan wraz z odpowiedziami. Lista

bedzie sukcesywnie uzupetniana i rozwijana. Jezeli po przeczytaniu FAQ nadal maja Panstwo pytania lub

watpliwosci prosimy o kontakt:

tel.: 012 681 43 00 lub (012) 684 90 01
e-mail: kontakt@iMall24.pl

Czym jest iMall24?

Jest to wirtualna galeria handlowa, w ktdrej Internauci mogg znalez¢ produkty z bogatej oferty
sprzedazowej klientow Comarch. W iMall24 kupujgcy moze przeszukiwac i ogladaé wszystkie produkty
oferowane przez wszystkie sklepy bez opuszczania portalu, moze réwniez poréwnywac je, czytac
opinie i co najwazniejsze kupowa¢ bezposrednio w iMall24! Na szczegdlng uwage zastuguje
funkcjonalnos¢ "Produkt Dnia", dzieki ktérej sprzedawcy beda mieli dodatkowg mozliwos¢
promowania swoich najlepszych produktéw. W przysztosci w iMall24 bedzie mozna réwniez ogtaszac
przetargi, negocjowac ceny i sprzedawac hurtowo, z drugiej strony bedziemy caty czas ulepszac¢ wyglad
i uzytecznos¢ portalu. Zamierzamy rowniez dociera¢ do internautéw mobilnych i umozliwiaé zakupy z
poziomu portali spotecznosciowych takich jak Facebook.

Kto moze wystawic swoje towary w iMall24?

Swoje towary w iMall24 moze wystawi¢ kazdy kto korzysta z oprogramowania Comarch OPTIMA (w
wersji 2010.7.1). iMall24 wyrdznia wtasnie to, ze nie trzeba posiadac sklepu internetowego, aby
sprzedawaé¢ towary w Internecie. Wymagane jest tylko posiadanie modutu HANDEL. Oczywiscie
uzytkownicy, ktérzy posiadajg juz Comarch iSklep24 lub inne oprogramowanie do sprzedazy w
Internecie rowniez mogg sprzedawacd na iMall24 pod warunkiem posiadania Comarch OPTIMA.

Czy wystawienie towaréw w iMall24 jest ptatne?

Do konca listopada sprzedaz w iMall24 jest catkowicie bezptatna! Na przetomie roku zamierzamy
uruchomié system optat za dodatkowe reklamy w iMall24 oraz bardzo niskie prowizje i tylko od
faktycznie sprzedanych towardéw, dzieki czemu pozyskamy srodki na rozwdj i szeroka promocje
portalu. Planujemy skonsultowa¢ mozliwos¢ wprowadzenia optat ze sprzedawcami, a o ewentualnych
zmianach bedziemy informowacd z odpowiednim wyprzedzeniem.

Jak zintegrowac sie z iMall24?

Sprzedaz towaréw mozliwa jest wprost z systemu do zarzadzania firmg (Comarch OPT!MA ) lub z
poziomu Comarch iSklep24. W obecnej chwili iMall24 wspétpracuje z Comarch OPT!MA 2010.7.1 oraz
Comarch iSklep24 5.3, natomiast na przetomie trzeciego i czwartego kwartatu bedzie mozliwa
integracja z systemami ERP Comarch. Wszelkie informacje o konfiguracji i mozliwosciach iMall24 sg
publikowane na Indywidualnych Stronach Klientow Comarch. Sprzedawcy w kazdej chwili moga
réwniez liczy¢ na pomoc naszych ekspertow.:

e Asysta Techniczna: 012 681 43 00 lub (012) 684 90 01

*  Pytaniaisugestie: kontakt@imall24.pl
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Jakie moduty Comarch OPT!MA s3 potrzebne aby sprzedawac towary w iMall24?

Aby mozna byto wystawi¢ towary w iMall24 potrzebny jest modut Handel i Kasa/Bank.

Jedyny warunek to posiadanie najnowszej wersji Comarch OPT!IMA 2010.7.1 (iMall24 nie taczy sie z
wersjg Comarch OPTIMA 17.X). Jezeli klient posiada tylko Comarch OPT!MA integruje sie z poziomu
programu nie musi posiada¢ iSklep24 (Konfiguracji firmy/ Ogdlne/ iSklep/iMall nalezy potaczy¢ sie z
iMall24 i wysta¢ wizytéwke, nastepnie dla kazdego towaru ustawi¢ potrzebne dane na karcie
cennikowej i synchronizowa¢ z iMall24. Wiecej informacji o integracji iMall24 i Comarch OPT!IMA
znajduje sie na Indywidualnych Stronach Klientéw Comarch.

Jezeli klient posiada juz Comarch iSklep24 wraz z Comarch OPT!MA, powinien on zaktualizowa¢ oba
programy (iSklep24 do wersji 5.3), w przypadku wersji online, wystarczy napisac¢ zgtoszenie o checi
aktualizacji sklepu na adres e-sklep@icomarch24.pl.

Czy wystarczy posiadac tylko Comarch OPTIMA, czy trzeba tez posiadac iSklep24?
Jedyny warunek to posiadanie najnowszej wersji Comarch OPT!MA 2010.7.1, ale jezeli kto$ posiada
dodatkowo Comarch iSklep24 ,nie przeszkadza” to w sprzedazy na iMall24.

Jakie warunki techniczne musze spetni¢, aby wystawic swoje produkty w iMall24?
Jedynym wymogiem technicznym  jest state tgcze internetowe, ktére umozliwi swobodnag
synchronizacje pomiedzy Comarch OPT!MA a iMall24.

Jak zarejestrowac sie do iMall24, czy jest potrzebne podpisanie odrebnej umowy?

Nie jest potrzebne podpisywanie zadnych dodatkowych umow.

Sprzedawca synchronizuje sie z iMall24 i loguje sie na stronie internetowej www.iMall24.pl swoim ID i
PIN uzyskanym przy zakupie Comarch OPTIMA, wtedy akceptuje regulamin i to jest jedyny wigzacy
dokument i forma umowy na sprzedaz w iMall24.

W jaki sposéb promowane sg produkty w iMall24?

Obecnie iMall24 promowany jest w wyszukiwarce Google, za pomocy social medidéw oraz z
wykorzystaniem kanatéow PR’owych firmy Comarch. Jesieniag 2011 planujemy duzg kampanie
promocyjng w mediach i Internecie.

Czy w iMall24 mozliwa jest sprzedaz hurtowa? Czy takie rozwigzanie bedzie oferowane?
Obecnie iMall24 umozliwia sprzedaz tylko detalicznie w cenach brutto, w przysztosci zostanie
wdrozone rozwigzanie pozwalajace na sprzedaz hurtowa.

Nie mam oprogramowania Comarch, co zrobic¢?

W przypadku, gdy nie posiadasz oprogramowania Comarch prosimy o kontakt, nasi konsultanci
doradzg odpowiednie rozwigzanie:

tel.: 012 681 43 00 lub 012 684 90 01

e-mail: info.erp@comarch.pl

Jak dtugo dziata juz serwis iMall24? Czy s3 dostepne statystyki odwiedzin?

iMall24 to kontynuacja projektu iGaleria24.pl, ktory dziatat przez okoto rok i na bazie tych doswiadczen
zostat rozwiniety. W obecnej formie jest w fazie startowej, dziata od potowy maja 2011 tygodnia w
wersji BETA, na razie nie publikujemy statystyk poniewaz zmieniajg sie one bardzo dynamicznie (mimo
iz nie zaczeliSmy jeszcze promocji). Docelowo bedziemy udostepniac¢ wszelkie statystyki sprzedawcom.
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Kiedy i jakie dziatania promocyjne beda podjete w celu promowania serwisu iMall24?

Najblizsze 3 miesigce poswiecimy na promowanie serwisu w wsrdd naszych klientéw, czyli
potencjalnych sprzedawcéw — ma to na celu odpowiednie zatowarowanie i przetestowanie
wszystkich mechanizméw w portalu, oraz optymalizacje pod katem kupujgcych. Na jesied 2011
zorganizujemy szeroko zakrojona kampanie marketingowg, planujemy zainwestowa¢ m.in. w reklame
na portalach, Facebook’u, Google Adwords, kampanie e-mailowe itd.

Na jakiej zasadzie dziata Produkt Dnia?

Promocja w formie ,Produktu Dnia” do konca listopada jest darmowa, wystawienie towaru
uzalezniamy jedynie od tego czy oferta jest rzeczywiscie ,,okazyjna” i ponizej ceny rynkowej okreslanej
na podstawie poréwnywarek cen i serwisdw aukcyjnych. Wymagania dostepne s3 na stronie
www.iMall24.pl/reklama. Zgtoszenia do produktu dnia nalezy przesytaé na adres kontakt@iMall24.pl

Jakie inne formy promocji s dostepne w iMall24?

Oprécz ,Produktu dnia” mozliwa jest promocja w postaci reklam tekstowych oraz graficznych,
wyswietlanych w wybranych kategoriach sprzedazowych. Wymagania dostepne s na stronie
www.iMall24.pl/reklama. Zgtoszenia checi umieszczenia wtasnej reklamy w serwisie nalezy przesytaé
na adres kontakt@iMall24.pl.

W niedalekiej przysztosci bedziemy oferowac réwniez e-mail marketing do uzytkownikéw, oraz inne
formy wyrézniania oferty, np.: promowanie produktow na pierwszych miejscach w wybranej kategorii

itp.



