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Informacje wstepne:

- iMall24 to wirtualna galeria handlowa, pozwalajgca na promocje oraz sprzedaz produktow i ustug
w Internecie. Transakcje w iMall24 odbywajg sie na zasadzie sklepu internetowego lub platformy
aukcyjnej. Sprzedawcy wystawiajg swoje towary na sprzedaz, a kazdy Internauta (osoba prywatna
lub inna firma czy instytucja) moze kupic je za posrednictwem iMall24.

- iMall24 pomaga w zawarciu transakcji kupna-sprzedazy. To miejsce spotkania i wymiany informacji
pomiedzy kupujacym i sprzedajgcym. W przypadku zawarcia transakcji iMall24 przekazuje pocztg
elektroniczng odpowiednie informacje o zamdwieniu do kupujacego (takie jak dane sprzedajacego,
numer konta do zaptaty, kwota do zaptaty) oraz automatycznie tworzy rezerwacje odbiorcy
(zamdwienie) w systemie sprzedajacego. W przypadku kiedy kupujacy nie byt wczesniej klientem
danego sklepu dodatkowo iMall24 przeSle wszystkie jego dane i wymagania co do zamowienia
i stworzy karte kontrahenta w Comarch OPT!MA.

- Sprzedawca na iMall24 moze zosta¢ kazda firma posiadajagca modut Comarch OPTIMA Handel, aby
sprzedawac towary nie jest konieczne posiadanie Comarch iSklep24, wystarczy
konfiguracja wedtug ponizszych wskazoéwek i akceptacja regulaminu iMall24, ktory
mozna przeczyta¢ na www.imall24.pl/regulamin

Jak zaczac¢ sprzedawac?
W zaleznosci od tego czy posiadasz Comarch OPT!MA wraz z Comarch iSklep24 czy tez ,tylko” Comarch
OPT!MA konfiguracja wyglada nieco inaczej. Ponizej przedstawiamy instrukcje krok po kroku co nalezy
zrobi¢c w przypadku posiadaczy Comarch OPTIMA, uzytkownikow Comarch iSklep24 prosimy
0 zapoznanie sie z podrecznikiem konfiguracji tego oprogramowania z iMall24.

Posiadam ,tylko” Comarch OPT!MA, co mam zrobic?

1. iMall24 wspotpracuje z wersjg Comarch OPT!MA 2010.7.1 lub nowsza. Upewnij sie czy posiadasz
najnowsza dostepna wersje oprogramowania.
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Pic. 1. W oknie "Informacje Online" szybko sprawdzisz czy Twoja wersja jest
aktualna, a w razie potrzeby pobierzesz nowsza wersje i zaktualizujesz
program.

e Jezeli nie korzystasz z najnowszej wersji konieczna bedzie aktualizacja oprogramowania lub
zainstalowanie nowej wersji. Mozesz to zrobi¢ we wlasnym zakresie (pamietaj o kopii bezpieczenstwa
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bazy danych!) lub z pomoca Twojego Partnera Comarch. Kazda nowa wersja Comarch OPT!MA
posiada opis aktualizacji lub instalacji publikowany na Indywidualnych Stronach Klientow Comarch.

e UWAGA! Jesli korzystasz z Comarch OPT!MA w wersji 17.X lub wczesniejszych (starszy interfejs - inny
wyglad okien i menu) musisz dokona¢ migracji oprogramowania do Comarch OPT!MA 2012, w tym
celu skontaktuj sie ze swoim Partnerem Comarch. Jak wyglada i dziata Comarch OPT!MA 2012 oraz
dlaczego warto korzystat z najnowszej wersji programu mozesz zobaczy¢ na
www.optima.comarch.pl.
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Kenfiguracia
Po zaktualizowaniu programu w konfiguracji pojawi sie nowa opcja do wyboru. Klikamy

Konfiguracja = Firma = Ogdlne - iSklep24/iMall24
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Aktywne stang sie trzy zaktadki, w ktérych musimy uzupetnic¢ dane.

1 0gdlne mﬁimmmﬂ

Po koleji uzupetniamy wszystkie pola na zaktadkach.

Zaktadka ,,0gdine”

Nazwa iMall - nalezy podac nazwe iMall24

Waluty:

DomysIna waluta - waluta, w jakiej bedg prezentowane ceny w iMall24 (domysInie zaznaczone PLN).
Uzytkownik nie ma mozliwosci wskazania innej waluty.

Ceny:

Cena domyslna - nalezy wybrac cene, ktora bedzie wysytana do galerii iMall24. W przypadku, gdy cena
w cenniku okreslona jest w walucie obcej, w trakcie eksportu do iMall24 zostanie przeliczona na PLN wg
aktualnego kursu (domysinego).

Cena towaru poprzednia — pole wykorzystywane dla wyswietlania cen promocyjnych w iMall24, kiedy
Uzytkownik chce wyswietlic w galerii cene przed promocja — wowczas wyswietlana jest cena okreslona
w tym polu.

Pomijaj towary z cena 0,00 — jesli dla danego towaru w cenniku nie ustalono ceny (wynosi ona
domyslnie 0 zt), wdwczas aby unikna¢ sytuaciji, kiedy do iMall24 zostanie wyeksportowany towar o cenie
0zt nalezy zaznaczy¢ ten parametr.

Zasoby:

DomysIiny magazyn — magazyn, na ktdry bedq trafiaty zamdwienia zaimportowane z iMall24.

Wyslij zasoby - parametr jest odpowiedzialny za wysytanie stanéw magazynowych do iMall24. Jesli
parametr jest zaznaczony (domyslnie) do iMall zostang wystane informacje o stanie magazynowym
zpola Ilos¢. Jesli parametr jest odznaczony do iMall nie zostang wystane stany magazynowe.
Dodatkowo mozna zaznaczy¢ ponizsze parametry.

Ze wszystkich magazynow - jesli zaznaczymy ten parametr do iMall24 wysytane sg zbiorczo stany ze
wszystkich magazynow. Ilo$¢ jaka zostanie przestana z uwzglednieniem czy zanznaczylismy parametr
Stany na dzien.

Stany na dzien - parametr jest odpowiedzialny za wysytanie stanéw magazynowych z datq biezacg
(data, z ktdrg pracuje program Comarch OPT!MA). Jedli parametr jest zaznaczony do iMall24 zostang
wystane informacje o stanie magazynowym z pola Iloé¢ dostepna. Jesli nie jest zaznaczony, do iMall24
zostang wystane informacje o stanie magazynowym z pola Ilosc.

Grupa towarow — nalezy wybrac grupe towarowa, ktora stanowi trzon drzewa towardw, ktére chcesz
umiesci¢ na iMall24. Do galerii trafiq wszystkie towary z wybranej grupy wraz z podgrupami.

Definicja RO - schemat numeracji dla zamoéwiern importowanych do Comarch OPTIMA przy
synchronizacji z iMall24.

Seria — seria wykorzystywana w definicji schematu numeracji dla RO wskazanej powyzej.

Koszt przesytki — nalezy przypisa¢ pozycje ustugowg z cennika, ktéra bedzie odpowiednikiem kosztu
przesytki w iMall24. Nazwa i koszt ustugi beda przesytane z galerii iMall24 wraz zamdwieniem. Jezeli
w swoim cenniku nie masz ustugi typu koszt przesytki, stworz ja, a nastepnie wskaz w tym polu. Cene
tej ustugi w zaleznosci od réznych czynnikéw (waga, ilosc itp.) zdefiniujemy w iMall24.


http://www.optima.comarch.pl/

Przechodzimy na zaktadke ,Dodatkowe” | 1°3dihe @ 3 Vdgiia

Sposob eksportu cennika
- réznicowy — wysylane sg tylko towary nowo dodane, lub te, dla ktdrych zmieniono dane,
- pelny — zawsze wysytane sq wszystkie towary ze wskazanej grupy w danej gatezi.

Formy platnosci — formy pfatnosci pobrane z iMall24 (widoczne po wykonaniu Pobierz stowniki z
zakladki Wizytdwka) nalezy powigza¢ z platnosciami dostepnymi w Comarch OPT!MA. Na
zamoOwieniu zaimportowanym z iMall24 bedzie widniata forma ptatnosci z Comarch OPTIMA
ustawiona jako odpowiednik formy pfatnosci z iMall24.

Inne:

Mapowanie kontrahenta: Po NIP, Po email — parametr ten pozwala na kontrolowanie podczas
importu istnienia takich samych kontrahentdw na podstawie nr NIP lub/i adresu e-mail. Jezeli w bazie
OPTIMY znajduje sie kontrahent o danym numerze NIP czy adresie e-mail, podczas importu do Comarch
OPTIMA nie jest tworzona nowa karta dla takiego kontrahenta.

Grupa kontrahenta — kontrahenci bedaq importowani z iMall24 do wskazanej grupy (grupy
kontrahentdw tworzymy w Konfiguracji firmyy/ Ogolne/ Grupy kontrahentow).

Przechodzimy na zaktadke ,Wizytéwka” | 105n=

Na zaktadce Wizytowka nalezy wprowadzi¢ podstawowe informacje o sklepie/firmie — dane adresowe,
dane kontaktowe, logo sklepu. Informacje te beda widoczne w iMall24 na stronie danego
sklepu.
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Pic. 2. Sklep pojawi sie w iMall24 po okoto 20 minutach od wystania wizytowki.

Id klienta — nalezy wprowadzi¢ numer Id znajdujacy sie na Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania,
ktéry otrzymuje Uzytkownik po zakupie Comarch OPTIMA. Po pierwszym wystaniu wizytdwki firmy do
Comarch iMall24 numer Id nie podlega edycji.

Dane takie jak nazwa, opis, miasto, ulica, wojewddztwo - uzupetniamy zgodnie z danymi
adresowymi siedziby firmy — w iMall24 kupujacy maja mozliwo$¢ wybrac sklepy tylko z wtasnej okolicy,
awiec warto podaC adres, pod ktorym przewidujemy utworzenie punktu odbioru osobistego dla
klientéw.

Telefon, e-mail, Facebook i numer gadu-gadu réwniez widoczne beda wsrdd danych sprzedawcy -
im wiecej danych wypetnimy tym tatwiej bedzie nawigzac kontakt z klientem.

Logo — nalezy wczyta¢ plik graficzny z logotypem badz znakiem firmowym sklepu. UWAGA! Plik
powinien by¢ przygotowany w formacie .PNG przezroczysty - tzn. bez tfa.



Pobierz stowniki — funkcja pobiera z iMall24:

» formy platnosci (widoczne w Konfiguracji firmy/ Ogoine/ iSklep24/iMali24 w sekcji iMall24/
Dodatkowe — tabela Formy ptatnosci, kolumna Nazwa iMall24)

= koszt przesytki — w Konfiguracji firmy/ Ogoine/ iSklep24/iMali24 w sekcji iMall24/ Ogdine nalezy
przypisac pozycje ustugowg z cennika wykorzystywang w iMall24.

=  Kategorie wraz z atrybutami, ktére nalezy przypisac dla towardw i ustug udostepnianych w iMall24
(menu Ogoine/ Cennik — pozycja cennika, zaktadka iMall24).

Wyslij wizytowke firmy — przycisk powoduje wystanie do iMall24 danych o firmie wprowadzonych na
zaktadce Wizytowka, przycisk nie bedzie aktywny przed zapisaniem zmian w konfiguracyi,

Przed pierwszym wystaniem wizytdwki firmy nalezy poda¢ numer PIN przypisany do Id Klienta (numer
PIN znajduje sie na Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania):

= PIM - X
PIN; bt ‘ l ‘
,ﬂé-;';ﬁ.kﬁeptujq postanowienia Regulaminu itall24 ‘ x ‘

Gratulacje stworzyle$ wiasnie nowy sklep internetowy w iMall24! Po okoto 20 minutach i weryfikacji
danych Twoja firma pojawi sie na mapie sklepow iMall24 - http://www.imall24.pl/sklepy. Jezeli bedziesz
chciat zmieni¢ jakiekolwiek dane wystarczy, ze powtdrzysz proces opisany powyzej po okoto 20 minutach
Twoje dane w iMall24 zaktualizujg sie.
Twoj sklep ma juz swojg wizytdwke, ale nie ma jeszcze zadnych towardw, pora zacza¢ sprzedawac!
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Zamykamy konfiguracje i przechodzimy do Cennika. i

Dodawanie towarow do iMall24 jest bardzo proste wystarczy kilka kliknie¢. Otwieramy lub tworzymy
pozycje cennika, ktdra chcemy sprzedawa¢ przez Internet. Na poczatek zadbajmy o to, aby nazwa
towaru byta odpowiednia dla produktu, ktéry sprzedajemy — warto w nazwie poda¢ model czy numer
seryjny producenta lub dodac o jaki wariant chodzi (np.: zielony, $redni, opakowanie 2 litry itp.) — to
ufatwi odszukanie i pozycjonowanie produktu w Google. Pamietaj, ze nazwa widoczna w iMall24 to
Nazwa, a nie jego Kod. W czasie wypetniania danych konfiguracyjnych iMall24 na zaktadce Ogdine
zdefiniowalismy, ktéra cena ma wyswietla¢ sie w iMall24 — upewnij sie, ze ta cena uzupetniona jest
wiasciwie na karcie towaru.
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Pic. 3. Nazwa towaru i cena trafia do iMall24 wprost z pozycji cennika - zaktadka , Ogdine’.

Teraz najwazniejsze. Na kazdej karcie towarowej powstata dodatkowa zaktadka Mall24 — to tutaj
decydujemy o tym czy dany towar ma zosta¢ udostepniony w galerii. Zaznaczamy ,Udostepniaj


http://www.imall24.pl/sklepy

w iMall24” i wybieramy odpowiedni ,Status dostepnosci” i ,Dostepno$¢”. Pamietaj, ze dostepnosé
towarow to jedna z najwazniejszych cech na jakg zwracajg uwage klienci — im wiecej towarow
dostepnych od reki mozesz zaoferowac tym wieksza szansa na sprzedaz. Jednoczesnie nalezy pamietac,
ze klienci zwracajq szczegdlng uwage na terminowos¢ dostaw, a szybkosc realizacji zaméwienia podlega
ocenie w trakcie wystawiania opinii klienta o sklepie — warto, wiec poswieci¢ chwile na odpowiednie
ustawienie dostepnosci dla kazdego z towardw.
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Pic. 4. Na karcie towarowej pojawita sie nowa zaktadka — iMal/24.

Ponadto dla kazdego towaru wybieramy odpowiednia ,Kategorie iMall”. W trakcie pobierania
stownikdw z iMall24 pobrana zostata aktualna lista kategorii sprzedazowych na jakie podzielone sg
wszystkie towary w iMall24 i w tym miejscu przypisujemy towar do tych wiasnie kategorii. Kazdy towar
musimy doda¢ do odpowiedniej kategorii (najnizszej w drzewie) — w tym przypadku ustuga iBard24
(archiwizacja danych online) zostata przypisana poprzez wybranie Komputery - Bezpieczenstwo danych
- Pozostate. Ta podkategoria najbardziej pasuje do naszej ustugi, analogicznie jezeli chcemy sprzedaé
na przyktad odkurzacz nalezy po kolei rozwing¢ drzewo AGD -> Drobne AGD domu -> Odkurzacze.
Niektére z kategorii posiadajg dodatkowe atrybuty, ktdre nalezy réwniez uzupetni¢. Na przykiad dla
odkurzaczy bedzie to Moc i Rodzaj. Tego typu informacje pozwalaja kupujacym odnalezé w iMall24
doktadnie to czego szukaja.
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Pic. 5. Uzupelnij wszystkie dodatkowe atrybuty wymagane w danej kategorii.

Od wersji 2012 Comarch OPT!MA dostepna jest seryjna funkcja pozwalajaca na zmiane parametréw
dotyczacych iMall24 na kartach w cenniku (Ogodlne/ Cennik lub Handel/ Zasoby) dla wielu pozycji



jednoczesnie. Wystarczy zaznaczyé wybrane pozycje cennika na liscie i wykona¢ funkcje =0
Dodawanie/fusuwanie/zmiana grupy
Dodawanie/usuwanie atrybutLl
Kopiowanie/usuwanie PLU | nazwy
Sprawdzanie unikalnosci nazw fiskalnych
Nadaniie/usuwanie kodow EAN
Zmiana ceny
Zmiana stawki VAT
Zmiana markifproducenta

2Zmiana parametréw iMall24

1
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Pic. 6. Funkcja zmiana parametrow iMall24 dostepna pod lista towarow/ustug.

Aby jeszcze bardziej utatwi¢ identyfikacje produktu klientowi zadbajmy aby kazdy produkt posiadat
przynajmniej jedno zdjecie w wysokiej rozdzielczosci (min. 600 na 600 pikseli). Zdjecia dodajemy na
zaktadce ,Atrybuty”. Jezeli wczesniej nie dodawalismy nigdy zdje¢ do produktéw nalezy najpierw dodac

|i‘ nowy atrybut i zdefiniowac jego format jako binaria — to pozwoli na dodawanie zwyktych plikow

graficznych do towardw. Jezeli mamy juz taki typ na liscie swoich atrybutdw, wybieramy go ‘i‘
i wskazujemy plik(i) na dysku, ktdry ma by¢ wyswietlany razem z towarem na iMall24. UWAGA!
W momencie dodawania zdjecia nalezy zaznaczyC parametr wdostepniaj w iMall24 w przeciwnym
wypadku zdjecie nie bedzie wyswietlane. Istnieje mozliwos¢ dodania tego samego zdjecia do wielu

towarow jednoczesnie — funkcja Dodawanie/usuwanie atrybutu, dostepna jest w funkcjach seryjnych
[ T

pod listg towaréw/ustug E

Qe Atrybut towaru - zostanie dodany -8 x

Atrybut: | [ZDXECIA - ZDXECIA | \5 ‘

Format: binaria Jezyk: Py |=
] udostepniaj w iMall24 | )( ‘
|pana binara: | ibardPD.pg = -

Pic. 7. Do kazdego zdjecia nalezy doda¢ przynajmniej jedno zdjecie. Zdjecia dodajemy jako atrybuty.
Pamietaj, aby zaznaczy¢ parametr ,udostepniaj w iMall24"

To juz prawie wszystko, nalezy jeszcze tylko sprawdzi¢ czy dany produkt posiada opis w zakladce
Dodatkowe. Z tego pola informacje trafiqg wprost do iMall24, wiec Opis powinien by¢ mozliwie
szczegoOtowy i zachecajacy — w koricu o to nam chodzi.
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Pic. 8. Opis produktu trafia do iMall24 wprost z zakladki , Dodatkowe”w pozycji cennika.

Istnieje mozliwos¢ wprowadzenia opisu produktu w jezyku HTML, na zakladce iMall24 na pozyciji
cennika nalezy plusem dodac formularz jezyka towaru, na ktdrym na zaktadce iMall24 wpisujemy opis

w HTML. Jesli opis zostanie uzupetniony na zaktadce Dodatkowe na pozycji cennika i na formularzu
jezyka na zaktadce /Mall24 to przeniesiony zostanie ten drugi.

& Formularz jezyka towaru [polski] - zostarie dodarty

PAVEI-ZE 3 Pozycionowanie
Nazwa iMall24: 8 &3

IBARD24 50 GB /ROK ‘)(‘
Opis iMall24:

NEESCEELESRSFRLLY
Tahoma 9 -A-Y-BIUUSEXXANAD

iBard24 Backup Online to Twdj internetowy dysk z funkcja automatycznego wykonywania kopii zapasowe;.
Wystarczy, ze wybierzesz plkiffoldery oraz ustawisz czas backupu danych, a reszte iBard24 wykona za Ciebie. Kopia

plkéw jest skiadana na bezpieczrym dysku zewnetrznym, a dostep do niej mozliwy jest z poziomu aplkacji instalowanej
na komputerze lub przegladarki internetowe;.

E

Pic. 9. Opis produktu w HTML.

Wszystkie dane zostaty uzupetnione, zapisujemy zmiany w pozycji cennika i zamykamy.

Place i Kadry Narzedzia Widok

- IWD
\ 3 -§

Korekty Serwer bazy |Importy | Skrzynka  iMal24
fanych » danych = - ™D

Przechodzimy do menu Narzedzia. __

Klikamy na ikonke /Mall24, w menu Narzedzia. Odpowiada ona za synchronizacje danych pomiedzy
Comarch OPT!MA a galeria. Za pierwszym razem nalezy wykonac wszystkie eksporty/importy danych.

W przysztosci, aby wymieni¢ dane pomiedzy iMall24, a Comarch OPTIMA wystarczy zaznaczy¢ tylko
potrzebne operacje. Synchronizacja nastepuje po nacisnieciu ikonki pioruna.



§ synchronizaga z iMall24. - B X [\ x

Operacja zakonczona Czas operadji: 00:00:24
Tioé informacjiz 0 7] Eksport cennika @ Réinicowa synchronizacia cennika
Tlo&¢ ostrzezen: 0 ] Eksport zasobdw x

Tlog€ bleddw: 0 ] Import/potwierdzanie zamdwien

Zdarzenia x
« iSynchronizacja z iMall24.: czas wykonania: 00:00:00, bleddw: 0, ostrzezer: 0, informaii: 0
+ Pobieranie danych z iMall24.: czas wykonania: 00:00:03, bleddw: 0, ostrzezen: 0, informadji: 0
- «f Dodawanie form platnosd: czas wykonania: 00:00:00, bleddw: 0, ostrzezen: 0, informadji: € Vx\
- «f Dodawanie infobloku: czas wykonania: 00:00:00, bfeddw: 0, ostrzezen: 0, informagji: 0
+f Wysylanie danych stownikowych do iMall24.: czas wykonania: 00:00:10, bleddw: 0, ostrzezen: |

Pic. 10. Synchronizacja Comarch OPT!MA i iMall24 pozwala wyeksportowac towary i pobrac
informacje o zamoéwieniach.

Towary nie pojawia sie od razu na portalu, musisz chwile zaczeka¢ zanim bedziesz moégt sprawdzi¢ jak
wygladaja w galerii. Zazwyczaj od$wiezanie catej listy towardw w iMall24 trwa w godzinach nocnych,
a wiec jesli Twoje produkty nie pojawig sie tego samego dnia, nie obawiaj sie — sprawdz oferte swojego
sklepu kolejnego dnia. UWAGA! Import i potwierdzanie zamoéwien odbywa sie niemal w czasie
rzeczywistym, a wiec stan swoich zamdwien mozesz sprawdzi¢ w kazdej chwili — nie wystepuje tutaj
wyzej opisane opoznienie.

Od wersji 2012 Comarch OPT!MA istnieje mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji.

Podczas instalacji Comarch OPT!MA w oknie Wybor modutow dodatkowych nalezy zaznaczy¢ Comarch
Automat Synchronizacji. W przypadku kiedy program jest juz zainstalowany bez dodatkowej ustugi,
nalezy w Panelu sterowania w Dodaj/ Usun programy lub Programy i funkcje, dla Comarch OPT!MA
wybraé Zmien, wowczas otworzy sie okno z mozliwoscig zainstalowania Comarch Automat
Synchronizacji.

Parametry dotyczace synchronizacji programu Comarch OPTI!MA z Comarch iMall24 nalezy ustawi¢
w System/ Konfiguracja/ Program/ gataz Automat synchronizacji.

W podgatezi Harmonogramy widoczne sg wszystkie bazy firmowe podpiete do bazy konfiguracyjnej, na
ktérej obecnie pracujemy. Dla kazdej z baz mozemy wiaczy¢ automatyczng synchronizacje oraz okresli¢
w jakich godzinach oraz z jakq czestotliwo$cig synchronizacja bedzie sie odbywac.

W podgatezi Operator nalezy wpisac akronim Operatora oraz jego hasto do programu Comarch OPT!MA,
jesli do logowania uzywa hasta.

W podgatezi Parametry widoczne sg dane: nazwa serwera, nazwa bazy konfiguracyjnej, serwer klucza.
Dane uzupetniaja sie automatycznie, po zalogowaniu do programu. Plik log.txt zapisywany jest
w C:\Documents and Settings\All Users\Dane aplikacji\Comarch\ComarchAutomatSynchronizacji\

Uwaga: Po instalacji Automatu Synchronizacji ustuga jest zatrzymana, po skonfigurowaniu parametrow
w konfiguracji Comarch OPT!MA nalezy jg uruchomié.

ol https://www.imall24.pl/Logowanie

(L)
Przejdzmy teraz do iMall24 g

W czasie, kiedy czekasz na dodanie twoich produktéw do iMall24 mozesz juz zalogowa¢ sie do iMall24.
Zanim zaczniemy sprzedaz konieczne jest ustawienie kilku szczegotéw z wigzanych z zamdwieniami
klientéw. Wpisujemy w przegladarce https://www.imall24.pl/Logowanie-sklep. Logujemy sie za pomoca
ID i PIN z Certyfikatu Rejestracji Oprogramowania. Przy pierwszym logowaniu do iMall24 zostaniesz
poproszony o zmiane PIN na bezpieczne hasto nalezy wykonac tg operacje i od tej pory logowac sie do
serwisu za pomocg ID i nowego hasta. UWAGA! Pierwsze zalogowanie jest mozliwe po okoto 30
minutach od wystania ,, Wizytéwk/’ do iMall24.
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Logowanie do iMall24

12345|

Zapamiegtaj mnie

Zaloguj

Pic. 11. Pierwsze logowanie do iMall24 - podajemy ID i PIN z
klienta Comarch.

Po zalogowaniu widzimy Panel sprzedawcy. Po lewej stronie znajduje sie menu z dostepnymi opcjami,
klikamy w ,Macierz dostaw”. W tym miejscu nalezy ustawi¢ koszty transportu i ptatnosci, jakie oferujemy
klientom. Dostepne sg rodzaje pfatnosci: gotdwka, przelew, ptatnos$¢ online Dotpay (wymagane
wypetnienie formularza w Rejestracja Dotpay) oraz cztery sposoby dostarczenia towaru do odbiorcy:
odbior osobisty, przesytka pocztowa, przesytka kurierska i Paczkomaty 24/7 (wymagane aktywowanie
wspodtpracy z serwisem Inpost http://www.inpost.pl).

Oczywiscie nie musimy oferowaC wszystkich mozliwosci ptatnosci i dostaw, definiujemy tylko te
kombinacje sposobow realizacji, ktore chcemy proponowac klientom przy zamawianiu towardw.
Dostepnych jest kilka opcji definiowania kosztow przesytki np.: koszt staty, w zaleznosci od wagi, ilosci
lub wartosci zamodwienia. W celu automatyzacji pracy koszty bedg przeliczane wedtug modelu
zdefiniowanego przez sprzedawce i dofaczane do zamdwienia — dzieki temu klient otrzyma jasng
informacje ile i w jaki sposdb ma zapfaci¢ za transakcje, a sprzedawca nie bedzie musiat recznie rozlicza¢
kosztow realizacji zamowienia. UWAGA! Pamietaj, aby kazda zmiane potwierdzi¢ klikajac Zapisz.

SPOSOBY DOSTAW | PLATNOSCI

Odbidr osohisty

Gotdwka Akbwrry Edytuj

Przelew Mieakbywny Edytuj

Pratnost online (Dotpay) Iieakbyry Edytuj
Przesyika pocztowa

Za poabraniem i a by Edytuj

Przelew Ak Edytuj

Pratnost online (Dotpay) Iieakbyry Edytuj
Przesyika kurierska

Za poabraniem Al Edytuj

Przelew Ak Edytuj

Pratnost online (Dotpay) Akbwrry Edytuj
Paczkomaty 2457

Frzelem Al Edytuj

Ftatnost online (Dotpay) Ak Edytuj
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KOSZTY

v Aktywny

Koszt obslugi dostawy

W/ staly koszt waga staty kosztiwaga
wartosd zamowienia stahy koszt | wartosd zamowienia
Koszt staty 5,00 PLM
Koszt obstugi gratis, gdy wartos< zamowienia jest
: oIl SrakE. B J 0ol | PLN
wieksza niz

Koszt obslugi platnosci

Koszt staty 5,00 PLM
: Kc:szt. gbs}ugl gratis, gdy wartos€ zamowienia jest 000 T
wieksza niz

Anuluj @

Pic. 12. W macierzy dostaw definiujemy model wyliczania kosztéw transportu dla
wszystkich towarow.

Na koniec podajemy numer konta na jakie majg wptaca¢ naleznosci nasi klienci. W tym celu klikamy
w Panelu Sprzedawcy na Nr rachunku bankowego, wpisujemy nazwe banku oraz numer i réwniez

potwierdzamy przyciskiem "

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

Nazwa banku: PKO BP|
N rachunku: 12 3456 7390 1234 5675 9012 3456

Zapisz

Pic. 13. Jezeli klient przy zamawianiu wskaze opcje Przelew numer konta
zostanie przestany do kupujacego wraz z danymi sprzedajacego.

GRATULACJE ! UKONCZYLES KONFIGURACJE PANELU SPRZEDAWCY w iMall24 !
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Po skonfigurowaniu Comarch OPT!MA i Panelu Sprzedawcy w iMall24 pozostaje tylko czeka¢ na pierwszg
sprzedaz towardw. iMall24 jest profesjonalnie pozycjonowany w wyszukiwarce Google, dodatkowo
Comarch inwestuje coraz wiecej w szerokie dziatania marketingowe w mediach tradycyjnych
i elektronicznych, wszystko po to, aby produkty w iMall24 sprzedawaty sie jak najlepiej. Rozwoj tego
biznesu to tylko kwestia czasu, ale juz dzi§ powiniene$ przygotowac sie do realizacji zaméwien
sptywajacych z iMall24. Nalezy zaplanowac logistycznie jak beda realizowane wysytki do klientdw,
z jakiej firmy kurierskiej skorzysta¢, kto w Twojej firmie bedzie odpowiadat za kontakty z klientami
onling, poniewaz czesto klienci majq dodatkowe pytania o towar itd. Jesli nie posiadasz wiasnego sklepu
internetowego czy strony www, warto zatozy¢ chociazby fanpage firmy na facebook’u, dzieki ktéremu
zbudujesz wiez z klientami i udostepnisz im wygodny kanat komunikacji. Odpowiednie przygotowanie
Z pewnoscig zaprocentuje sprawng realizacjg pierwszych zamowien, dzieki temu otrzymasz dobrg opinie
kupujacego, a to z kolei przyczyni sie do budowania jego lojalnosci i fatwiejszego pozyskiwania kolejnych
klientéw, ktorzy bardzo duza uwage przywiazuja wiasnie do ocen innych uzytkownikdéw — to samo
napedzajacy sie mechanizm, ktory pomoze Ci w bardzo szybkim tempie rozwing¢ biznes.

Wrdoémy zatem do sprzedazy. Klient sktadajac zamdwienie okresli doktadnie towar, ilos¢ forme zaptaty
i transportu. Otrzyma rowniez automatycznie potwierdzenie ztozenia zamdwienia i informacje w jaki
sposob ma optaci¢ zamowienie, czy i gdzie moze go odebraé. Tymczasem do Comarch OPTIMA zostanie

CRM Handel kasafBank

% Rezerwacie odbiorcy ‘Lﬂ &

n | P Faktury Pro Forma Sprzedaz |
dedykowana
Handel

wystany dokument Rezerwacja odbiorcy, ktory widzimy w menu Handel.
Zamowienie bedzie widoczne po synchronizacji, dlatego warto przynajmniej klika razy dziennie sprawdzic
czy mamy nowe zamoéwienia — wystarczy jedno klikniecie. Rezerwacja odbiorcy domysinie zaimportuje
sie z oznaczeniem ,bufor” dlatego na liscie bedzie mie¢ kolor zielony. Dzieki temu mozemy poprawic
wszelkie dane zanim zaczniemy realizowaé zaméwienie lub po prostu usunaé pozycje jesli ztozone
zostato na przykfad przez pomyike.

" Rezerwadje odbiorcy —

Przedagnij tutaj nagléwek kolumny, jesli ma ona by¢ podstawa grupowania

Mumer dokumentu Status Termin rezer.., ¥ | Magazyn Kantrahent Miasto Netto Brutto

2011-05-13 M N Jakub Demo W
! 2011-05-13 MAGAZYN Sebastian Prébny krakdw 39,83 48,99

Filtr aktyany

>

Schemat numeragjiz -wszystiie- - ‘ Magazyn |

7 Numery od: 05 do 0 ‘ Kontrahent '|
Data wystawienia od: 2011-05-25 do: 2011-05-25 Rodzaj
Termin rezerwadji od: 2011-05-25 do: 2011-05-25 ) Wiszystkie ") Zrealizowano ) Do realizagji
] Kwota od: 0,00 do: 0,00 W| Przeterminowane
——
il IR A PRS2

B 1 57 A 57 Bl O

Pic. 14. Zamodwienia z iMall24 widoczne sa w Comarch OPTIMA w postaci gotowych i
wypetnionych rezerwacji odbiorcy. Zamoéwienia widoczne sa rowniez w Panelu Sprzedawcy po
zalogowaniu sie do iMall24.

Aby rozpocza¢ realizacje zaméwienia otwieramy rezerwacje i odznaczamy bufor. Mozemy oczywiscie
przeksztafci¢ takq rezerwacje od razu do dokumentu WZ lub faktury. Zwré¢my uwage, ze razem
z zamowieniem zostaty zaimportowane dane klienta i utworzona zostata nowa karta kontrahenta.
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"® Rezerwadga odbiorcy RO/20/2011 - ® X | | Rezerwada odbiorcy RO/20/2011 - = %

mahent | ] [fomas
Keai P Wojewédztwo: mafopolskie -
Katsgoria -
= Uica: Pogodna Numer domu: 7 /
i Hogerrom [racaz it o Masto: Wadowice Kod pocztowy: 34100
Daty i Wartosci Bz z ]
= osoba fizyema - Krajom -
Data wystawienia: |+ 20110516 © 000% 2| Nets: | 78RN 1| ] Kratomy ]
Termin rezerwacj |+ 20110517 - gotiwia - Razem: | 97,98 PIN - | Odbiorca
Dokum. lizany od: | brutts - ;- 0110516 © [Frontrahent [o] M2 - we: [ -]
Nezwa: Tomasz
Lp. & |kod Tosc | In Rabat. cena Wartos ooy i
Krag: P Wojewsdztwo: malopeisie -
2 BARD24 0000 szt 0,00 89 97,%
B Uica: Pogodna Numer domu: 7 /
Masto: Wadowice Kod pocztowy: 34100
Telefon: 03123456 email: tomasz.testomy|@comarch pl
Dodatkane: |
Nazwisko osoby odbierajace] dokument: Eracownik -

Pic. 15. Realizacja rezerwacji odbiorcy z iMall24 odbywa sie tak samo jak normalnego
zamowienia w systemie Comarch OPT!MA.



Powodzenia! Zyczymy wielu zyskownych transakcji i samych
zadowolonych klientow!

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Autoryzowanym
Partnerem Comarch lub Asysta Techniczna:

Telefon: 012 681 43 00 lub (012) 684 90 01
e-Mail: kontakt@iMall24.pl
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