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BUSINESS INTELLIGENCE

Platforma Comarch Business Intelligence w Cersanit SA

Cersanit

S.A. to lider w zakresie produkcji ceramiki sanitarnej, ptytek ceramicznych, oraz innych

elementdw wyposazenia fazienek w Europie. W sktad grupy wchodzi 9 spétek zlokalizowanych w czterech

krajach: w Polsce, Rumunii, Rosji, Ukrainie, Niemczech i Anglii. W 1998 roku spdtka debiutowata na

Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Gtéwnymi kierunkami zagranicznej sprzedazy sg rynki

Europy Wschodniej (Rosja, Ukraina) oraz kraje Unii Europejskiej (m. in. Litwa, totwa, Estonia, Czechy,

Stowacja, Wegry, Rumunia, Butgaria, Niemcy, Francja, Wielka Brytania, Irlandia, Szwecja, Dania).

~
cersanit

Informacje o kliencie
Cersanit S.A.

25-323 Kielce

Aleja Solidamosci 36

Sytuacja biznesowa

W 2010 roku Cersanit zdecydowat sie na
przeprowadzenie audytu istniejacej hurtowni
danych i systemu raportowo-analitycznego.
Niezadowalajacy wynik audytu zaowocowat
decyzjg o przeprowadzeniu  modemizacji
rozwigzania.

Rozwiazanie

Platforma Comarch Business Intelligence
oparta o technologie Microsoft SQL Server
2008 R2 EE, Comarch Data Warehouse
Manager, MS Reporting Services, MS Excel
2010.

Celem Grupy Cersanit jest budowa silnej
organizacji  gospodarczej o zasiegu
ogdlnoeuropejskim, umozliwiajgcej
zdobycie iutrzymanie pozycji lidera
rynku  kompleksowego  wyposazenia
tazienek i w konsekwencji zapewniajqgcej
dtugofalowy, stabilny wzrost wartosci
firmy i satysfakcji jej akcjonariuszy.

Realizacja postawionych celow wymaga
posiadania bardzo sprawnych
iwydajnych  narzedzi  raportowych,
umozliwiajgcych prowadzenie biezgcej
analizy  dziatalnosci,  jak  rdwniez
dajgcych  mozliwosci identyfikowania
pojawiajqcych sie szans i zagrozen.

DOTYCHCZASOWE ROZWIAZANIE
Przeprowadzony przez Comarch SA
w 2010 roku audyt platformy Business

Intelligence istniejacej w Cersanit
wykazat koniecznosé zmiany
dotychczasowego rozwigzania BI.
Dynamiczny rozwoj Grupy Cersanit,

wzrastajgca liczba nowych spoétek, a co
za tym idzie dodatkowych zrédet danych
w réznych lokalizacjach geograficznych,

oraz rozwdj i zmiany w  obstudze
procesow biznesowych wymagat
szybkiego wprowadzenia zZmian
w obszarze BIl: optymalizacji procesu
ETL, przyspieszenia czasu integracji

i transformacji danych, wprowadzenia
odpowiednich mechanizméw walidacji
poprawnosci tych danych oraz
btyskawicznych odpowiedzi systeméw
raportujagcych. W kontekscie oczekiwan
istniejgce rozwigzanie byto niewydajne
i wymagato gruntownej modernizacji.

Firmie Cersanit zalezatlo rdéwniez na
wspotpracy z partnerem, ktéry sprosta
implementacji i rozwojowi
skomplikowanych modeli analitycznych

stosowanych przez Cersanit,
posiadajagcym  odpowiednig  wiedze
merytoryczng i szybko reagujacym

z3dania zmian zgtaszane przez klienta.
W dokumencie audytu Comarch

zaproponowat kilka
modernizacji platformy.

scenariuszy

CELE PROJEKTU

Istniejgce rozwigzanie Business Intelligence
nie realizowato w petni stawianych przed
nim wymagan. Pojawita sie potrzeba
zapewnienia analitykom mozliwosci
sprawnego podejmowania

decyzji opartych o wtasciwe przestanki.

Cele projektu modernizacji

Business Intelligence to:

e Zapewnienie elastycznosci i poprawnosci
danych w hurtowni,

e Zapewnienie odpowiedniej
danych,

e Poprawa wydajnosci platformy B,

e Skrécenie czasu wykonywania raportow,

o Zwiekszenie poziomu wiedzy
uzytkownikéw na temat hurtowni danych,

o Zwiekszenie poziomu wyszkolenia
uzytkownikdw biznesowych w zakresie
wykorzystania narzedzi analitycznych.

platformy

aktualnosci

PLATFORMA
INTELLIGENCE
Platforma Comarch Business Intelligence
w Cersanit oparta zostata o rozwigzania
Microsoft oraz Comarch. Wybrano
Microsoft SQL Server 2008 R2 EE, jako
technologie bazodanowag, autorska aplikacje
Comarch Data Warehouse Manager, do
obstugi procesu ETL, oraz MS Excel, MS
Analysis Services

Zaimplementowane rozwigzanie zasilane
jest z wielu, zlokalizowanych geograficznie
w réznych miejscach Europy zrédet danych,
takich jak dziatajgce w grupie Cersanit
systemy ERP oraz dodatkowo pliki Excel.
Wdrozenie obejmowato przygotowanie
modeli analitycznych:

e Sprzedaz,

e Analiza klienta,

e Rentownosg,

e Magazyny,

COMARCH BUSINESS
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Platforma Comarch Business Intelligence to
nowoczesne rozwigzanie informatyczne oparte
na technologii hurtowni danych, stuzace do
pelnej integracji informacji ze wszystkich
obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak
rowniez danych dostepnych z zewnatrz,
anastepnie ich przeksztatcania w réznego
rodzaju analizy i raporty. Platforma pozwala
takze na tworzenie planéw oraz budzetow
przedsiebiorstwa w  réznych  przekrojach
i scenariuszach. Projekty Platformy Comarch
Business Intelligence realizowane sa jako
projekt dedykowane. W trakcie etapu analizy
identyfikowane sg potrzeby i wymania klienta,
ktorych realizacja  zostanie ~ zapewniona
w trakcie projektu.

Comarch oferuje réwniez audyty istniejacych
rozwigzan Business Intelligence.

Zakres audytu rozwigzan Business Intelligence

obejmuje:

® badanie efektywnosci uzytkowania platform
BI,

® badanie bezpieczenistwa danych
wrazliwych,

o weryfikacja kompletnosci danych,
® badanie dostepnosci danych,

o weryfikacja zgodnosci danych
z obowigzujacymi regulacjami,

® badania wiarygodno$ci danych,

® optymalizacje i strojenie hurtowni danych
(partycjonowanie, kalkulacje, sktadowanie
danych, zasilanie),

® optymalizacje wykorzystania
poszczegolnych funkcjonalnosci platformy
Business Intelligence,

® diagnozowanie probleméw
wydajnosciowych,

o weryfikacje polityki dotyczacej systeméw
back up,

® doradztwo w zakresie migracji pomiedzy
platformami bazodanowymi,

® kontrola realizacji zatozonych w projekcie
hurtowni danych celow,

® doradztwo w zakresie dziatan naprawczych.

Ponad to Comarch oferuje:

® budowanie strategii rozwoju platform
Business Intelligence,

® analizy wykonalno$ci przedsiewziec.

e Maping klientéw,

e Monitoring cenowy,

e Realizacja zamowien

e Naleznosci

e Zobowigzania,

e Polecenia Ksiegowania,
e Transport

Najwiekszy i najwazniejszy obszar
analityczny to Sprzedaz. Dostarcza on
danych na temat wartosci i ilosci
sprzedazy w podziatach na: pozycje
faktury, grupy klientow, linie
produktowe, grupy handlowe, jak
rowniez na temat planow

sprzedazowych, warunkéw handlowych,
dynamicznie zmieniajacych sie rabatow,
bonusdéw i upustéw. W obszarze Analiza
klienta dostepne s3 informacje na temat
stanow ptatnosci klientéw. Rentowosé
umozliwia tworzenie wielopoziomowego
rachunku marz. Magazyny przedstawiajg
stany i obroty magazynowe, w tym
sprzedaz produktéw magazynowych.
Maping klienta dostarcza informacji
o sprzedazy na rzecz klientéw m.in. pod
katem grup produktowych, kanatéw
dystrybucji, okreséw, rejonéw dostawy.
Monitoring cenowy zawiera petne dane
dotyczace polityki cenowej. Obszar
Zamowienia pozwala analizowac
zamoOwienia pod katem ilosci, wartosci,
w walutach obcych jak i w PLN,
dokumentoéw, dostawcow, statusu
realizacji. Zobowigzania to informacje na
temat zakupdéw, dostawcow i ptatnosci
wobec nich, w tym rotacji zobowigzan.
Obszar polecenia ksiegowe dostarcza
szczegétowych  danych na  temat
dokumentéw  ksiegowych. Transport
obejmuje koszty transportu w ujeciu
ilosci palet, kosztéow odcinka,
spedytorow, ilosci kilometréw, oraz
informacje o zatadunkach, awizacji, czy
dokumentach.

KORZYSCI

Dzieki zastosowaniu Platformy Comarch
Business Intelligence wszystkie spotki
wchodzace w sktad grupy Cersanit mogg
nie  tylko analizowac ptatnosci,
zamoOwienia, stany magazynowe, koszty
transportu, dokumenty ksiegowe, ale
réwniez monitorowac sprzedaz
poszczegdlnych produktow w réznych
ujeciach z doktadnoscia do pozycji na
fakturze, przeprowadza¢ szczegoétowe
analizy klientéw pod katem ich.

COMARCH

BUSINESS INTELLIGENCE

,Platforma Comarch Business
Intelligence pozwolita nam na
skoncentrowanie sie na dziatalnosci
podstawowej Grupy Cersanit,
podejmowaniu wtasciwych decyzji,
identyfikowaniu szans i zagrozen,
zamiast na sporzqgdzaniu raportow.”

Marcin Falkiewicz,
IT Application Department Manager

zadtuzenia, oraz badaé¢ rentownos$¢ catej
grupy, poszczegdlnych spétek, produktow,
czy tez ich grup

Korzysci wynikajace z realizacji projektu

wraz Comarch:

e Stosunkowo niskie koszty,

e Znaczgca poprawa wydajnosci platformy
Business Intelligence,

o Uporzadkowanie danych gromadzonych
w hurtowni,

e Stworzenie  jednorodnych proceséw
zasilania,

e Przyspieszenie  procesu implementacji
zmian,

e Skrécenie  czasu  tworzenia  analiz
i raportow,

e Wprowadzenie wydajnych mechanizméw
i procedur backupowych,

e Stworzenie odrebnego srodowiska

testowego, zapewniajgcego stabilnosé¢
rozwigzania,

e Szerokie mozliwosci rozwigzywania
problemoéw raportowych, w  tym

raportowania relacyjnego,
e Zwiekszenie poziomu wiedzy
uzytkownikéw na temat hurtowni danych

i narzedzi analitycznych, dzieki
przeprowadzonym specjalistycznym
szkoleniom.

e Szybkie i profesjonalnie wsparcie zespotu
Comarch w zakresie objetym umowg
serwisowa

Zastosowana w Cersanit Platforma Comarch
Business Intelligence jest rozwigzaniem
elastycznym, caty czas rozwijana jest
o0 nowe mozliwosci.

Anna Dajczer, Konsultant, Systemy
Business Intelligence, Comarch
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