Liczg sie fakty,
nie ztudzenia

Wielu szefow firm podejmujac decyzje o inwestycji w rozwigzanie klasy ERP, staje przed
dylematem polegajgcym na wyborze najbardziej optymalnego systemu do zarzadzania
firma. Kryteria, jakie sg najczesciej brane pod uwage, to miedzy innymi cena wdrozenia
systemu i koszt jego utrzymania, referencje firm z podobnej branzy czy tez funkcjonalnosci
dostepne w standardzie. Decydenci biorg rowniez pod uwage przyjaznosc interfejsu
uzytkownika, dopasowanie rozwigzania do potrzeb konkretnej firmy badz tez kompe-

tencje konsultantow weryfikowane w trakcie kilkugodzinnej prezentacji systemu.



: te elementy
Wszys t k | e wptywajace na
wybdr oprogramowania oraz firmy je wdrazajacej s
jak najbardziej racjonalne. Powstaje jednak pytanie,
czy podpisujgc kontrakt z konkretnym dostawcg sys-
temu, mamy $wiadomos¢, jakie korzysci, przeliczone
na ztotéwki, zamierzamy osiaggna¢. Doswiadczenie
pokazuje, ze czesto zaktadane cele, takie jak zmnie-
jszenieilosci towaru w magazynie, lepsza $ciggalnos¢
naleznosci czy pozyskanie nowych rynkow zbytu,
sg formutowane wytacznie w formie opisowej, bez
odniesienia do liczb.

Takie podejscie powoduje, ze w wielu przypadkach
wspotpraca z dostawcg oprogramowania zbyt mocno
koncentruje sie na samym przebiegu wdrozenia -
konfiguracji serweréw, przeszkoleniu oséb, ustal-
eniu wygladu wydrukéw etc. Pozostawiajac nieco
zboku to, co jest najwazniejsze - mierzalne i osiggalne
cele biznesowe. W konsekwencji, po kilkumiesiecznej
realizacji projektu trudno tak naprawde oceni¢, czy
i w jakim stopniu udato sie osiggna¢ zamierzone
efekty.

Wdrozenie systemu ERP

= inwestycja

Planujgc uruchomienie bgdZz wymiane systemu klasy
ERP, najlepiej taki projekt rozpatrywac w kategoriach
inwestycji, czyli przedsiewziecia, ktore jest wydatkiem
majgcym przynies$c¢ konkretne korzysci w przysztosci.

W przypadku typowych projektéw inwesty-
cyjnych, takich jak budowa magazynu, otwarcie
oddziatu czy zakup linii technologicznej, w wielu
przedsiebiorstwach dokonywane sg analizy stosunku
kosztéw do korzysci. Wszystko po to, aby okresli¢, czy
ponoszone wydatki przyniosg odpowiednie zyski
w zatozonym czasie.

Warto w ten sam sposob potraktowa¢ wdrozenie
zintegrowanego systemu do zarzadzania firmg, aby
jeszcze przed uruchomieniem projektu oszacowacg,
jaki bedzie zwrot z inwestycji, i decyzje o starcie
wdrozenia podjac z jasno wytyczonymii mozliwymi
do weryfikacji planami biznesowymi.

Koszty wdrozenia

- dowiedz sie od dostawcow

Skoro traktujemy projekt ERP jako przedsiewziecie

inwestycyjne, to okreslmy, jakie naktady poniesiemy

i korzysciuzyskamy dzieki wdrozeniu oprogramowania.
Informacje o kosztach realizacji projektu uzyskamy

stosunkowo szybko - wystarczy poprosi¢ o w miare

precyzyjng oferte kilku dostawcéw oprogramowania,

pamietajac jednoczesnie o kosztach sprzetu (jednego

badz kilku serwerdw)i licencji dodatkowych (licencje

na bazy danych, oprogramowanie etc.). Zadajac pyt-
anie o cene, warto dopytac¢ o optaty wynikajgce
z utrzymania systemu, takie jak koszt dostepu do
nowych wersji oprogramowania czy koszty opieki
w postaci wsparcia technicznego konsultantow pro-
ducenta IT.

Planowane korzysci

- gwozdz programu

Uzyskanie informacji o korzysciach wynikajgcych
z wdrozenia systemu klasy ERP wymaga jednak
dtuzszej chwili zastanowienia. Przede wszystkim
musimy okresli¢, w jakich obszarach rozwigzanie ma
nam pomaéc. Wyobrazmy sobie, ze zarzgdzamy firmg,
ktora zaktada, ze innowacyjne oprogramowanie:

» pozwolina otwarcie kanatu sprzedazy przez Internet,
» usprawni obstuge zamowien,

» skroci czas potrzebny na generowanie raportow.

Na podstawie tak postawionych celoéw przystapmy
do liczbowego okreslenia, w jakiej sytuacji jestesmy
obecnie we wskazanych obszarach, a takze zdefiniu-
jmy, jakie mierzalne korzysci uda sie osiggnac.

I tak, w przypadku pierwszego celu, jezeli jeszcze
nie prowadzimy sprzedazy przez Internet, to bez trudu
ocenimy stan istniejgcy - na ten moment przychdéd
generowany przez ten kanat sprzedazy wynosi o
zt. Po okresleniu obecnej sytuacji pora na liczbowe
wyrazenie planowanej korzysci. Znajgc swoje wyniki
ze sprzedazy (np. 30 min zt w skali roku), mozemy
przyjac zatozenie, ze dzieki uruchomieniu e-sklepu
zarobimy wiecej, np. 0 5 proc, co tatwo przeliczymy
na ztotowki (w opisywanym przyktadzie - 1,5 min zt).

Przejdzmy do drugiego zatozenia biznesowego. Obstuga
zamowien jest juz pojeciem bardziej ogdInym - w jaki
sposéb oceni¢ w pienigdzu, ze w tym obszarze uzyskamy
usprawnienie? Jeden ze sposobéw moze by¢ nastepujacy
-zapewne wiemy, ilu pracownikow obstuguje zamowie-
nia, wiemy tez, ile zarabiajg. Na tej podstawie mozemy
oszacowacg, jaki jest konkretny koszt wykonywanej przez
nich pracy w skali roku. Jezeli w efekcie np. wprowadze-
niainternetowej obstugi zaméwien dla naszych statych
odbiorcéw ta sama liczba zamoéwien bedzie mogta
by¢ obstugiwana przez mniejszg grupe pracownikow
(np. 0o dwa etaty ze srednimi zarobkami na poziomie
3 tys. zt miesiecznie), to koszt wynagrodzenia 0sob
obstugujacych zamoéwienia bedzie naszg oszczednoscig
(w naszym przyktadzie jest to 72 tys. zt w skali roku).

Z kolei w przypadku czasu potrzebnego na gener-
owanie raportéw warto zastanowic sie, ile osobodni
W miesigcu pracownicy poswiecajg na przygotowanie
potrzebnych zestawien analitycznych stuzacych pode-
jmowaniu trafnych decyzji. Majac informacje na ten
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Analizowany parametr Srednia poprawa

Czas potrzebny na przygotowanie raportow

Czas realizacji zamowien

Wartosc przeterminowanych naleznosci
Wartosc zapasow magazynowych

Liczba obstugiwanych zamoéwien

Wydajnos¢ pracy
Przychody ze sprzedazy

Czas ewidencji dokumentow

Wydajnos¢ pracy dziatu ksiegowego

temat (np. 30 osobodni), mozemy przyja¢, ze dzieki
wdrozeniu odpowiednich narzedzi raportujgcych
czas ten zostanie skrocony (np. o potowe). Mnie-
jszy naktad pracy to kolejna korzys¢, ktérg mozemy
wyrazi¢ w ztotéwkach (np. 33 480 zt w skali roku).

87 proc.
36 proc.
24 proc.
23 proc.
42 proc.
18 proc.
15 proc.
48 proc.

25 proc.

Rys. 1. Najczestsze korzysci i srednie wartosci parametrow uzyskiwane przez klientéw
Comarch ERP po wdrozeniu zintegrowanego systemu do zarzgdzania firmg (opracowane
w oparciu o zrealizowane wdrozenia Comarch ERP)

Indywidualne podejscie

—klucz do sukcesu

Oczywiscie powyzsze trzy przyktady obliczen sg
bardzo proste i w rzeczywistosci trzeba wzig¢ pod
uwage o wiele wiecej elementow. Lista analizow-
anych wskaznikow bedzie tez zdecydowanie dtuzsza
- w obszarze sprzedazy istotny bedzie wzrost marzy
czy wieksza efektywnos¢ przedstawicieli handlowych,
z kolei w magazynie zwrécimy uwage na obnizenie
Sredniego czasu zalegania towardéw i przygotow-
ania kompletacji, a takze na zmniejszenie liczby
btedéw przy wydaniach towaru. W odniesieniu do
strony finansowej funkcjonowania przedsiebiorstwa
warto pamieta¢ o skréceniu sredniego okresu
sptywu naleznosci czy tez zmniejszeniu wartosci
niesciggalnych naleznosci.

Tak uzyskane korzysci powinnismy zsumowac,
a nastepnie przeprowadzi¢ analize przeptywow
pienieznych, np. metodg wartosci zaktualizowanej
netto (NPV), uwzgledniajac planowane wydatki i zyski
(bgdZ oszczednosci) wynikajace z wdrozenia systemu,
inatej podstawie oszacowac stope oraz okres zwrotu
zinwestycji.

ERP

Samodzielnie czy we wspotpracy
z ekspertami?

Wielu przedsiebiorcom nasuwajg sie teraz pytania
- jak oszacowag, czy wzrost sprzedazy przez Inter-
net wyniesie 1,5 czy tez 10 procent, czy i jak system
pomoze mi w usprawnieniu obiegu dokumentéw
w firmie i jak to przeliczy¢ na ztotowki, ile bedzie
trwato planowanie i rozliczanie produkcji, czy tez
jak zmieni sie wydajnos¢ pracy zespotu ksiegowego
i jak uwzgledni¢ specyfike mojej branzy? Niek-
torzy tez zapewne zastanawiajg sie, kto w firmie
ma wystarczajace kompetencje, zeby policzy¢
wspomniane NPV, a nastepnie wyjasni¢ osobom
koncentrujgcym sie na biznesie, a nie finansach, o co
w tym wszystkim chodzi?

Na te i inne pytania mozna poszuka¢ odpowiedzi
samodzielnie bagdzZ tez nawigza¢ kontakt z dostawcg
oprogramowania blisko wspotpracujgcym z Twojg
firma, ktory:

» okresli, jakie sg kluczowe obszary, w ktérych
wdrozenie systemu informatycznego przyniesie
najwieksze korzysci,

» zdefiniuje parametry, za pomoca ktorych bedzie
mozna mierzy¢ uzyskane efekty (np. okres sciggania
naleznosci, rotacja towardéw na magazynie, sredni
czas realizacji zamowienia),

» okresli planowane efekty wdrozenia (np. wzrost
rotacji w magazynie o 10 proc, zmniejszenie
05 050b zespotu obstugujgcego zamoéwienia),

»zmierzy, ile konkretnie Twoja firma zyska
(w ztotéwkach, osobodniach) na wdrozeniu nowego
systemu w poszczegélnych obszarach dziatalnosci
firmy,

» okresli, w jaki sposob bedziemy mierzy¢ poszc-
zegblne parametry.

Dzieki takiej informacji zarzad firmy bedzie mogt
w petni racjonalnie podja¢ decyzje o ewentualnym
uruchomieniu projektu i objg¢ nim obszary, ktore sg
najbardziej optacalne.

Odktadanie decyzji przynosi straty
- sprawdz, ile zyskasz

Pamietajmy jednoczes$nie, ze skoro wdrozenie zinte-
growanego oprogramowania do zarzadzania firmg
przynosi mierzalne korzysci, to odktadanie w czasie
decyzji o realizacji projektu systemu wigze sie z kosz-
tem utraconych mozliwosci. Dlatego tez warto jak
najszybciej przekonac sie, ile ztotych mozesz zyskac
dzieki wdrozeniu oprogramowania, a w konsekwencji
podja¢ racjonalng decyzje o rozwoju informatyki
w przedsiebiorstwie.




Podejscie opisowe: PodejScie wartoSciowe:

« optymalizacja magazynéw « 765 000 zt/rok
* dostep do raportow * 1423 roboczodni na rok
* szybsze ksiegowanie « zwrot z inwestycji w przeciagu 1,5 roku

* wigksza ptynnos¢ finansowa

Rys. 2. Zmiana w podejsciu do wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
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Rys. 3. Istota analizy zwrotu z inwestycji



