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UWAGA

Prawa wynikajgce z Warunkéw Gwarancji Uzytkownik nabywa po rejestracji programu u Producenta. Dokumentem
potwierdzajgcym rejestracje jest Certyfikat Rejestracji Oprogramowania, ktéry Uzytkownik otrzymuje od razu wraz
z Oprogramowaniem lub po odestaniu wypetnionej karty rejestracyjne;j.
Kazdorazowo przy nabyciu nowego programu lub odtworzeniu gwarancji w Certyfikacie Rejestracji
Oprogramowania okreslone sg daty obowigzywania gwarancji na poszczegdlne programy.
W przypadku watpliwosci dotyczacej zarejestrowania Oprogramowania lub w przypadku nieotrzymania
Certyfikatu Rejestracji Oprogramowania prosimy o kontakt z Producentem (12) 681 43 00.
UWAGA! Uzytkowanie nielegalnej kopii naraza Uzytkownika programu na postepowanie karne zgodnie z ustawg
o prawie autorskim z dnia 04.02.1994 r.
Uzytkowanie legalnie nabytej kopii oprogramowania w wersji otrzymanej w trakcie obowigzywania gwarancji jest
mozliwe bez zadnych ograniczen czasowych.
Gwarancja na oprogramowanie umozliwia:
e uzyskanie kolejnych wersji programédw na warunkach preferencyjnych (bezptatne nowe wersje
oprogramowania w okresie gwarancyjnym - nie dotyczy kosztéw dostarczenia, nosnika instalacji oraz
szkolenia)

e zakup kolejnych stanowisk lub innych programéw do kompletu
e korzystanie z konsultacji autorskich u Producenta lub pomocy serwisu technicznego

W trosce osprawng obstuge gwarancyjng prosimy o staranne przechowywanie Certyfikatu Rejestracji
Oprogramowania. Zawiera on wazng informacje o numerach ID Comarch oraz PIN, ktére nalezy podawac¢ w trakcie
kontaktéw z Producentem.
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Modut Comarch ERP Optima Serwis dedykowany jest dla firm zajmujgcych sie dziatalnoscig serwisowa. Umozliwia
rejestracje zdarzen dotyczacych zlecen serwisowych.

Potrzeby firm w zakresie ustug serwisowych zalezg zaréwno od wielkosci firmy jak i specyfiki jej dziatania. Tak wiec,
w zaleznosci od firmy w module Comarch ERP Optima Serwis mozna:

e rejestrowac wszystkie przyjmowane w firmie zlecenia serwisowe (zrealizowane i ,,w toku”),

e harmonogramowac¢ zadania irejestrowaé wykonane czynnosci (zlecenia sg albo od razu przydzielane
konkretnemu serwisantowi, albo trafiajg do kolejki zgtoszen oczekujgcych skad serwisanci pobierajg je dla
siebie - w zaleznosci od zasad obstugi serwisu w dane;j firmie),

e rejestrowac historie realizacji napraw (wraz z rejestracjg czasu trwania) oraz wykorzystanych czesci,
e bezposrednio z poziomu zlecenia wystawi¢ fakture/ paragon na wykonanga ustuge,

e w przypadku zlecen zwigzanych z wyjazdem do Klienta istnieje mozliwos¢ zarezerwowania czasu — bedzie
to widoczne w terminarzu operatora.

Modut Comarch ERP Optima Serwis moze wspdtpracowaé z modutem Comarch ERP Optima Faktury (w zakresie
wystawiania faktur) oraz z modutem magazynowym Comarch ERP Optima Handel/ Handel Plus (w zakresie
pobierania czesci z magazynu). Jednak moduty te nie s3 wymagane do funkcjonowania modutu serwisowego (jezeli
Uzytkownik nie posiada modutéw handlowo-magazynowych to funkcje przeksztatcenn do dokumentéow handlowych
i magazynowych nie bedg dostepne).

dostaw na dokumentach rozchodowych (zawsze obowigzuje metoda rozliczania magazynu

n Uwaga: Modut Serwis nie wspodtpracuje z modutem Handel Plus w zakresie wskazywania
wskazana w System/ Konfiguracja/Firma / Magazyn/ Parametry).

Dodatkowa funkcjg jest terminarz, ktéry umozliwia wizualizacje zadarn z mozliwosciag dodawania/ edycji zlecen
serwisowych. Terminarz moze by¢ wykorzystywany przez szefa, ktéry bedzie miat mozliwos¢ szybkiego podgladu
zarejestrowanych zadan i ich modyfikacji. Ponadto w terminarzu jest mozliwos¢ ustawienia danego operatora, dla
ktérego zostang wyswietlone zarejestrowane przez niego zadania.
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2 Standardy w programie

2.1 Standardy ogdlne
2.1.1 Obstuga menu gtéwnego (wstazki)
2.1.1.1 Zwijanie wstazki menu oraz skréty klawiaturowe dla funkcji menu

Wstazka menu to pasek menu widoczny na gérze okna programu:
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Rys. Wstgzka menu

Wstgzka menu pozwala na tatwe przegladanie oraz wybdr funkcji dostepnych w programie, podzielona jest na

zaktadki grupujace poszczegdlne funkcje wg modutéw Comarch ERP Optima oraz zaktadki zawierajace funkcje

wspolne: System, Ogdlne, Narzedzia i Widok.

Zwijanie wstazki menu - w prawym goérnym rogu programu jest dostepna ikona zwijania wstazki menu:
o B R

OR -8 o

Po zwinieciu wstazki, menu bedzie wygladato tak:

)

2 Syskem Cgalne ZRM Handel Kasa)Eank. Rejestry WAT

Y

=

AlIe40 U]

Rys. Zwiniety pasek menu

Rozwiniecie ,na state” wykonuje sie tg samg ikong, wowczas wstgzka menu bedzie zawsze widoczna.

Dodatkowo w programie do kazdej funkcji, ktérg mozna wywota¢ z menu, zostat przypisany skrot klawiaturowy.
Po wecisnieciu na klawiaturze lewego klawisza <ALT> kazda funkcja jest opisana skrétem klawiaturowym:

}>> y - [DEMO] Comarch ERF Cptima
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Rys. Skroty klawiaturowe dla wstgzki menu

Wociskajgc przyktadowo z klawiatury klawisz <O> otworzone zostanie menu Ogdlne:
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Kolejno wybierajgc z klawiatury dwukrotnie klawisz <K> zostanie otworzona: Lista kontrahentéw lub wybierajac
klawisz <P>: Lista pracownikéw itd. Jezeli Uzytkownik chce wrdci¢ do wczesniej dostepnego wyboru skrétéow
klawiszowych nalezy uzy¢ klawisza <ESC>.

2.1.1.2 Pomoc oraz przetagczanie miedzy oknami

W prawym gdérnym rogu programu dostepna jest ikona E}, ktorg mozna wywota¢ Pomoc kontekstowa dla
poszczegdlnych okien (uruchamiana réwniez po wcisnieciu klawisza <F1>).
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Obok dostepna jest takze ikona: @ < przetgczania miedzy aktualnie otwartymi oknami w programie.
Akcja przetgczania miedzy oknami moze by¢ rowniez wykonywana poprzez wcisniecie klawiszy: <CTRL>+<TAB>
(przetaczanie wstecz) lub <CTRL>+<SHIFT>+<TAB> (przetgczanie wprzdd).

W programie jest dostepna zaktadka Pomoc, ktéra gromadzi w jednym miejscu wszystkie dostepne w programie
narzedzia pomocy takie jak HELP, dokumentacja do programu, ISK, filmy instruktazowe, FAQ itp. Na wstgzce
dostepna jest opcja Pomoc gdzie pogrupowane sg przyciski opisujgce rodzaj pomocy. Znajduje sie tu réwniez
funkcja Pomoc zdalna umozliwiajgcg potgczenie pracownika Asysty Comarch ze stanowiskiem Klienta. Zaktadka
Pomoc jest dostepna zawsze na ostatniej pozycji, bez wzgledu na wybrane moduty, czy tez wybrane miejsce
w programie.
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Rys. Menu Pomoc.

2.1.1.3 Pasek szybkiego dostepu

Kazdy, czesto uzywany skrot mozna umiesci¢ w prosty sposob w pasku szybkiego dostepu, widocznym w kazdej
chwili z poziomu kazdego okna.

Pasek szybkiego dostepu - jest to pasek, na ktédry mozemy sami przenies¢ te funkcje, z ktorych najczesciej
korzystamy i ktore beda zawsze widoczne na wierzchu.
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I : Pokaz pasek szvbkiego dostepu pod wskazka

Rys. Pasek szybkiego dostepu

Aby przenies¢ np. ikone kontrahenta wystarczy nacisng¢ prawy przycisk myszy na ikonie Kontrahenci i wybraé
opcje Dodaj do paska szybkiego dostepu.
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Syskem Cgdlne

Gdy dodamy bedzie to wygladato tak: i bedzie zawsze widoczne w pasku.

2.1.2 Pracaz klawiatura

Zasady ogdlne

<ALT>+<LITERA> — dziafa na skréty w oknach (z podkresleniem liter typu = /MigakEywni ) podkreélenia widoczne sa
jesli w systemie operacyjnym aktywna jest opcja podkreslania skrotéw klawiaturowych i klawiszy dostepu. Jesli
opcja nie jest aktywna, wowczas podkreslenia pojawig sie po nacisnieciu i przytrzymaniu klawisza <ALT>.

W kazdym systemie operacyjnym opcja ta moze sie znajdowaé w innym miejscu w Panelu Sterowania, np.:

Microsoft Windows XP: Opcje utatwieri dostepu/ Pokaz w programach dodatkowq pomoc dotyczgcq klawiatury
Microsoft Windows 7 iVista: Ufatwienia dostepu/Centrum utatwienn dostepu/Utatw  korzystanie
z klawiatury/Podkres| skroty klawiaturowe i klawisze dostepu

Uwaga: w celu obstugi skrétédw klawiaturowych w programie Comarch ERP Optima nalezy
uzywac lewego klawisza <ALT>.

<CTRL>+<LITERA> — dziata na wpisane skréty (np. <CTRL> + <F> — otwiera liste Faktur Sprzedazy). Wszystkie skroty
przedstawiono w tabeli ponizej.

<ALT>+<1,2,3,4, itd.> — zmiana zaktadki poziomej

<CTRL>+<1,2,3,4, itd.> — zmiana zaktadki pionowej

<SPACJA> — uruchomienie funkcji pod przyciskiem

<ENTER> — uruchomienie funkcji pod przyciskiem (z wyjatkiem przyciskdw typu wtgcz/ wytacz na listach)
<STRZAtKA w GORE/DOt>— przewija o 1 pola ze spinem (liczbowe)

<STRZAtKA w DOt> — rozwija menu dostepnych opcji |:
<ALT>+<STRZAtKA w DOt> — kalendarz w polach z data

<ALT>+<STRZAtKA w GORE> - w polach obok przycisku listy wywotywanej oraz w polach listy typu EIP (edycja na
liscie) powoduje podniesienie stownika dla danej listy, np. na liscie obok przycisku wyboru kontrahenta

| Kontrahent |v| |

N spowoduje wywotanie listy kontrahentow w trybie do wyboru.

Zamykanie okien:
<ESC> —zamyka okno
<CTRL>+<F4> — zamyka okno

<ALT>+<F4> — zamyka program

Obstuga list:

<CTRL>+<ENTER> — podglad formularza z listy

<SHIFT>+<F10> — otwiera na liScie menu kontekstowe

<INSERT> - dodawanie pojedyncze

<CTRL>+<INSERT> - kopiowanie zaznaczonej pozycji, dziata dla wiekszosci list
<ENTER> - edycja pojedyncza podswietlonej pozycji

<SHIFT>+<LEWY KLAWISZ MYSZY>. ustawienie kursora na pierwszej wybranej pozycji, a nastepnie przycisniecie
<SHIFT>+<LEWY KLAWISZ MYSZY> na ostatniej wybranej pozycji — powoduje zaznaczenie wszystkich pozycji
pomiedzy pierwszg, a ostatnia.

Operacje seryjne:

<ALT>+<INSERT> - dodawanie seryjne, w odréznieniu od dodawania pojedynczego <INSERT>, po zatwierdzeniu
dodawanej pozycji powoduje dodanie kolejnej. Wyjscie z trybu dodawania seryjnego nastepuje poprzez wycofanie
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sie z nowo dodanej pozycji klawiszem <ESC> lub anulowanie formularza. Funkcje mozna réwniez wywota¢ z menu
kontekstowego pod prawym klawiszem myszy — opcja Dodaj seryjnie.

<ALT +<ENTER> - edycja seryjna, w odrdznieniu od edycji pojedynczej <ENTER>, po zatwierdzeniu edytowanej
pozycji powoduje podniesienie kolejnej pozycji z listy do edycji. Wyjscie z trybu edycji seryjnej nastepuje poprzez
wycofanie sie z edycji pozycji klawiszem <ESC>. Funkcja dostepna jest tylko na listach typu EIP — edycja na liscie
(ang. edit in place — EIP) np. na formularzu zapisu ksiegowego, na formularzu bilansu otwarcia ksiegowego, na
formularzach kwot dodatkowych, na Fakturze Sprzedazy lub innym dokumencie handlowym/magazynowym
zwilaczong opcja Dodawanie pozycji na dokumencie: edycja na lisScie (opcja wmenu
System/Konfiguracja/Handel/Parametry).

Obstuga formularzy:
<CTRL>+<ENTER> — zapis edytowanego formularza, niezaleznie od tego, w jakim polu znajduje sie kursor

<SHIFT>+ \%’

<ENTER> — jedli kursor znajduje sie w polach tekstowych, wielolinijkowych, wéwczas <ENTER> przechodzi do
kolejnej linii, w przeciwnym wypadku zapisuje edytowany formularz

lub <CTRL>+<SHIFT>+<ENTER> - zapisywanie formularzy bez zamykania.

<CTRL>+<0> — otwieranie listy Kwot dodatkowych

Operacje na pozycjach na formularzu:
<SHIFT>+<INSERT> — z dowolnego miejsca na formularzu przechodzi na liste pozycji i dodaje nowg pozycje
<SHIFT> + <DELETE> - z dowolnego miejsca na formularzu przechodzi na liste pozycji i usuwa podswietlong pozycje

<SHIFT>+<ENTER> — z dowolnego miejsca na formularzu przechodzi na liste pozycji i edytuje podswietlong pozycje.

Skréty klawiaturowe z <CTRL>

<CTRL>+<B> Banki

<CTRL>+<D> Zapisy ksiegowe

<CTRL>+<E> KPIR

<CTRL>+<F> Faktury

<CTRL>+<G> Paragony

<CTRL>+<H> Otwarcie Preliminarza ptatnosci;

jezeli na liscie podswietlony jest podmiot (kontrahent, bank, urzad,
pracownik, wtasciciel), skrot spowoduje otwarcie Preliminarza ptatnosci dla
tego podmiotu

<CTRL>+<I> Cennik

<CTRL>+<J> Rejestry VAT

<CTRL>+<K> Kontrahenci

<CTRL>+<L> Wyptaty pracownikéw
<CTRL>+<M> Magazyny

<CTRL>+<N> Plan kont

<CTRL>+<S> Obroty i salda

<CTRL>+<P> Wydruk domysiny (standard)

<CTRL>+<SHIFT>+<R>

Otwarcie okna Rozliczenia podmiotu;

jezeli na liscie podswietlony jest podmiot (kontrahent, bank, urzad,
pracownik, wtasciciel), skrét spowoduje otwarcie Rozliczen podmiotu dla
tego podmiotu

<CTRL>+<T> Kategorie
<CTRL>+<U> Urzedy
<CTRL>+<W> Wiasciciele
<CTRL>+<Y> Pracownicy
Modut: Serwis 10 Wersja 2015.0.1
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<CTRL>+<SHIFT>+<Z> Otwarcie listy zapiséw k/b;
jezeli podswietlony jest raport na liscie raportéow k/b, skrét spowoduje
otwarcie listy zapisow tego raportu;

jezeli na liscie podswietlony jest podmiot (kontrahent, bank, urzad,
pracownik, wtasciciel), skrot spowoduje otwarcie listy zapisow k/b dla tego

podmiotu
Skréty z klawiszami funkcyjnymi
<F1> Pomoc
<F2> Wydruk domysiny na drukarke domysing (tez <CTRL>+<P>)
<ALT> <F2> Menu wydrukow
<CTRL> <F2> Drzewo wydrukow
<F3> Wydruk do mail
<ALT> <F3> Menu wydrukéw do maila
<CTRL> <F3> Drzewo wydrukdéw
<ALT> <F4> Zamyka program
<CTRL> <F4> Zamyka okno
<F5> Odswiezenie
<F8> Ksiegowanie do rejestrow VAT
<F8> Wykonanie akcji z piorunkiem
<F9> Odswiezenie konfiguracji
<CTRL> <F9> Otwiera konfiguracje
<F10> Wywotuje skréty na wstgzce menu
<SHIFT> <F10> Menu kontekstowe
<F11> Logowanie
<F12> Wykres domysiny
<ALT> <F12> Menu wykresow
<CTRL> <F12> Drzewo wykresow

2.1.3 Pracaz oknami

Otwieranie okien

Otwieranie okna wigze sie zazwyczaj z wywotaniem okreslonej funkcji programu. Zatem, aby otworzy¢ dane okno,
musimy wybrac interesujgcg nas funkcje z menu programu badz z listy dostepnych przyciskdw (skrotow).

Zamykanie okien

Zamykanie okien odbywac sie moze na wiele sposobdw:

b4
e Mozna klikng¢ przycisk w prawym gérnym rogu
e Mozna nacisng¢ kombinacje klawiszy <CTRL>+<F4>

e Inng mozliwoscig zamkniecia aktywnego okienka jest klikniecie w lewym gérnym rogu okna i wywotanie
funkcji Zamknij.

Wybdr mozliwosci zamkniecia okna zalezy wiec od preferencji i wygody Uzytkownika.
Jezeli chodzi o wyjscie z programu to réwniez moze by¢ ono realizowane na kilka sposobdw:

x
e Klikniecie w prawym gdérnym rogu programu

e Uzycie kombinacji klawiszy <ALT>+<F4>

e Klikniecie w lewym gérnym rogu programu i wywotanie funkcji Zamknij

Modut: Serwis 11 Wersja 2015.0.1
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e  Wybranie funkcji Koniec Pracy z menu System.

w sposOb opisany powyzej. Czesto nalezy potwierdzi¢ zapisanie lub anulowanie

u Uwaga: Nie zawsze istnieje mozliwos¢ wyjscia z programu, bagdz zamkniecia okna
przeprowadzonych zmian, bez wykonania tych czynnosci nie zakoriczymy pracy programu.

2.1.4 Przyciski
2.1.4.1 Przyciski podstawowe

Podstawowe przyciski, powtarzajace sie na kazdej liscie to:

'i - Dodaj — powoduje dodanie nowego elementu do listy i otwiera formularz stuzacy do wypetnienia wartosci
nowej pozycji. Przycisk Dodaj wecisniety réwnoczesnie z <CTRL> (lub klawisze <CTRL>+<INSERT>) powodujg
uruchomienie dodawania z kopiowaniem (nowo dodana pozycja jest kopiag wczesniej podswietlonej pozycji na
liscie). Funkcja kopiowania dziata na wiekszosci list w programie.

- Usun — powoduje skasowanie pods$wietlonej pozycji z listy (takze poprzez wcisniecie klawisza <DELETE>).
- Zmien - otwiera z listy formularz z zawartoscig podswietlonej pozycji do zmiany lub podgladu.

€
.
Za
v

- Wybierz — przycisk widoczny tylko wéwczas, jezeli lista zostata otwarta jako lista pomocnicza do wyboru,
np. lista kontrahentéw otwarta z formularza faktury.

%

- Zamknij — zamyka okno programu.
2.1.4.2 Przyciski dodatkowe

Pozostate przyciski, ktérych pojawienie sie jest uzaleznione od wyswietlanej listy. Sg to m.in.:

’L‘- Uruchom — przycisk znajduje sie na tych oknach, na ktéorych mozliwe jest uruchamianie jakiego$ procesu
(np. renumeracja zapiséw kasowych). Funkcje uruchamiane tym przyciskiem mozna réwniez uruchomié¢ klawiszem
<F8>.

W
W

= |- Eksport do pliku.

Ksiegowanie — powoduje przeniesienie dokumentu do ksiegowosci np. schematem ksiegowym.

Import z pliku.

2.1.4.3 Przyciski z rozwijanym menu

Jezeli przycisk jest podswietlony wowczas <SPACJA> (lub <ENTER>) wywotuje dostepng funkcje, zas <STRZALKA
w DOL> lub <CTRL>+<SPACJA> wywotuja rozwijane menu pod strzatka.

-

Przyciski z rozwijanym menu typu: i haR | - | lub

obstugiwane sg wg ponizszej zasady:

Modut: Serwis 12 Wersja 2015.0.1
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Zasade dotyczaca rozwijania menu pod strzatkg stosuje sie tez do innych przyciskow ze strzatkg np. na liscie faktur

dokument podskawoey
dokurment pigrwakmy

. Faktura Marza
sprzedazy:

2.1.4.4 Przyciski zwigzane z paskiem zadan tzw. ikony kontekstowe

Ilkony kontekstowe to przyciski pojawiajgce sie na pasku zadan w chwili wyswietlenia formularza lub listy.
Ich zestaw moze by¢ rézny w zaleznosci od aktywnego okna:

Podstawowe ikony kontekstowe to:

i’ r

W drik
danych - Wydruk danych — <F2>przycisk uruchamia domyslny wydruk. Jezeli opis pod przyciskiem Wydruk
danych zostanie klikniety lewym klawiszem myszy, wowczas zostanie rozwiniete menu dostepnych wydrukdéw.
Istnieje réwniez mozliwos¢ wyboru funkcji Wydruk biezgcego widoku - funkcja umozliwia wydrukowanie aktualnie
utworzonego widoku w programie z uwzglednieniem indywidualnego filtrowania, sortowania, grupowania itd.
Funkcja wydrukow zostata doktadnie opisana w podreczniku Comarch ERP Optima - Ogélne i Konfiguracja.

_,a-"-)
LV
Podglad
wydrukll ~ - pogalgd wydruku — <SHIFT>+<F2>, przycisk uruchamia podglad domyéinego wydruku. Jezeli opis pod
przyciskiem Podglad wydruku zostanie klikniety lewym klawiszem myszy, wdéwczas zostanie rozwiniete menu
dostepnych wydrukéw. Dodatkowo skrét <Alt>+<SHIFT>+<F2> rozwija liste wydrukéw pod ikong Podglgd wydruku.
Istnieje rowniez mozliwos¢ wyboru funkcji Wydruk biezgcego widoku - funkcja umozliwia podglad wydruku
aktualnie utworzonego widoku w programie z uwzglednieniem indywidualnego filtrowania, sortowania,
grupowania itd.

Wiesli

T - Wyslij —<F3> wysyfanie wydruku do maila - nalezy zainstalowaé¢ PDF Creator w wersji co najmniej 0.9.6.
Aby podczas wysytania wydruku podnosit sie Adobe Reader nalezy w programie PDF Creator w menu Drukarka/
Opcje/ Autozapis zaznaczy¢ parametr Po autozapisie otwdrz dokument w domys$lnym programie. Jezeli opis pod
przyciskiem Wyslij zostanie klikniety lewym klawiszem myszy, wowczas zostanie rozwiniete menu dostepnych

wydrukéw. Dodatkowo skrét <Alt>+<F3> rozwija liste wydrukdéw pod ikong Wyslij.

Seryjny E-mail bez wydruku — opcja dostepna jest na liscie Kontrahentéw, Pracownikéow, Bankow, Urzedow,
Witascicieli pod przyciskiem Wyslij. Funkcja moze by¢ przydatna np. w przypadku seryjnej wysytki zyczen
Swigtecznych czy innych powiadomien, nie wymagajgcych wydruku.

SMS

Wtsyli
i Wyslij SMS — przycisk dostepny na formularzach i listach po zalogowaniu na modut CRM. Umozliwia

wystanie wiadomosci SMS. Szczegoty dziatania funkcji sg dostepne w podreczniku do modutu CRM.

fi

analizy

-

- Analizy - jesli Uzytkownik posiada modut Analizy, wéwczas na listach, na ktérych na pasku zadan znajdzie
sie ikona Analiz, istnieje mozliwo$¢ wykonania wykreséw na podstawie danych z listy. Jesli do danej listy podpiety
jest wiecej niz jeden wykres, liste tych wykresow i mozliwo$¢ wyboru otrzymamy po wecisnieciu rozwiniecia
znajdujacego sie pod klawiszem uruchamiajgcym wykres. Wiecej informacji na temat analiz i wykresow mozna
znalez¢ w podreczniku do modutu Analizy.

Modut: Serwis 13 Wersja 2015.0.1
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Analizy
EI - Analizy BI - istnieje mozliwo$¢ uruchomienia w tej aplikacji odpowiedniego raportu, z uwzglednieniem
zaznaczen na liscie (jezeli majg zastosowanie) lub dla konkretnego elementu, w przypadku uruchamiania z
formularza. Klikniecie przycisku powoduje rozwiniecie menu dostepnych raportéw dla danego okna Jezeli do
danego okna nie ma przypisanych zadnych analiz, klikniecie na przycisk powoduje uruchomienie aplikacji Analiz BI.
Wiecej informacji na temat analiz i wykresdw mozna znalez¢ w podreczniku do modutu Analizy Bl.

£

Funkije Funkcje
dodatkowe = Funkcje dodatkowe <F11>. Po naciénieciu rozwiniecia 9003tki%e = \vidocznego pod prazyciskiem
Funkcje dodatkowe oraz po uzyciu klawiszy <ALT>+<F11> nastepuje rozwiniecie menu dostepnych funkcji
dodatkowych. Szerszy opis funkcji znajduje sie w podrecznikach do poszczegdlnych modutéw, przy opisie
konkretnych okien.

i

Eksport:

T~ - Eksport — powoduje przeniesienie zawartosci biezgcej listy do arkusza kalkulacyjnego. Eksportowana jest
zawartos¢ wszystkich widocznych kolumn (kolumny mozna dodawaé lub usuwaé wg standardéw opisanych
w rozdziale Kolumny na listach oraz menu kontekstowe). Program umozliwia eksport do arkusza widoku biezgcego
lub samych danych. W widoku biezgcym eksportowany jest aktualnie utworzony widok danej listy w programie
(uwzgledniane sg grupowania, sortowania itp.). Plik zapisywany jest na dysku w formacie *.xls i moze by¢ otwarty
dowolnym programem obstugujgcym ten format. Nie jest konieczna instalacja programu do obstugi arkusza
kalkulacyjnego aby wyeksportowaé plik w formacie *.xls.

Ekspaort
Po nacisnieciu rozwiniecia =  widocznego pod przyciskiem Eksport istnieje mozliwos¢ wyboru nastepujgcych
opcji eksportu danych:
Eksportuj biezacy widok do pliku — funkcja umozliwia eksport aktualnie utworzonego widoku danej listy
w programie (uwzgledniane sg grupowania, sortowania itp.) do pliku w formacie: MS Excel, PDF, RTF, HTML.

Eksportuj tylko dane do pliku MS Excel — dane wyswietlane na liscie sg eksportowane do pliku MS Excel.

Eksportuj tylko zaznaczone dane do pliku MS Excel — dane zaznaczone na liscie sg eksportowane do pliku MS
Excel.

Eksportuj tylko dane do Schowka — po wykonaniu eksportu danych do Schowka mozna je wklei¢ <CTRL>+<V> np.
do aktualnie otwartego arkusza MS Excel.

Eksportuj tylko zaznaczone dane do Schowka — dane zaznaczone na liscie sg eksportowane do Schowka.

W przypadku trzech pierwszych opcji (Eksportuj biezgcy widok do pliku, Eksportuj tylko dane do pliku MS Excel
oraz Eksportuj tylko zaznaczone dane do pliku MS Excel) eksportowany plik moze zostaé zapisany na dysku
lokalnym lub na iBard24.

Na wstgzce w menu Widok znajduje sie przycisk Otwieranie wyeksportowanych plikow. Uzytkownik ma do
wyboru trzy opcje: otwieraj, nie otwieraj i pytaj. Domyslnie podpowiada sie opcja Pytaj. Po eksporcie danych
program zapyta: Czy otworzyc¢ wyeksportowany plik? Gdy Uzytkownik odpowie twierdzgco zostanie automatycznie
otwarty plik w domyslnym programie. Aby utatwic¢ sobie prace Uzytkownik moze zaznaczy¢ parametr Zapamietaj
odpowiedz inie pokazuj wiecej. Ustawienia te dotycza opcji zapisu wyeksportowanego pliku na dysku.
W przypadku zapisu pliku na iBard24 pytanie o otwarcie pliku sie nie pojawia.

2.1.5 Kalendarz, kalkulator

Kalendarz — na polach edycji zawierajgcych date mozliwe jest wyswietlenie pomocniczego kalendarza, poprzez

wcisniecie strzatki z lewej strony pola z data: - Hbor-2010 : . Wybdr daty staje sie wiec bardzo prosty.

Woystarczy klikngé na dniu, ktéry ma by¢ umieszczony w polu data. Narzedzie to moze usprawni¢ procesy zwigzane
z uzupetnieniem dat. Nie ma bowiem potrzeby wpisywania catego formatu daty (dzien — miesigc — rok).
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Jwrzesnia 2010

1 sierpien 2010 3

Pn Wt 5 Cz Pt S0 M

z 3 4 5 & 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
a3 3

Wiy ar

Rys. Kalendarz

Ponadto Kalendarz wpolu zdatg mozna wywota¢ przez menu kontekstowe Ilub skrét klawiaturowy:
<ALT>+<STRZAtKA w DOt>.

Dodatkowo w polach z zakresem dat OD — DO w menu kontekstowym mozna skorzysta¢ z funkcji: Dzisiaj, Ten
tydzien, Ten miesigc oraz Ten rok. w polach z zakresem dat kalendarz posiada funkcje Wyczys¢, dzieki ktérej mozna
catkowicie usung¢ date z pola np. wyczyszczenie daty pierwszej w polu z zakresem dat bedzie odfiltrowywato
dokumenty na liscie od nieskoriczonosci do konkretnej wskazanej daty.

Kalkulator - dostepny jest w programie dla pdl typu liczbowego. w polach tych Uzytkownik ma mozliwosé
wywotywania kalkulatora z poziomu menu kontekstowego dostepnego pod prawym klawiszem myszy.

as! Kalkulator x
Krwoka: =
[ o= Z ZE
MR, 7 a q ! sqrk
M3 4 5 6 * 1

[+ 1 z 3 +
% 1] +- " - i

Rys. Kalkulator

Kalkulator pozwala na wykonanie wyliczen i przeniesienie wyniku do pola za pomoca klawisza akceptujacego wynik

2.2 Standardy na listach

2.2.1 Przewijanie list

Lista czesto nie miesci sie na otwartym oknie — zaréwno w pionie (lista zawiera wiecej pozycji, niz moze by¢
wyswietlonych na liscie) jak i w poziomie (lista zawiera zbyt wiele kolumn, aby je zmiesci¢ w oknie albo szerokos¢
kolumn jest zbyt duza/ szerokos¢ okna zbyt mata). Do przewijania listy stuza:
e Pionowy pasek przewijania - umieszczony z prawej strony listy, stuzy do przewijania listy w pionie.
Przewijanie list w pionie jest obstugiwane przez przyciski * *, PageUp, PageDown oraz scroll myszy. Za
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pomoca klawiszy <CTRL>+<HOME> oraz <CTRL>+<END> Uzytkownik ma mozliwos¢ przejscia na pierwszy
oraz ostatni rekord na liscie.
e Poziomy pasek przewijania - umieszczony pod listg, stuzy do przewijania listy w poziomie, w celu

uwidocznienia schowanych kolumn. Przesuwanie list w poziomie jest obstugiwane przez przyciski |4_|T|,
Home, End oraz za pomocg klawiszy: <STRZAtKA w LEWO> i <STRZALKA w PRAWO>.
2.2.2 Kolumny na listach oraz menu kontekstowe

Kolumny na listach mozna przestawia¢ metoda ,przeciggnij i upus¢”. Dowolng kolumne mozna przeciggnac
i przenies¢ myszg w inne miejsce:

Ze Ceninik

Przeciggnij tutaj nagte

kod & | Mazwa Twp | Mrkat... EAM Kod u dostawecy | Dostawca Cena
¥ i logoiy:
GRABIE_LISCIE rabie do lisci TP AKC/O00DZ MARKLS 12,50
GRABIE_OQGR Grabie ogrodnicze TP AKC/o001 6,25
TGLAKI_CYPRYS Tolaki: cyprysik TP ROYOO03 LAS 3,15
Rys. Przemieszczanie kolumn
Pod prawym przyciskiem myszy w sekcji kolumn sg dostepne opcje: sortowania, grupowania, usuwania,

autodopasowania kolumn oraz przywracania uktadu domysinego:

fm Cenik

Przeciagnij tutaj nagtawek kolumny, jesli ma ona byé podstaws gropowania

kod Mazwa = - )
- l Sorkuj rosngco
......... i ; ;
PItA_ELEKTR rczna pilarka tancuchowa Al Sorkuj malejaeo
PILA_SPALIMONW A Fita spalinowa
PROI_ARCHI Praojekt matej architekbury ogrod B i pui wedhug tej kolumny
PROJ_ZIELEMI Projekk ogrodu —
|| Ukryi pole gropowania
ROZDRAEMIACT Rozdrabniacz do gatezi —
ROZA_FM Roza pnaca Usun te kolumne
SADTONKT sadzonki kwiakdw fEI Wybr kolumn
|
= Autodopasowanie
Autodopasowanie (mszystkie kalumnsy)
Filkr -
- | + | Fokaz wisrsz sum
Tvp Ceny: domysina -
Ustugi proste Tylko opakowania Praywirde uktad damysiny

Rys. Menu kontekstowe w nagtowku kolumny

Podczas wczytywania listy do bazy wysytane jest tylko zapytanie o kolumny, ktére s3 widoczne na liscie — usuwajgc
kolumny niepotrzebne przyspieszymy dziatanie danej listy, zwtaszcza w przypadku pracy wielostanowiskowej.

Usuniete kolumny widoczne sg w oknie wyboru kolumn i mozna je z powrotem przeciggnac na liste:

16 Wersja 2015.0.1
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jesli ma ona byé podstaws grupowania
T

Kod A | Mazwa PLI Tvp | Mrkat... | EAN kod u dostawey | Dostawca
¥ Diostosomyhw anie x
GRABIE_LISCIE irabie do lisci P ] |RKLS

Jrmnp

GRABIE_COiGR Grabie ogrodnicze F _ _
IGLAKI_CYPRYS Iglaki: cyprysik T Kategoria spraedazy 5
O _ g YRy
IGLAKI_JAtOWIEC  Iglakis jatowiec TP kategaria zakupu 5
1ABLOMIE Jabtonie (razne odmiany) TP K B
KORA_SE0 kKora sosnowa poj, S0 1 TP PEWILI RELIS
LAMCUCH DO PILY  tarcuch do pity TP VAT
MOFYCE_FL, Mozyce elektryczne do 2ywoptoty TP FIM
ODK_LISCI Odkurzacz da lig TP Zamaiac pa oo | KOoMP

PALETA paleta TPD
Rys. Wybor kolumn

Na wiekszosci list dostepne jest tzw. menu kontekstowe, uruchamiane przez klikniecie prawym klawiszem myszy
na liscie. Menu kontekstowe zawiera zwykle do wyboru opcje dostepne rdwniez poprzez przyciski na listach, takie
jak Dodaj, Dodaj seryjnie, Zmien, Usun. Mozliwe jest réwniez kopiowanie wiersza listy lub konkretnej komarki.

Dla wybranych list znajdujg sie tam funkcje o charakterze specjalnym, ktére nie s3 dostepne w zaden inny sposdb
(np. anulowanie faktury, odblokowanie deklaracji).

Diodaj
Dodaj seryvinie

Zmier

- 0%

Isuri

Histaoria kontrabenta

kopiuj wiersz kvl
kopiuj komarke

Zaznacz

Zaznacz wszyskkie Chrl+5
Cdwirde wezwstkie Zkrl+R,

Odznacz wszystkie Chrl4+0

|¥| Piokaz wiersz surm

Przyvarcd ulktad domysiny

Rys. Menu kontekstowe dla list
2.2.3 Sortowanie na listach
Sortowanie po kolumnie dziata poprzez klikniecie w nagtéwek kolumny lub poprzez wybdr opcji z menu
kontekstowego:
| %l Sortuj rosnaco |
El Sortuj malejaco

Mozliwe jest sortowanie jednoczesnie po kilku kolumnach. Aby posortowaé po kolejnych kolumnach nalezy
wykonac sortowanie z rownoczesnym wcisnieciem klawisza <SHIFT>.

Modut: Serwis 17 Wersja 2015.0.1



Comarch ERP
Optima

COMARCH (ERP

Sortowanie jest mozliwe na wszystkich listach oraz na listach wewnatrz formularzy.

Ponizej przyktad listy odbiorcéw na formularzu kontrahenta posortowanej wg miasta malejgco oraz listy

przedstawicieli posortowanej wg tytutu rosngco.

®e Formmularz kontrahenta - zostanie zrmieniony
1 Ogalne | Z Ptatnosci

Przedstawiciele

B X

=

z

=

Mazwisko

handlowiec S65-957-375

Wikold Mirowwski

1ead

AL_KOMP_GL...

AL-KOMP sp....

4444444, ., 131-100

Sorkuj rosnaco

Sorkuj malejgoo

Isuri sortowanie

Grupuj wedtug tej kolumny
Pokaz pole grupowania

IJsun te kolumne

Gliwice

B Wybdr kolumn
— A
[e— - . ol Autodopasowanie
Autodopasowanie [wszysktkie kolumny)
Odbiorcy
= % Pokaz wiersz sum
Akranim Mazwa MIF Kod poczhowey Miasto ¥
Prawirad ukbad doresiny
LAS Szkotka lesna,., 67G1236... 32-323 Proszowice  Mie r W
BILR.OMWIEC Biurowiec sp.... 9482279,,, 22-323 Krakiw [ie l

¢

Rys. Formularz kontrahenta - sortowanie

2.2.4 Grupowanie po kolumnach

Domyslnie na wiekszosci list wtgczony jest panel grupowania (Pokaz pole grupowania). Na listach dla formularzy
dostepne sg réwniez opcje grupowania (opcje widoczne w menu kontekstowym).

Grupowanie po kolumnach wywotujemy poprzez wybdr z menu kontekstowego opcji Grupuj wedtug tej kolumny
lub poprzez przeciaggniecie kolumny, po ktorej chcemy grupowaé do panelu grupowania.

Modut: Serwis
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fo Cenmil:

Doskawca:
Doskawca; AL_KOMP
Doskawca: BLEIM
| NOZYCE_EL.

Mozyce elektryczne do gywoptobu TP SP/O003

PItA_FLEKTR Elekkryczna pilarka tarfcuchowa TP SPI000S
PILA_SPALINOWA  Fita spalinowa TP SP/OO04
ROZDRAEMIACE Rozdrabniacz do gatezi TP SPi000z

Doskaweca: LAS
Doskawca: MARKLS

Rys. Grupowanie po kodzie dostawcy na liscie pozycji cennikowych.

Grupowanie mozna wykonywac po wielu kolumnach.

fu Centil:

Costamca &

kod & | Mazwa Typ | Nrkat...
x|
Dostawea:
Doskawcas AL_KOMP
Dostawca; BLEIM
B Dostawca: LAS

ROZA_FM Ré2a pnaca TP ROO001
B Im: 52T

IGLAKI_CYPRYS Iglaki: cyprysik TP RCJ0003

IGLAKI JALOWIEC  Iglaki: jatowiec TP ROJOO04

Rys. Grupowanie po kodzie dostawcy oraz jednostce miary na liscie pozycji cennikowych.
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2.2.5 Wiersz sum - agregacje dla kolumn

Na listach w programie domysinie wigczona jest opcja sumowania (Pokaz wiersz sum). Dla pierwszej domysinej
kolumny zatgczone jest sumowanie typu: Licznik.

B Lista kontrahentcw

Przeciggnij tutaj naghd olumney, jesli ma ona by podstaws grupowania
Kod A | Mazwa MIP
¥
[T IMIECKRESLONY!

[C] | ADM ADM sp. z 0.0, PO6-305-74. ..
O] | AL_KoMP AL-KOMP 5p.z aua, H. . 111-11-111...
O] | AL_KOMP_GLIWICE AL-KOMP sp.z .o, ... 444-44-444
O] | ALozZa F.H, ALOZ4 sp, 2 0.0, 281-949-59, .,
[ |BIGEUN Big Gun LTD GB  §79839432...
[ |BIURCWIEC Biurowiec sp, z 0.0, S4E-227-99,,,
[ | BIURCAWIES _SEAWING  Biurowiec sp. z 0.0, ... 333-33-333...
[ | BIURCWIEC WIELICZES  Biurowiec sp. 2 0,00 .., 2e2-22-222. .,
[] |BLEIM Bleirm Inkernakional DE 24754295

[ | cPM CPM Stacia palive B66-37E-62...
[7] | ELEKTRCAAMLA Zaktad Energetyezn... S92-699-43, .,

24

klikrij, aby rozwingd

filkr zaawansowansy
Rys. Agregacja typu Licznik

Pod prawym klawiszem myszy na liscie lub w wierszu sum (jesli jest wtgczony) dostepna jest opcja Pokaz wiersz
sum (menu kontekstowe zostato opisane szerzej w rozdziale Kolumny na listach oraz menu kontekstowe).
WHtaczajgc/wytaczajac tg opcje mozna pokazac lub ukryé wiersz sum.

Na wtgczonym wierszu sum, pod prawym klawiszem myszy znajdujg sie opcje do wyboru:

nﬁM

- Q\M = Lc.

L

Suma
Minirnum
Maksimum
Licznik:
Srednia

Birak.

Kopiuj wazyskkie podsumovania
Pokaz wiersz sum

Paokaz wiersze sum dla grup
Agrequj tvlke zaznaczone

Prazywarad uktad domyslny

Rys.

Menu kontekstowe — agregacje

Modut: Serwis
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Po najechaniu myszkg na obszar wiersza sum, na ktérym mozna wiaczy¢ agregacje dla danej kolumny, wyswietla
sie podpowiedz: ,Kliknij prawym klawiszem myszy, aby podsumowac¢ kolumne”.

Uzytkownik programu ma mozliwos¢ zataczenia dowolnej agregacji typu: suma, minimum, maksimum, licznik,
Srednia, brak (wytgczenie agregowania) dla poszczegdlnych kolumn. Agregacje mogg dotyczy¢ wszystkich
elementéw z kolumny lub tylko zaznaczonych (Agreguj tylko zaznaczone).

W praktyce mozliwe jest wykorzystywanie na liscie kilku agregacji réznych typow dla poszczegdlnych kolumn
np. sume dla kolumny ,,Cena” i maksimum dla kolumny ,Warto$¢-PLN":

Cena Wi arkosc-PLE

22,00 0,00
12,50 4 362,50
6,25 2 637,50
3,15 1 575,00
3,50 1 746,50
7,75 1 395,00

| SUMA=1 006,04 || MAx=5 643,00

Jedli dla listy zdefiniujemy warunki grupowania, agregacje mogg by¢ wyswietlane dla poszczegdlnych podgrup
(Pokaz wiersze sum dla grup).

=l

kod
¥

& Dostawca:
& Dostawca: AL_KOMP

= Dostawca: BLEIM
NOZYCE_EL.
PILA_ELEKTR
PILA_SPALIMOWA
ROZDRAEMIACE

El Dostawca: LAS
IGLAKL_CYPRYS
IGLAKI_JALOWIEC
JABLOMIE
ROZA_FM
TUJE_ 3L

wea: MARKLUS

A& | MNazwa

Mozyce elekbryczne do Zywoptotu
Elektryczna pilarka tancuchowa
Pita spalinowa

Rozdrabniacz do gatezi

Iglaki: cyprysik,

Iglaki: jatowiec

Jabtaonie (réZne odrmiany
Raza pnaca

Tuje w odmianach (donica 3

Rys. Agregacja dla podgrup

Cena

SR=17,18|

SR=237,50/

31,00

57,00
250,00
111,00

SR=112,725|

3,15
3,50
7,75

43,36
7,31

SR=13,01

Modut: Serwis
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2.2.6 Powiekszony widok listy <F6>

Po wybraniu klawisza <F6> na listach jest dostepna opcja powiekszenia widoku. w takim widoku w oknie znajduje
sie tylko powiekszona lista dokumentéw wraz z wierszem sum. Powré6t do standardowego widoku nastepuje
réwniez po wybraniu klawisza <F6>.

2.2.7 Zaznaczanie rekordow na liscie

Na listach, na ktorych mozliwe jest uruchamianie operacji seryjnych (np. wydruki, eksport przelewdw, rozliczanie
zapisOw), pozycje podlegajgce takiemu seryjnemu przetwarzaniu nalezy uprzednio zaznaczy¢ na liscie. Zaznaczenia
dokonujemy myszg lub poprzez:

e Menu kontekstowe — wybér odpowiedniej opcji z menu

e Ustawienie kursora na wybranej pozycji iwcisniecie klawisza <SPACJA> — powoduje zaznaczenie
pojedynczej pozycji

Rownoczesnie dostepne sg opcje:
e zaznacz wszystkie (lub <CTRL>+<A>) — zaznacza wszystkie pozycje na liscie
e odwrdd wszystkie (lub <CTRL>+<R>) — odwraca zaznaczenia

e odznacz wszystkie (lub <CTRL>+<0>) — odznacza wszystkie wczesniej zaznaczone pozycje.

Zaznaczone pozycje sg wyrdznione poprzez znaczek z lewej strony listy.

™ Faktury spreedazy
Przeciagnij tutaj nagtawek kolumny, jesli ma ona byd podstavws gropoveania

Fumer dokumentu Status Diaka weyst, | Magazwn Konkrahent
¥
Fafz1f2003 WL W 01-02-2008 MAGAZYN F.H. ALOZA sp, ...
[ | Fayzzf2008 WY 03-02-2008 MAGAZYN F.H.U, MARIZ&
Faz31z2005 WL W 05-02-2008 MAGAZYN TERRA 5.c.
Fafz4/2003 WA Y 07-02-2008 MAGAZYN Twwdj Ogrod s.c.
Faf25/2003 WY 09-02-2008 MAGAZYN Softland s.c.
[ | Faf26/2008 W7 14-02-2005 MAGAZYN  ADM sp. z o.0.
WZ 15-02-2003 MAGAZYH F.H. ALOZA sp. ...
: [ gfatetbayyl| F.H.U, MARIZA

Rys. Zaznaczone pozycje na liscie faktur

Bez zaznaczenia wywotanie operacji seryjnej zaznacza aktualny rekord i wykonuje operacje.
2.2.8 Filtrowanie

Filtr jest narzedziem wspomagajacym przeszukiwanie list. w wielu miejscach systemu pojawiajg sie réznego
rodzaju listy, do ktérych mozna stosowac filtry. Filtrowanie listy powoduje zawezenie ilosci elementéw
wyswietlanych na liscie do takich, ktére spetniajg warunki filtra. w programie wystepuje kilka mozliwosci
filtrowania:

e  Wiersz filtra — filtr w nagtéwku listy
e Panel filtra prostego

e Panel filtra zaawansowanego
2.2.8.1 Filtrowanie — filtr w nagtéwku listy (wiersz filtra) oraz lokator na liscie

Na listach w pierwszym rekordzie jest dostepny wiersz filtra. Pod kazdym nagtéwkiem kolumny mozna wpisac
fragment, po ktérym chcemy wyszukaé rekordy w odniesieniu do wartosci wyswietlanych w danej kolumnie.
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Filtr w nagtéwku listy zaweza wyswietlane pozycje, wyszukujac wedtug wyrazen zawierajagcych wpisany cigg
znakow.

B Lista kortrahentdw

kod Mazva HIP Miasko
wkn ....................................... “ o
AL_KOMP AL-KOMP sp.z 0.0, 111-11-111... Krakdw
KOLASA Marek Kolasa 452-389-56,,, Krakiw
KW aLSKT Kiowwalski Jan Krakiw

Rys. Wiersz filtra — przyktad filtrowania jednoczesnie po kodzie i miescie

Dla wartosci o formacie daty wiersz filtra podpowiada kalendarz:

= Preliminarz platnosc

1 Preliminarz |1 =l =T

Przeciagnij tutaj nagtawek kolumny, jesli ma ona by podstaws grupowania

Mumer dokumentu E | Reje... Termin | Data realizacji | Podmiok Mazwa
FZ 2345/207 KO I 0g-01-2008 28 wrzesnia 2010
FZ 346/2007 ko 1 oso1-zons ¢ wrzesien 2010 v
FZ 34566122007 KO I 0g-01-2008 Pno Wt S Cz Pt S0 M
Fa/1{2006 PEC I 09-01-2008 1 2 3 4 &
Wk 10/2005 PEO I 09-01-2008 & 7 &8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 1§ 19
22006 PKO I 11-01-2008
20 21 2E 23 24 25 6
a3 2006 KO I 15-01-2008 27 LS8 20 0
FZ 34561112007 PEC I 15-01-2008
Fa4 2006 PEC I 16-01-2008 Wyczyst

Dla poszczegélnych kolumn przechowujgcych wartosci ograniczone (typy, statusy itp.) udostepnione sg listy
wyboru:

['= Preliminarz patnosci

Murmer dokurmentu E | Reje... | Status Te

FZ 2345/207 PEO
Mie rozliczano

FZ 346/2007 PKO Rozliczono czesciown

FZ 34566/12/2007 PED Rozliczono catkowicie
Mie pod|

1 Fal 2005 PKO = poTeaa

Dla list z kolumng zaznaczen nad t3 kolumng dostepny jest przycisk czyszczenia filtra, na pozostatych listach
czyszczenie filtra mozna wykonac opcjg z menu kontekstowego:
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e Cennil: Be Lista kategori

Przeciagnii bukaj nagtdwek kolumny, jeglm Prezeciggnij butaj nagts

4 | Mazwa kod

pi Eamu:ur
...................................... T I
PIELEGMAC A Piglegnacia ogr AMORTYZACTA i i |

PILA_ELEKTR Elektryczna pila $ | Pokaz wiersz sum

¢ iedndb eueagA

Prazywarad uktad domyslny

Rys. Czyszczenie filtra
Lokator

System umozliwia, po wykonaniu operacji sortowania w kolumnie, wykorzystanie funkcji lokatora. Aby dziatat
lokator na liscie np. w kolumnie kod, nalezy wtgczy¢ sortowanie tej kolumny, nastepnie wpisaé¢ z klawiatury
poczgtek kodu poszukiwanego kontrahenta, wdéwczas kursor ustawi sie na zadanym kontrahencie. Lokator
wyszukuje wedtug poczatku stowa (,,zaczyna sie od...”).

2.2.8.2 Filtrowanie proste (panel filtra)
Po otwarciu danej listy w dolnej czesci okna umiejscowiony jest panel filtrowania. Przy pierwszym otwarciu

widoczny jest tylko filtr prosty oraz kilka podstawowych pdl do filtrowania listy, ktére w istotny sposéb wptywajg
na zawartos¢ listy. w panelu Uzytkownik ma mozliwosé wyboru zdefiniowanych warunkéw filtrowania.

Filtr akbywrry &)
Rejestr: KASA - | Raport | RKE/00000S{2010/KASA -
[C|gakres dat: Za ohres: 01-05-2010 - - 31-05-2010

Saldo: 11 804,43 PLM
Waluta: PLM - | Status | OTWARTY
: e
Filtr: M Y@|ﬁ\||¥|

Rys. Lista zapisow kasowo/bankowych— zwiniety panel filtrowania

Pozostate pola do filtrowania dostepne sg po rozwinieciu panelu przyciskiem |£| (Kliknij, aby rozwing¢ filtr
zaawansowany). Filtr mozna zwing¢ przez ,Kliknij, aby zwing¢ filtr zaawansowany”. Pojedyncze klikniecie rozwija
lub zwija menu filtra zaawansowanego. Jezeli filtr zostat zmieniony — wyswietla sie napis ,Filtr aktywny”.

kliknii, aby zwingd Filtr zaawansowany

| Konkrahent v| - Kakegoria

Rozliczone: Mie zesciown Catkowicie Mie podlega  Kwota min: kwoka max:
Riozl, M Nie Czestiown Catkowicie Nie podlega 0,00 0,00
| Rejestr | -
[ Zakres dat: Faokres: -
Saldo; 0,00 PLM
Waluta: |-wszvsthie- -

Filkr: P

Rys. Lista zapiséw kasowo/bankowych — rozwiniety panel filtrowania
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Po wyfiltrowaniu danych na belce z opisem Filtr pokazuje sie dodatkowy opis ,,aktywny”, co oznacza, ze lista jest
wyfiltrowana i nie zawiera wszystkich danych.

2.2.8.3 Panel filtra zaawansowanego

Panel filtrowania zaawansowanego widoczny na listach, pod panelem prostego filtrowania:

Filtr: IS S5 N5 RS

Rys. Panel filtra zaawansowanego

Po prawej stronie wiersza filtra znajduja sie przyciski do wtgczania i wytgczania dziatania filtra - Y Filtruj, ‘#’

Gl
Wyczysc filtr oraz przycisk do tworzenia warunkow filtrujgcych filtra zaawansowanego - b Konstruktor filtra.

Jezeli pinezka (widoczna obok ikony filtrowania — lejka) jest:

e wylgczona I 2:— woéwczas po zmianie filtrowania na ikonie lejka pojawia sie znak zapytania ‘?'
i dopiero po jego kliknieciu uruchomione zostanie filtrowanie. Ten tryb pracy jest efektywniejszy gdy lista
zwiera bardzo duzo pozycji. Mozna wtedy najpierw ustawié wszystkie parametry filtrowania, a dopiero na
koricu uruchomi¢ samo przefiltrowanie listy.

e wiaczona & wszystkie zmiany filtrowania wykonywane sg na biezgco i od razu widoczne sg na liscie.

W pole filtra mozna wpisa¢ dowolne wyrazenie filtrujgce, mozna tez uruchomic¢ konstruktor filtra. w konstruktorze
filtra mamy mozliwos¢ konstrukcji filtra prostego (zaktadka ,0Ogodlne”) lub zaawansowanego (zaktadka
»,Zaawansowane”) z uzyciem zapytan w jezyku SQL.

Wiecej informacji na temat panelu filtra zaawansowanego znajdg Panistwo w podreczniku Comarch ERP Optima —
Ogdlne i Konfiguracja.

2.2.8.4 Zapamietywanie ustawien filtra oraz od$wiezanie listy

Po zamknigciu listy zapamietywanie ustawien filtra jest realizowane wg ponizszych zasad:
e zapamietywane jest czy panel dodatkowy byt zwiniety/rozwiniety,
e zapamietywane jest czy pinezka byta wtgczona/wytaczona,
e zapamietywane sg ustawienia pdl z panelu podstawowego i rozwijanego,

e lista otwiera sie wyfiltrowana wg zapamietanych filtréw.

Ponadto przy pierwszym uruchomieniu listy pinezka jest wtaczona, a dostepna opcja Wyczys¢ filtr # na liscie
oraz Reset ustawien okien przywraca ustawienia domysine dla filtréw panelu podstawowego i rozwijanego.

Odswiezanie listy odbywa sie przy kazdorazowym uzyciu lejka Y lub ? oraz poprzez wcisniecie <F5>
w dowolnym miejscu na liscie.

2.3 Standardy na formularzach
2.3.1 Rodzaje pdl na formularzach
2.3.1.1 Listy rozwijane

Dla wielu kontrolek typu: Kategoria, Kontrahent, Pracownik itp. dostepna jest lista rozwijana (drop down)
pozwalajgca w szybki sposéb na wyszukanie i podstawienie na formularz odpowiedniej wartosci.
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| Konkrahent -
| Kategoria | [Hlkowe AL-KOMP 5p.2.0...
| Magazyn | AL_KOMP_GLL.. AL-KOMP sp.zo... 4d44-44-944-44
ALOZA F.H. ALOZA sp.... 251-949-39-45
Draky i warkosc BLEIM Bleim Inkernational 26754295
PN CPM Stacja paliw  S66-378-62-92
Daka wystawienia: | 4y s o1 Kowalski Jan
Data sprzedady: < MARSZALIK Piotr Marszalk ~ 781-196-65-91
Fakrura liczona ad: |n
o

Rys. Lista rozwijana dla pola Kontrahent

Rozpoczecie edycji w polu listy rozwijanej powoduje rozwiniecie uproszczonej listy pomocniczej zawezonej do
pozycji, ktore zawieraja wpisywany cigg znakow. Klikniecie w ,strzatke” znajdujaca sie po prawej stronie pola,
rozwija liste pomocniczg z widocznymi pozycjami spetniajgcymi kryteria szukania. Jezeli pole jest puste (nic jeszcze
nie wpisano), to rozwinieta jest petna lista z mozliwoscig przewijania rekordéw. Dodatkowo liste mozna otworzyé
za pomocg skrotu klawiaturowego <CTRL>+<SPACJA> oraz strzatki w dot, stownik za$ ktéry jest zwigzany z dana
lista mozna otworzy¢ kombinacja klawiszy <ALT>+<STRZAtKA w GORE>.

2.3.1.2 Rodzaje pol na formularzach

Najczesciej spotykane elementy formularzy to:

Przyciski - stuzg do natychmiastowego rozpoczecia procesu. Ich funkcja jest podpisana na przycisku lub jest
wyswietlana przy wskazaniu kursorem myszy. Przyciski niedostepne w danej chwili sg wyszarzone.

Pola edycji - korzystamy z nich w celu wpisania tekstu z klawiatury. w polu tym moze juz znajdowat sie tekst, ktory
nastepnie mozemy zmienic.

Listy wywotywane z formularza - okno typu lista w trybie do wyboru, zawierajgce spis elementdw mozna wywotaé
naciskajagc odpowiedni przycisk np. Kontrahent co poskutkuje otworzeniem listy kontrahentéw w trybie do
wyboru.

Rozwijane listy pomocnicze — znajdujg sie w polach, w ktérych sg rozwijane i zawierajg liste mozliwych do wyboru
dla danego pola wartosci (ang. drop-down).

Przyciski opcji - w przypadku wystgpienia kilku opcji jedynie jedna opcja moze by¢ wigczona. Przycisk taki
reprezentuje wiec opcje wykluczajace (ang. radio).

Pola wyboru — okresla, czy dana opcja ma by¢ wiaczona czy wytgczona. Pola te dziatajg niezaleznie, co oznacza, ze
wtaczenie jednego pola nie wyklucza wtgczenia innego. Wybor takiego pola jest potwierdzony poprzez jego
zaznaczenie (ang. check-box).

W menu kontekstowym pod prawym klawiszem myszy, w zaleznosci od typu pola dostepne sg réznego rodzaju
dodatkowe opcje np. mozliwos¢ skopiowania zawartosci pola. Kopiowa¢ mozna réwniez zawartos¢ pol
niedostepnych do edycji (wyszarzonych) wykorzystujgc opcje Kopiuj z menu kontekstowego lub skrét klawiszy:
<CTRL>+<C>.
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= Platnoit wrejestree [KASA] - zostanie dodana - X
U 2 olizzna | 3Dadatkawe | roesdy
| Dokument | KF - Murner:
Forma: przelen - Murner obcy:
Skatus: Mie rozliczono
EETIEIEE Data dokumentu: - 09-09-2010
Kwota: 100,00 PLN || Termin pratnosci: - 16-09-2010
Rozliczono: 0,00 PLM Dopuszczalna zwtoka: 0 dni Przyciski
Pozostaje: 100,00 PLM Data realizacji: M 16-09-2010
Skan: Przyciski opeji Pole wyboru
1 Bufor 7 Do realizacii T Wystane ) Zrealizowane
| kontrahent - | !ﬂ\.DM = |19-16701043-15632599556352258 -
| Bark | ABNA F[WARSZAWA -
Mumer rachunkwu: 19-16701043-156353259955632 255 W IBAMN
| Kategoria | SPRZEDAZ KRAJOWA -
Priorytet: Sredni -
(Ll'sta w trybie do wvboru)

Rys. Przyktad formularza
Przyciski na formularzach
2.3.1.3 Przyciski na formularzach

Typowe przyciski na formularzach to:

’&‘- Zapisz — powoduje zamkniecie okna i zapisanie dokonanych zmian. Zapisu mozna dokonac¢ réwniez przez
wcisniecie klawisza <ENTER> lub <CTRL>+<ENTER>.

Inne przyciski formularzy

2.3.2 Dynamiczne panele na formularzach

Zamknij — zamyka okno bez zapisywania zmian (mozna uruchomi¢ klawiszem <ESC>).

- Przelicz — znajduja sie na niektorych formularzach (uruchamiane réwniez przez klawisz <F8>).

Na wiekszosci formularzy istnieje mozliwos¢ zwijania paneli, ktére nie sg istotne dla Uzytkownika — ustawienia sg
pamietane po ponownym otworzeniu okna dla poszczegdlnych operatorow.
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e Pogzycia cennika - zostanie zmieniona - = X

“10g0ine [ELREEE 5 Atybity | 4 Zasoby | SReasrwacje | & Zamawienia | 7 Grupy | & Zamiennki | 3 Jezyki | -
- o
Cpis: ‘1‘

[ Rozwin |
Intrastat @

Zamowienia |§|
Urzadzenia Fiskalne |§|

fwin . 2wiﬁ|
Wprowadzit: | ADMIN 18-05-2005  Zmodyfikowat:  ADMIN 28-02-2007

Rys. Dynamiczne panele na formularzu

2.3.3 Bledyi ostrzezenia

Na formularzach istniejg pola, ktére Uzytkownik musi bezwzglednie uzupetni¢ prawidtowa wartoscig przed
zapisaniem formularza (pola wymagane, pola walidowane np. NIP, IBAN), dlatego tez wprowadzono funkcje
ostrzegania i informowania o btedach na formularzu:

e Ostrzezenia dotyczace pdl na formularzach oznaczane sa z6ttym tréjkatem z wykrzyknikiem: £

e Btedy dotyczace pdl na formularzach oznaczane sg czerwong ikong z krzyzykiem: Q.
e Tres¢ btedu wyswietla sie po najechaniu myszg na ikone.

W trakcie dodawania nowego formularza, w polach wymaganych pojawia sie ikona ostrzezenia najczesciej
z komunikatem ,Pole nie moze by¢ puste”. Jezeli Uzytkownik opusci takie pole i go nie wypetni/poprawi, pomimo
ze jest to wymagane — ostrzezenie zmieni sie na btad. Dopdki Uzytkownik nie wypetni/poprawi wartosci w polu —
jest czerwona ikonka btedu uniemozliwiajgca zapisanie formularza — kursor ustawi sie w pierwszym polu
oznaczonym jako btedne.

Pod prawym klawiszem myszy dla pdl oznaczonych ikonami bteddw i ostrzezen dostepna jest opcja Kopiuj tekst
bfedu, dzieki ktérej mozna skopiowac tres$¢ btedu lub ostrzezenia.

2.3.4 Nawigacja edycji — Edytuj poprzedni, Edytuj nastepny

W programie Comarch ERP Optima istnieje mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy otwartymi formularzami za

pomoca przyciskdéw
E) )

Edytuj Edytuj
Edytuj poprzedni PEPrZEAN 1y Klawisze <CTRL>+<,>), Edytuj nastepny "Z5PSPTMY (1ub Klawisze<CTRL>+<.>)
dostepnych na wstgzce w grupie Nawigacja edycji.
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3 Rozpoczecie pracy z modutem Comarch ERP Optima Serwis

Uwaga: Modutu Comarch ERP Optima Serwis nie mozna uruchomi¢ w wersji oddziatowej
programu Comarch ERP Optima (wspdtpracujgcej z systemem Comarch ERP XL).

3.1 Magazyn serwisowy

System Comarch ERP Optima obstuguje wiele magazyndw. Na potrzeby obstugi modutu Comarch ERP Optima
Serwis nalezy utworzy¢ magazyn czesci, ktéry bedzie wykorzystywany do napraw. Dzieki takiemu rozwigzaniu —
w momencie pobrania czesci z magazynu nie bedg one widoczne np. na spisie z natury dla tego magazynu. Beda
automatycznie przesuwane na magazyn serwisowy, gdzie na biezagco wida¢, jakie czesci sg aktualnie
wykorzystywane w serwisie.

Lista zdefiniowanych magazynéw dostepna jest z poziomu Ogdlne/ Inne/ Magazyny (kombinacja klawiszy
<CTRL>+<M>).

Definiujgc nowy magazyn wypetniamy nastepujace pola:

e Symbol — jest to 20 znakowe pole jednoznacznie okreslajgce dany magazyn. Symbol magazynu jest
wielokrotnie wykorzystywany w programie. Kazdy dokument dotyczy wybranego magazynu, dlatego
zalecane jest przemyslane nadawanie symboli dla magazynéw.

e Nazwa - petna nazwa magazynu.

e Symbol wnumeracji — 5 znakowy symbol, ktéry moze zosta¢ uzyty do oznaczania dokumentéw
wystawianych w tym magazynie. Do tego celu (oprdcz ustalenia w tym miejscu symbolu numeracji) nalezy
zastosowac w schematach numeracji dokumentéw czton MAGAZYN.

e Opis — dodatkowe pole opisujgce dany magazyn.

e Typ — typ magazynu dla modutu Comarch ERP Optima Serwis musi by¢ zdefiniowany jako magazyn
serwisowy. Mozliwos¢ zmiany typu magazynu jest blokowana, jesli wdanym magazynie zostanie
wprowadzony dokument.

e Nieaktywny — parametr, ktéry decyduje o sposobie filtrowania listy magazynéw, domysinie pole to nie
jest zaznaczone. Puste pole oznacza magazyn aktywny, czyli magazyn, ktéry bierze udziat w obrocie
towarowym. Po zaznaczeniu tego pola magazyn staje sie nieaktywny - nie mozna wystawia¢ dokumentow
z nim zwigzanych. Wszystkie dokumenty zwigzane z magazynem nieaktywnym pozostajg w programie.

e Wprowadzit/ zmodyfikowat - pola te informujg o dacie iosobie, ktéra zatozyta dany magazyn ijako
ostatnia modyfikowata formularz magazynu.

& Magazyh - zostanie dodany - X
1 Cgdlne ﬁ
Symbol: BLDOWAL ‘ \5’ ‘
Mazwa: Budaweal —
Symbol w numeracjic Bl ‘ x ‘
Opis: Budowa rrl, ul. Lesnaz, Krakiw —
Typ
~ Lokalny
_ Odleghy
2 Serwisomy
~ ' Mobilrey
Mieakbywny
Wprowadzit: ADMIN 2010-09-02
Zrnodyfikowat: ADMIN 2010-09-02

Rys. Formularz magazynu.

n Uwaga: Dodajgc nowy magazyn nalezy na formularzu okresli¢ typ magazynu , serwisowy”.
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Jezeli Uzytkownik uzywa modutu Comarch ERP Optima Handel moze wprowadza¢ wiele magazynéw typu
serwisowy. Taka funkcjonalnos¢ moze by¢ przydatna np. W firmach remontowo — budowlanych, gdzie kazda
budowa ma wtasny magazyn, na ktdry przesuwany jest materiat.

Dopuszczalne jest tylko usuwanie magazyndéw, z ktérymi niezwigzane sa zadne dokumenty. W przypadku proby
usuwania magazynu, dla ktérego istnieje chociaz jeden dokument, program wyswietli odpowiedni komunikat i nie
wykona danego polecenia.

Przy wystawianiu pierwszego zlecenia serwisowego program sprawdza, czy jest zatozony magazyn serwisowy — jesli
nie, pojawia sie komunikat, informujacy, ze przed wystawieniem zlecenia serwisowego nalezy do stownika
magazynow dodaé magazyn serwisowy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia zakazu pracy na danym magazynie serwisowym dla poszczegdlnych
operatorow. Zatozenie zakazu dla operatora jest mozliwe z poziomu formularza magazynu (Ogdlne/ Inne/
Magazyny), z zaktadki Zakazy. Prawo do zaktadania zakazéw ma tylko operator, ktéry na karcie (System/
Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy) ma ustawione uprawnienia administratora. Zaktadanie zakazéw
polega na wskazaniu operatordw, ktérzy nie majg prawa do pracy w tym magazynie. Operator nie ma mozliwosci
podgladu zlecen serwisowych wystawionych na magazyn, do ktérego ma zakaz.

Przy prébie dodania nowego zlecenia na magazyn, do ktdrego operator ma zakaz - program wyswietli komunikat
o zakazie i uniemozliwi wystawienie dokumentu.

Uwaga: w przypadku zlecen serwisowych kontrola zakazéw dla magazynu odbywa sie na
n poziomie zlecenia (zaktadka Ogdlne). Wprowadzajagc czesci na zlecenie nie sa

kontrolowane zakazy do magazynow lokalnych (zrédtowych). Dopiero przy prdébie

generowania dokumentéow MM program poinformuje o ewentualnym zakazie.

3.2 Konfiguracja

W menu System/ Konfiguracja (kombinacja klawiszy <CTRL>+<F9>) Firma/ Serwis znajdujg sie parametry, ktére
dotyczg modutu Serwis.

Dokumenty

Dla zlecenia serwisowego mozemy okresli¢ schemat numeracji oraz ustali¢ wiele serii. Podczas wprowadzania
nowych zlecenn proponowany jest zawsze schemat zdefiniowany jako domysiny w System/ Konfiguracja/ Firma/
Serwis/ Dokumenty. Definiowanie schematow numeracji jest mozliwe z poziomu System/ Konfiguracja/ Firma/
Definicje dokumentéw/ Serwis/ Zlecenia serwisowe. Nowg serie mozna dopisa¢ z poziomu System/ Konfiguracja/
Firma/ Definicje dokumentéw/ Serwis/ Serie dokumentéw.

Zasady tworzenia schematéw numeracji oraz numerowania dokumentéw zostaty opisane doktadniej
w podreczniku Comarch ERP Optima Konfiguracja systemu.

Dokumenty powigzane

Dla dokumentéw handlowo — magazynowych (FA, RW, PA, WZ, ZD, MM) powigzanych ze zleceniem przypisac
mozemy schemat numeracji oraz serie. Domyslnie definicje dokumentow powigzanych pobierane sg na podstawie
schematéw domysinych zdefiniowanych w System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Dokumenty.

Parametry

Aby fakturowac czynnosci iczesci powigzane ze zleceniami serwisowymi zbiorczo za pomocg ustug nalezy
z poziomu System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ parametry Fakturowanie zbiorcze czynnosci
oraz Fakturowanie zbiorcze czesci. Uzytkownik ma mozliwos¢ zdefiniowania domyslnej ustugi z cennika, ktérg
majg by¢ fakturowane czynnosci iczesci. Po zaznaczeniu parametru Ustaw domyslne wprowadzone tutaj
ustawienia sg przenoszone na zlecenia serwisowe. Z poziomu formularza zlecenia Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany ustawien.
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¥|Fakburowanie zhiorcze czynnosc

Lstuga: USELGA SERMISOWMA, v

¥|Fakburowanie zbiorcze czesci

Ustuga: LISEUGA SERWISOWA, -

| Ustaw domysine

Rys. Fakturowanie zbiorcze — Konfiguracja.

Aby fakturowaé czynnosci iczesci powigzane ze zleceniami serwisowymi w cenach brutto nalezy w System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ parametr Fakturowanie zlecer w cenach brutto.

Jezeli czynnosci na zleceniach realizowane sg wg terminu mozliwe jest automatyczne wyliczanie ich Czasu trwania
w oparciu o dane wprowadzone na Formularzu czynnos$ci w polach Termin od oraz Termin do. W tym celu nalezy
zaznaczy¢ parametr Automatycznie uzupetniaj czas trwania czynnosci wg terminu dostepny w System/
Konfiguracja/ Serwis/ Parametry.

W obszarze Parametry istnieje ponadto mozliwos$¢ okreslenia rodzaju kursu, jaki ma by¢ stosowany przy
przeliczaniu cen na zleceniach w walutach obcych:

e wg kursu na zleceniu - ceny czynnosci oraz czesci bedg przeliczane w oparciu o kurs okreslony przez
Operatora na formularzu zlecenia serwisowego.

e wg aktualnego kursu - ceny czynnosci oraz czesci bedy przeliczane wg kursu domysinego,
pobieranego z konfiguracji programu w momencie wprowadzania konkretnej pozycji na zlecenie.

Fararmetry

Fakturowanie zlecef w cenach brutho

W] Autormatycznie uzupetniaj czas trwania czynnosci wg terminu

Wiyliczaj ceny na zleceniach w walucie

20 wg kursu na zleceniu
wq aktualnego kursu

Rys. Parametry — Konfiguracja.
W System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry, w obszarze Pobieraj ustawienia domysine o fakturowaniu
mozliwe jest rowniez zdefiniowanie domys$inych ustawien dotyczacych fakturowania czynnosci iczesci na

zleceniach serwisowych. Uzytkownik ma do wyboru trzy rodzaje ustawien: Globalne, Kontrahenta oraz
Urzadzenia.

Pobieraj ustawienia dormyslne o fakturowaniu;

& Globalne kontrahenta Urzadzenia

/] Fakturowanie czynnosci:

| Fakburowanie czesci

Rys. Domysine ustawienia o fakturowaniu - Konfiguracja.

e Zaznaczenie opcji Globalne skutkuje pojawieniem sie w konfiguracji dodatkowych parametréow:
Fakturowanie czynnosci oraz Fakturowanie czesci. Ustawienia te bedg przenoszone odpowiednio na
Formularz czynnos$ci oraz Formularz czesci na Zleceniu serwisowym (parametr Uwzgledniaj na FA/PA).
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ustawien bezposrednio na zleceniu.
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Uwaga: Domyslnie w Konfiguracji zaznaczona jest opcja Globalne : Fakturowanie
czynnosci.

e Zaznaczenie opcji Kontrahenta spowoduje, ze ustawienia domysline o fakturowaniu bedy pobierane
z karty kontrahenta wybranego na Zleceniu serwisowym. Stosowne parametry znajduja sie na Formularzu
kontrahenta na zaktadce Handlowe — na panelu Zlecenia serwisowe.

Uwaga: Panel Zlecenia serwisowe na Formularzu kontrahenta jest widoczny tylko
n w przypadku pracy z modutem Serwis oraz jesli w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/
Parametry zaznaczono opcje Kontrahenta .

Statusy [#] | warunki handlowe (] ‘\é“
70 Podmiok gospodarczy () ©soba fizyczna | Limit kredyty 0,00 p—
Status:  Krajowy T Limit wykorzyskany 0,00 x ‘

| Limit: przetermin. ptatn, 10000,00 5 I

L Pl shlerl WAL et = | Ralrik Cena domysina: hurtowa 2 -

Kontrahent medialmy

Kontrahent powigzany art, 32 ust,2-4 Loy
Mie publikuj darych kontrabenta

Blokada wystawiania dok, rozchodoweych

-

Rabat skandardowey; 0,00 % - —
E"gts'l
kaucje B ‘ = ‘

Maliczaj ptatnosci na dok., WEAPEA

Mieaktywry Termin 2wraky kaucji: Odni
e-Fakkbury |E|
IC Parknera: 1]
Typ wymiars: 0 2L Oddziat partnera:
Zlecenia serwisowe (&
V| Fakturowanie czynnosci | Fakkurowanie czesci
Cpis |E|

Rys. Domysine ustawienia o fakturowaniu zleceri- Kontrahent.

Uwaga: Ustawienia domysine mozna zdefiniowac tylko dla podmiotu o typie Kontrahent.
n W przypadku, gdy zlecenie jest wystawiane dla podmiotu innego typu (urzad, bank,
pracownik etc.) — na formularze czynnosci i czesci pobierane beda ustawienia Globalne.

e Zaznaczenie opcji Urzadzenia spowoduje, ze ustawienia domysine dot. fakturowania czynnosci i czesci
bedy pobierane zformularza Urzadzenia wybranego na Zleceniu serwisowym. Jesli na zleceniu nie
wybrano urzadzenia podczas dodawania czynnosci iczesci na zlecenie pobierane bedg ustawienia
Globalne.
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Statusy zlecen

Uzytkownik moze definiowac wtasne statusy zlecen (etapy realizacji), ktére pdzniej mozna wybiera¢ na formularzu
zlecenia.

Na liscie znajduje sie kolumna: kod (20 znakdw), opis (250 znakdéw) oraz parametr do zaznaczenia data. Dla
kazdego statusu zlecenia mozna okresli¢, czy jest on skojarzony z polem typu data. Jesli tak, to po wybraniu statusu
na zleceniu oprdocz mozliwosci wpisania opisu jest rowniez mozliwos¢ okreslenia daty (np. data powrotu z serwisu
zewnetrznego, data sprowadzenia czesci itp.).

Lista obstugiwana jest przez nastepujgce przyciski:

- Dodaj — umozliwi dodanie nowego statusu.

- Edycja — umozliwia zmiane statusu.

GRS

- Usun — powoduje usuniecie statusu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ pozycjonowania statuséw zlecen na liscie, dzieki czemu moze ustalac priorytety dla

v

poszczegdlnych statusdw. Przesuwanie pozycji w gore/ w dot jest mozliwe przy uzyciu przyciskéw
Podczas wystawiania zlecenia statusy pojawig sie w kolejnosci ustalonej na tej liscie.

"l
%

Przywrd¢ poprzedni stan — po zmianie pozycji w gére/ w dét mozna przywréci¢ poprzedni stan.

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.
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4 Urzadzenia serwisowane

W menu Handel dostepne sg listy Rodzaje urzadzen oraz Urzadzenia.

Na liscie Urzadzenia Uzytkownik moze zaktadac kartoteki dla urzadzen, ktdre przyjmuje do serwisu. Na liscie
Rodzajéw moze zdefiniowadé typy urzadzen izdeklarowaé jakie cechy bedg zwigzane z urzadzeniami danego
rodzaju. Informacje te s3 wprowadzane jako atrybuty.

Dla kazdego rodzaju mozna zdefiniowac zestaw atrybutéw, sposréd nich mozna wybraé, ktére beda traktowane
jako atrybuty obowigzkowe.

Przy zaktadaniu karty urzadzenia iwybraniu rodzaju urzadzenia, na odpowiedniej zaktadce formularza
automatycznie pojawia sie lista atrybutéw do uzupetnienia. Kazde urzadzenie mozna przypisa¢ do konkretnego
podmiotu, np. kontrahenta, oraz powigzac z kartg cennikowa.

Przyktadem zastosowania moze by¢ serwis komputerowy. Zatéimy, ze Firma X zajmujgca sie sprzedaig
i serwisowaniem sprzetu pod jedng karta cennikowg Monitor_LCD sprzedaje monitory o tej samej cenie, ale
rdéznigce sie numerami seryjnymi, kolorem, modelem etc. W dziale serwisu bardzo wazne jest, zeby przyjmowane
urzadzenie byto wyrdznione unikalnym numerem seryjnym iinnymi indywidualnymi cechami. Jezeli przyjmowany
jest do naprawy monitor sprzedany przez Firme X, to wazne jest aby powigza¢ go w momencie przyjecia do
naprawy zkartg w Cenniku. Dzieki temu Firma X bedzie mogta odpowiednio analizowa¢ jaki odsetek
sprzedawanego przez nich sprzetu wraca do naprawy. W takiej sytuacji wystarczy w module Comarch ERP Optima
Serwis utworzy¢ karte urzadzenia, np. Monitor_LCD_XS345, przypisa¢ mu atrybuty, wtym Numer Seryjny
i powigzac z kartg Monitor_LCD z Cennika.

4.1 Lista rodzajow urzadzen

Lista rodzajoéw urzgdzen jest dostepna w menu Serwis/ Rodzaje urzqdzen.
Na liscie znajdujg sie kolumny:

e Kod - kod rodzaju,

e Nazwa - petna nazwa rodzaju urzadzenia.

Dostepne sg przyciski, ktére szczegétowo zostaty opisane w rozdziale Standardy w programie:

i - Dodaj
W

_/_ -Zmien

F - Usun

u Uwaga: Nie mozna usungc z listy Rodzaju urzagdzenia przypisanego do karty urzadzenia.
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& Lista rodzajdw urzadzeri

DRUKARKS_A
CRUKARKS_L
DVD_ROM
MOMITOR_CRT
MONITOR_LCD

grupowania

Drukarki atramentowe

Drukarki laserowe

Mapedy) Magrywarki DYD
Monitory CRT
Monitory LD

Filkr

RS 3
I%

Filkr:

-

i

Lpal g

Rys. Lista rodzajow urzgdzen.

9

’

Na liscie znajdujg sie pola umozliwiajace filtrowanie rodzajéw urzadzen: Filtruj lil, Filtruj na biei::)co|

3
Konstruktor fiItra| b |, Wyczysé fiItr| ¥ | Zasady filtrowania list zostaty opisane w rozdziale Standardy

w programie.

4.2 Formularz - Rodzaj urzagdzenia

Formularz rodzaju urzadzenia stuzy do rejestracji typu urzadzen oraz zwigzanych z nim atrybutéw. Na formularzu
dostepne s3 pola:

e Kod - to dowolny 20-znakowy cigg alfanumeryczny, jednoznacznie okreslajgcy rodzaj urzadzenia;

e Nazwa - opisowa nazwa rodzaju urzgdzenia. W pole to mozna wpisac 50 znakéw;

Dostepna jest takze tabela zawierajaca dane atrybutéw. Sktada sie ona z kolumn:

e Atrybut - Lista Atrybutdw jest obstugiwana przez standardowe przyciski

i - Dodaj
J

;{__ - Zmien

E - Usun

Przyciski opisane zostaty szczegétowo w rozdziale Standardy w programie.

e Nazwa - nazwa atrybutu

e Obowigzkowy (Tak/Nie) — Jezeli na karcie atrybutu zaznaczono parametr Obowigzkowy, w kolumnie

pojawi sie wartos¢ Tak.
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& Rodzaj urzadzenia - zostanie zrnisniony - X
Kod: DRUKARKA_L
Mazwa: Drukarki laserowe
Akrybuty |z|
= 5
Akrybut Mazwa Obowigzkome:
MR MODELU Mie *
MR SERY MY numer seryiny Tak

| ‘Z‘

id

Wprowadzit: ADMIN Z010-09-02 Zmodyfikowat: ADMIN 2010-09-02

Rys. Formularz — rodzaj urzqdzenia.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski opisane szczegétowo w rozdziale Standardy w programie:

N
%

Po wybraniu opcji dodania lub edycji atrybutu podnoszony jest formularz Atrybut dla rodzaju urzqdzenia. w oknie
Akrybut:

Zapisz zmiany

Anuluj zmiany

tym mozna wskazaé Atrybut zdefiniowany na liscie Ogdlne/ Atrybuty. Wybierajgc przycisk mozna

edytowac liste Atrybutdw towaru. Z tego poziomu mozna tez dodawac nowe atrybuty.

Zaznaczenie parametru obowigzkowy spowoduje, ze program nie pozwoli usung¢ atrybutu zformularza
urzadzenia o takim rodzaju. Przy prébie skasowania takiej pozycji z formularza urzadzenia, z zaktadki 2. Atrybuty
pojawi sie komunikat: Wybrany do skasowania atrybut jest obowigzkowy dla urzqdzenia i nie moze by¢ usuniety!

e Atrybut dla rodzaju urzadzenia - zostanie zrieniony - X
Atrybut: MR SERYINY = | nUmer seryiny |\6‘
Farrnak: kekst ——
[#] obowigzkowey | x ‘

Rys. Atrybut dla rodzaju urzqgdzenia
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4.3 Lista urzadzen

Lista urzadzen jest dostepna w menu Handel/ Urzqdzenia.

A Lista urzadzen - B X
Przeciagnij tutaj naghd solurnny, jesli ma ona by podstaws grupowania
Kod 4 | Mazwa Konkrahent Cdbiorca Rodzaj
¥
D_EPSCH_L Epson Laser c1 10062 Biurawiec sp. 0.0, Biurowiec sp, z 0,0, ©dd.., DRUKARKA_L
0] |o_HP_I3 Drukarka HP Business InkJet 2300 F.H.U. MARIZA F.H.U. MARLZA DRUKARKEA_A
O |D_HP_] Drukarka HP DeskJet Marek Kolasa Marek kaolasa DRUKARKA_A
| | M_BEMG Moniotr LCD 15" Bend) F.H. ALOZ4A sp. z 0.0, F.H. ALOZ4 sp, z 0.0, MOMITOR. LCD
4
Kl [ |
Kliknij, aby rozwinac Filtr zaawansowarny |£|
Filtr: | L B R
2 [ L7l T

Rys. Lista urzgdzen.

Lista zbudowana jest z nastepujgcych kolumn:
e Kod - kod urzadzenia,
e Nazwa — nazwa urzadzenia,
e Kontrahent — petna nazwa Kontrahenta wskazanego na Formularzu zlecenia,
e Odbiorca - petna nazwa Odbiorcy wskazanego na Formularzu zlecenia,
e Rodzaj - kod rodzaju wskazanego na formularzu urzadzenia.

Ponadto korzystajac z opcji Wyb6r kolumn (dostepnej po kliknieciu prawym przyciskiem myszy w sekcji kolumn)
mozna wyswietli¢ na liscie kolumny odpowiadajgce wybranym atrybutom urzadzenia.

Na liscie znajdujg sie pola umozliwiajace filtrowanie rodzajow urzadzen: FiItruj| Y |, Filtruj na bieiqco| ﬁ'

’

3
Konstruktor fiItra| h |, Wyczys$é filtr| # | Zasady filtrowania list zostaty opisane w rozdziale Standardy
w programie.

Liste urzadzen serwisowych mozna przeszukiwac korzystajgc z parametru Dla kontrahenta uwzgledniajgcego pola
Kontrahent i Odbiorca:

e Zaznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne wtgczenie parametréw Kontrahent, Odbiorca
— lista urzadzen jest filtrowana zgodnie ze wskazanym Kontrahentem i Odbiorca.

e Odznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne wytgczenie parametréow Kontrahent,
Odbiorca — wyswietlana jest lista wszystkich zdefiniowanych w programie urzadzen.

e QOdznaczenie parametru Odbiorca skutkuje filtrowaniem listy urzadzen wyfacznie z uwzglednieniem
Kontrahenta przypisanego do urzadzenia.

e Odznaczenie parametru Kontrahent skutkuje filtrowaniem listy urzadzen wytgcznie z uwzglednieniem
Odbiorcy przypisanego do urzadzenia.

W przypadku filtrowania listy urzadzen wywotywanej z poziomu zlecenia - parametr Dla kontrahenta jest
automatycznie wigczony, informacje o Kontrahencie i Odbiorcy uwzglednianych przy filtrowaniu listy sg pobierane
z formularza zlecenia.
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Liste urzadzen mozna réwniez filtrowa¢ wykorzystujgc pole Cennik. Przyktadowo wybdér w polu Cennik karty
towarowej Drukarki spowoduje, ze na liscie wyswietlone beda tylko te urzadzenia, ktére sg powigzane z karta
cennikowgq Drukarki.

W dolnej czesci okna dostepne sg przyciski szczegétowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

i - Dodaj
W

4 |-Zmien

_ﬁ - Usun

oraz przyciski:

i - Dodaj wzorzec zlecenia cyklicznego — po wybraniu funkcji zostanie wygenerowany Wzorzec zlecenia
cyklicznego dla zaznaczonego na liscie urzadzenia. Do pola Kod wzorca i Nazwa zostanie skopiowany Kod
urzadzenia. Dodatkowo na wzorzec zlecenia cyklicznego przeniesione zostang dane takie jak: Urzadzenie oraz
Kontrahent i Odbiorca. Szczegdtowe informacje na temat Zlecen cyklicznych zamieszczono w rozdziale Zlecenia
cykliczne.

|- Dodaj nowe zlecenie serwisowe - po wybraniu funkcji dla zaznaczonego na liscie urzadzenia zostanie
wygenerowane nowe Zlecenie serwisowe. Na powstate zlecenie przeniesione zostang dane Urzadzenia wraz
z atrybutami oraz Kontrahent i Odbiorca przypisany do urzadzenia. Szczegdétowe informacje na temat Zlecen
serwisowych zamieszczono w rozdziale Zlecenia serwisowe.

4.4 Formularz urzadzenia

Na formularzu zapisywane sg informacje dotyczgce danego urzadzenia.
Formularz urzadzenia sktada sie z dwdch zaktadek:
e 0Ogoblne — zawiera wszystkie informacje ogdlne dotyczace urzadzenia.

e Atrybuty — zawiera informacje o atrybutach przypietych do urzgdzenia, za pomocg ktérych mozna wpisac
charakterystyczne cechy danego urzadzenia (numer seryjny, dane techniczne, daty produkgji itp.).

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski:
o

= |- Anuluj zmiany.

- Zapisz zmiany

Na formularzu urzgdzenia znajduje sie ponadto przycisk:

_E - Dodaj wzorzec zlecenia cyklicznego — po wybraniu funkcji zostanie wygenerowany Wzorzec zlecenia
cyklicznego dla urzadzenia. Do pola Kod wzorca i Nazwa zostanie skopiowany Kod urzadzenia. Dodatkowo na
wzorzec zlecenia cyklicznego przeniesione zostang dane takie jak: Urzgdzenie oraz Kontrahent i Odbiorca.
Szczegotowe informacje na temat Zlecen cyklicznych zamieszczono w rozdziale Zlecenia cykliczne.

4.4.1 Formularz urzadzenia - zaktadka Ogdlne

Kolejne pola znajdujgce sie na zaktadce to:
e Kod - dowolny 50-znakowy cigg alfanumeryczny, jednoznacznie okreslajgcy urzadzenie;
e Nazwa — opisowa nazwa rodzaju urzgdzenia. W pole to mozna wpisac 250 znakow;

e Rodzaj — zlisty rozwijalnej mozna wybraé rodzaj zdefiniowany na Liscie Rodzajow urzqdzen. Jezeli na
formularzu wskazanego rodzaju urzadzenia zdefiniowane sg atrybuty, to zostang one przeniesione na
formularz urzadzenia, na zaktadke 2.Atrybuty.
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Cennik — pole to umozliwia przypisanie karty cennikowej do danego urzadzenia. Wybranie przycisku
Cennik otwiera liste cennikowg towardw. Urzadzenie mozna powigzac tylko z towarem.

Kontrahent — do karty urzadzenia mozna przypisa¢ wybrany podmiot, domysinie jest to Kontrahent. Po

weciénieciu ! mozna wskaza¢ Bank, Pracownika, Wspdlnika albo Urzad. Podmiot ztego pola jest
przenoszony jako ptatnik na dokumenty FA/PA/WZ. Podmiot wskazany na liscie serwisowanych urzadzen
jest automatycznie przenoszony na formularz dodawanego urzadzenia.

Odbiorca — na formularzu istnieje mozliwos¢ przypisania odbiorcy innego niz powyzej wskazany
Kontrahent. W polu automatycznie pojawia sie domysiny Odbiorca wskazany na karcie Kontrahenta
wybranego w sekcji powyzej. Jezeli Kontrahent nie posiada zdefiniowanego odbiorcy, w pole to

wprowadzane s3 dane identyczne z powyzszymi. Po wciénieciu " mozna wskaza¢ Bank, Pracownika,
Wspdlnika, Urzad albo Odbiorce. Jezeli wybrana zostanie opcja ostatnia, wyswietlona zostanie lista
odbiorcéw podmiotu z pola Kontrahent. Opcje wprowadzenia innego odbiorcy niz wskazany kontrahent
mozna wykorzystaé w przypadku kilku lokalizacji/oddziatéw firmy. Podmiot wskazany na liscie
serwisowanych urzgdzen jest automatycznie przenoszony na formularz dodawanego urzadzenia.

W przypadku dodawania nowego urzadzenia z poziomu zlecenia, Kontrahent i Odbiorca wskazani na tym zleceniu
sg automatycznie przenoszeni na formularz dodawanego urzadzenia.

Zlecenia serwisowe - panel ten umozliwia Uzytkownikowi zdefiniowanie ustawied domysinych
dotyczacych fakturowania czynnosci iczesci na Zleceniach serwisowych, na ktérych wybrano dane
urzadzenie. Panel pojawia sie pod warunkiem, ze w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry,
w obszarze Pobieraj ustawienia domysine o fakturowaniu zaznaczono opcje: Urzadzenia.

Opis — pole tekstowe przeznaczone na wprowadzenie dodatkowych informacji o urzgdzeniu.

A Urzadzenie - zostanie zmienione - B X
1 Ogdlne Atryhut
Kod ‘
Kod: N

Nazwa! | Drukarka HP Buisness InkJest 2300

Rodzaj: DRUKARKA_A v Cennik [ DRUKARKA_ATR v

Kontrahent | R

Kontrahent

| Kontrahent

Zlecenia serwisowe [l

Opis

Szybkos¢ druku {mono) - 17 strfmin -
Szybkosc druku (kolor) - 4 strfmin

Wprowadzit: ADMIN 2011-11-17 Zmodyfikowat: ADMIN 2011-11-17 l ? ‘

|
|
|

» |
%|[£]

= | MARIZA +  F.H.UMARIZA

|| MarIza ~ | F.H.UMARIZA

V| Fakturowanie czynnosci ("] Fakkurowanie czesci

Rys. Formularz urzgdzenia.
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4.4.2 Formularz urzadzenia - Zaktadka Atrybuty

Na zaktadce znajduje sie lista zbudowana z nastepujacych kolumn:
e Atrybut — kod atrybutu urzadzenia,
e Nazwa — nazwa atrybutu urzadzenia,
e Wartos$¢ — wartosé atrybutu,

e Obowigzkowy (Tak/Nie) — jezeli na karcie atrybutu zaznaczono parametr Obowigzkowy, w kolumnie
pojawi sie wartosc Tak.

A Urzadzenie - zostanie zrmienione - B X
BWen M 2 Atrybuty

‘ Atrybut MNazwa Wartosé Obowigzkowy * \Q‘
MR MODELU Mumer modelu urzadzenia 460C C81504 Tak = e
KOLOR Kolor biahy Nie ) ‘ x \
NR SERYINY numer seryiny DF/ A3435 Nie / —

Rys. Atrybuty urzqdzenia.

Na zaktadce dostepne sg przyciski:

i - Dodaj
WJ
/_ - Zmien
E - Usun
& - Zapisz zmiany
1 - Anuluj zmiany

Przyciski zostaty opisane szczegdétowo w rozdziale Standardy w programie.
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4.4.2.1 Okno Atrybut urzadzenia

Okno wywotywane jest przy wyborze dodania lub edycji atrybutu z listy na zaktadce 2. Atrybuty. Kolejne pola
znajdujace sie w oknie atrybutu urzgdzenia to:

e Atrybut — Kod i nazwa atrybutu.

e Format — format danej zapisywanej jako atrybut, przeniesiony z definicji atrybutu zapisanej w Ogdlne/
Atrybuty towaru. Dostepne s3 typy: tekst, liczba, data, binaria.

e Parametr obowigzkowy - zaznaczenie parametru obowigzkowy spowoduje, ze program nie pozwoli
usung¢ atrybutu z listy atrybutow urzadzenia edytowanej z poziomu zlecenia serwisowego. Przy probie
skasowania takiej pozycji pojawi sie komunikat: Wybrany do skasowania atrybut jest obowigzkowy dla
urzadzenia i nie moze by¢ usuniety!. Jezeli na zleceniu zostanie wybrane urzadzenie posiadajace atrybuty
obowigzkowe, to program nie pozwoli zamkna¢ zlecenia bez wpisania wartosci tych atrybutéw.

e Warto$¢ — w pole mozna od razu wprowadzi¢ wartos¢ atrybutu, zgodnie ze zdefiniowanym formatem.
Jezeli wartos¢ bedzie uzupetniona, przeniesie sie ona na zlecenie serwisowe inie bedzie koniecznosci
kazdorazowego jej uzupetniania. Jesli zas pole pozostanie puste, przy zapisie zlecenia program kontroluje,
czy wszystkie atrybuty obowigzkowe sg uzupetnione i nie pozwoli na zapis bez ich wprowadzenia. Jesli
wiec warto$¢ atrybutu jest zmieniana na zleceniach i Operator powinien kazdorazowo jg uzupetnié -
wtedy lepiej pozostawi¢ pole na karcie niewypetnione aby program wymagat wprowadzenia aktualnej
wartosci na zleceniu serwisowym.

Fe Atrybut Lrzadzenia - zostanie zrieniony - X
Atrvbuts R MODELL = | [Mumer modelu urzadzenia ‘\%’|
Farmat: kekst —
W | obowigzkowey ‘ x |

Warkosc: 4a0C C31504 —

Rys. Atrybut urzqdzenia.

W oknie atrybutu urzgdzenia dostepne sg standardowe przyciski:

|& - Zapisz zmiany

Anuluj zmiany

Uwaga: Wprowadzanie atrybutéw typu binaria powoduje zwiekszenie obszaru pamieci
dyskowej zajmowanej przez baze danych Comarch ERP Optima.

4.5 Tworzenie urzadzen podczas sprzedazy

Firmy serwisujgce urzgdzenia czesto zajmuja sie takze ich sprzedaza. Dlatego Uzytkownicy modutu Comarch ERP
Optima Serwis wspoétpracujgcego z modutem Comarch ERP Optima Handel majg mozliwos$¢ tworzenia urzadzen
W serwisie jeszcze na etapie realizacji procesu sprzedazy.

Na dokumencie sprzedazowym (Faktura sprzedazy lub Paragon), na formularzu pozycji dokumentu dostepna jest

b o
.
L A

ikona - Tworzenie urzqdzenia w Serwisie.
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& Pozycja dokumentu - = X
LS 2 Saceeqdly | 3 Ateybuty |

Lp: 1 Magazyn: MAGAZYN v ' Q ‘

Towar: | DRUKARKA_ATR - | SR

Mazwa: Drukarka atramentowa HP ‘ x ‘
Opisfatrybuty:

| Kategoria: | -+ PKWIL: VAT: 23.00% -

Tlosé: 1,0000 szt v

| Cenapocz. |- 263,74 PLN

Rabat: 0,00% -

Cena netto 283,74 PLN

Cena brutto : 349,00 PLN 2

Wartosé: 283,74[PLN; * !‘\ ‘

Rys. Tworzenie urzqdzenia — Formularz pozycji dokumentu.

Po wybraniu funkcji Tworzenie urzqdzenia w Serwisie zostanie otwarty formularz urzadzenia serwisowego. Na
formularz ten dane zostang przeniesione nastepujaco :

e do pola Kod oraz Nazwa - kopiowane sg odpowiednio kod i nazwa towaru z pozycji dokumentu,

e do pola Cennik — przekazywany jest kod towaru z pozycji dokumentu

e do pdl Kontrahent i Odbiorca — przenoszony jest odpowiednio kod kontrahenta oraz kod odbiorcy
z dokumentu.

Ponadto jezeli na pozycji dokumentu, na podstawie ktdrej jest tworzone urzadzenie wystepowaty atrybuty to po

.

wcisnieciu przycisku pojawi sie pytanie: , Dla tej pozycji faktury dodano atrybuty.Czy przenies¢ atrybuty na
karte tworzonego urzgdzenia?”. Jezeli Uzytkownik wybierze opcje: Tak - atrybuty z pozycji zostang przeniesione
wraz z ich wartosciami na formularz utworzonego Urzadzenia.

dostepna jest tylko, w przypadku gdy pobrano licencje na modut Comarch ERP Optima

u Uwaga: lkona Tworzenie urzqdzenia w Serwisie na formularzu pozycji dokumentu
Serwis i jednoczes$nie podniesiony formularz pozycji dotyczy indeksu o typie towar.
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5 Zlecenia serwisowe

5.1 Lista zlecen

Lista zlecen jest dostepna w menu Handel/ Zlecenia.
Lista zbudowana jest z nastepujacych kolumn (uktad domysiny):
e Numer dokumentu — numer zlecenia zgodny z przyjetym schematem numeracji.
e Dokumenty — pole to okresla stan danego zlecenia. Pole to moze przyjmowac nastepujgce wartosci:
—  Puste pole statusu oznacza, ze z tym zleceniem nie jest zwigzany zaden inny dokument.
— MM oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Przesunieciem Miedzymagazynowym.
— ZD oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Zamoéwieniem u Dostawcy.
— PA oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Paragonem.
— FA oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Fakturg Sprzedazy.
— WZz/ RW informuje o powigzaniu zlecenia z Wydaniem Zewnetrznym lub rozchodem wewnetrznym
czesci.
e Realizacja — status w kolumnie uzalezniony jest od stanu zafakturowania/ wydania pozycji znajdujgcych
sie na zleceniu. Pole moze przyjmowaé nastepujace wartosci:
— Przyjete pole statusu oznacza, ze ze zleceniem nie zostata powigzana zadna pozycja (czynnosc¢ lub
czesé).
— W realizacji — status nadawany jest w chwili wprowadzenia pierwszej czynnosci/ czesci na zlecenie.

— Zrealizowane oznacza, ze wszystkie czynnosci sg zakoriczone (i ewentualnie zafakturowane),
a wszystkie czesci zostaty wydane (RW, FA).

e Kontrahent — petna nazwa kontrahenta wskazanego na Formularzu zlecenia.
e Data przyjecia — data przyjecia zlecenia.

e Data realizacji — planowana data realizacji zlecenia.

Znak ' umieszczony obok daty realizacji oznacza zlecenie przeterminowane lub zadanie, ktérego
termin przypada na dzis.

e Status zlecenia — informacja o statusie wybranym na zleceniu. Uzytkownik moze definiowa¢ wtasne
statusy zlecen, ktdre pdzniej bedg dostepne na formularzu zlecenia. Lista statuséw znajduje sie w System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Statusy zlecen.

e Magazyn — informacja o magazynie wybranym na zleceniu.
e  Opis —tekst opisu z Formularza zlecenia serwisowego.

Na liscie zlecern ustawiajgc kursor w nagtéwku kolumny, po nacisnieciu prawego przycisku myszki istnieje
mozliwos¢ wybrania opcji Wybdr kolumn. Na ekranie zostanie wyswietlona lista dostepnych kolumn, dzieki temu
Uzytkownik moze sam definiowac dane, ktére maja by¢ widoczne na liscie.

Lista ta sktada sie z nastepujacych kolumn:

e Adres dod. — dodatkowy adres kontrahenta przenoszony ze zlecenia, z zaktadki Kontrahent, z pola
Dodatkowe.

e Brutto — wartos$¢ brutto wszystkich czesci i czynnosci wprowadzonych na zlecenie wyrazona w walucie
zlecenia.

e Brutto FA — wartos$¢ brutto pozycji zlecenia przeznaczonych do zafakturowania wyrazona w walucie
zlecenia.

e Brutto FA PLN — warto$¢ brutto pozycji z ustawiong opcjg uwzgledniaj na FA/PA wyrazona w walucie
systemowej (PLN).

e Brutto PLN — wartos¢ brutto zlecenia wyrazona w walucie systemowej (PLN).
e  Czas realizacji — catkowity planowany czas realizacji, zlecenia.

e Data zamkniecia — data zamkniecia zlecenia. Pojawia sie tylko dla zlecen zrealizowanych.
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e Kategoria — kategoria skojarzona ze zleceniem, pobierana z karty Kontrahenta z pola Kategoria sprzedazy.
W przypadku zmiany Kontrahenta wartos¢ w polu jest aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na
dokumenty powigzane ze zleceniem jako kategoria nagtéwka.

e Kod Kontrahenta — kod Kontrahenta wybrany na zleceniu.
e Miasto — nazwa miasta Kontrahenta.

e Netto — wartos$¢ netto wszystkich czesci i czynnosci wprowadzonych na zlecenie wyrazona w walucie
zlecenia.

e Netto FA — wartos¢ netto pozycji zlecenia przeznaczonych do zafakturowania wyrazona w walucie
zlecenia.

e Netto FA PLN — warto$¢ netto pozycji z ustawiong opcja uwzgledniaj na FA/PA wyrazona w walucie
systemowej (PLN).

e Netto PLN — wartos¢ netto zlecenia wyrazona w walucie systemowej (PLN).
e Odbiorca — petna nazwa odbiorcy wskazanego na Formularzu zlecenia, na zaktadce Kontrahent.

e Odbiorca — Adres dod. — dodatkowy adres Odbiorcy przenoszony ze zlecenia, z zaktadki Kontrahent, z pola
Dodatkowe.

e Odbiorca — Kod — kod Odbiorcy wybrany na zleceniu, na zaktadce Kontrahent.

e Odbiorca — Miasto — nazwa miasta Odbiorcy przenoszona ze zlecenia, z zaktadki Kontrahent.
e Odbiorca — Telefon — telefon Odbiorcy przenoszony ze zlecenia, z zaktadki Kontrahent.

e Odbiorca - Ulica — nazwa ulicy Odbiorcy przenoszona ze zlecenia, z zaktadki Kontrahent.

e Osoba zlecajaca — imie i nazwisko Osoby zlecajgcej, wskazanej na Formularzu zlecenia.

e Priorytet — priorytet okre$lony dla zlecenia.

e Prowadzacy — kod Operatora wskazany na zleceniu, w polu Prowadzacy.

e Rzeczywisty czas realizacji — catkowity rzeczywisty czas realizacji zlecenia, wyliczany w oparciu o czas
trwania poszczegodlnych czynnosci.

o Telefon — telefon Kontrahenta wybranego na zleceniu.
e Ulica — nazwa ulicy Kontrahenta wybranego na zleceniu.
e Urzadzenie — kod urzadzenia, ktdre zostato wybrane na zleceniu.

e Waluta — symbol waluty w jakiej wystawiono zlecenie.

Korzystajac z opcji Wybor kolumn Uzytkownik ma takze mozliwos¢ wyswietlenia na liscie wartosci okreslonych
atrybutéw, przypisanych do zlecenia na zaktadce Atrybuty.
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@ Lista zlecen serwisowych - B X

1 'Wag nurnery

Mumer dokumentu Dokumenty | Realizacia Kontrahent Data previecia | Data realizacii | Status zlecenia Magazyn Cpis
¥
-. |
SRW/ 22008 Fa Wz MM zrealizowane 2003-02-25 Z003-02-28 SERMWIS
SRW32008 Rt M1 w realizacji Twdj Ogrdd s.c. 2008-02-25 2008-02-25 DO ZAMKNIECTA SERMWIS ‘Wyrniana tafcucha wopil...
SRW 42008 FAWZ MM zrealizowane TERRA 5.c. 2005-02-25 2005-02-26 DO ZAMKNIECTA SER'WIS “Wyriana tafcucha wopile,
SRWS2008 Fa zrealizowane ADM sp. 2 0.0, 2008-02-25 2008-02-25 DO ZAMKNIECIA SERWIS Przeglad i czyszczenie p...
SRWE2008 FARW MM zrealizowane Biurowiec sp. 2 0.0, Oddziat w ... 2008-02-14 2008-02-14 SERWIS ustuga serwisowa
SR 112010 przyviete 2010-10-07 2010-10-07 PRZYIETE SERWIS
| 7|
Filkr akbywany

Skatus zlecenia

-wszystkie- -

Serwisant Urzadzenie: -
Operakar - - Cennik: -

Data zamkniccia od: - 2010-10-01 | dot - 2010-10-31 o Schemat numeracii: -wiszysthie- -
[T Planawany czas realizacii  od: 0:00 ° | dot 0:00 o [CIMumery od: 10 dm 12
Data przyiecia zlecenia od: - 2010-10-01 0 do - 2010-10-31 © Kiontrahent - -
Planowana data realizacii od: | - 2010-10-01 0 do - 2010-10-31 O Osoba Zlecajgca: -
Da zaf akturowania Stan
WM+ M- W2 R Fa (Pa) (7 Zamkniste 7 Obwarte 10 Wszysthia

Fity; - B B

FIFIEIES *rle

Rys. Lista zlecen serwisowych.

| ®

%

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

- Dodaj

- Zmien

L JINIIE

- Usun - Usuniecie jest mozliwe tylko w przypadku, gdy zlecenie nie zostato jeszcze zamkniete. Istnieje
mozliwos¢ odblokowania zlecenia — zasady zostaty opisane w odrebnym rozdziale.

X

- Zamknij

Ponadto w pasku zadan znajduja sie przyciski:
|- Wydruk
= |- Wysytanie wydrukow w postaci PDF

ﬂ - Wykres

|- Eksport do programu MsExcel

SMS

wiyelij
SN - Wyslij SMS — przycisk dostepny po zalogowaniu do modutu CRM. Umozliwia wystanie wiadomosci SMS do
kontrahenta wybranego na zaznaczonym zleceniu. W ramach funkcjonalnosci mozliwe jest definiowanie wtasnych

szablondw Wiadomosci SMS, z wykorzystaniem makr dedykowanych dla zlecen serwisowych (Nazwa urzadzenia
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na zleceniu serwisowym, Warto$¢ zlecenia serwisowego, Waluta dokumentu). Szczegdty dziatania funkcji
Wiadomosci SMS zostaty opisane w podreczniku do modutu CRM.

Kontakty

CRM~ |- Kontakty CRM — za pomoca przycisku mozliwe jest wyswietlenie listy kontaktéw CRM lub listy wiadomosci
e-mail kontrahenta (ze zlecenia aktualnie podswietlonego na liscie). Przycisk jest dostepny, jezeli uzytkownik
posiada modut Comarch ERP Optima CRM.

Szczegotowy opis przyciskow oraz zasady dotyczace obstugi list, grupowania, sortowania, wyszukiwania pozycji
(filtrowania) i ogdlnie przystosowywania wygladu list do indywidualnych potrzeb Uzytkownika zostaty opisane
w rozdziale Standardy w programie.

Lista zbudowana jest z dwdch zaktadek:
e Wg numeru — lista zlecen. Standardowo wyswietlane sg wszystkie dokumenty.
e Wg atrybutow — lista zlecen wg poszczegdlnych atrybutéw lub dotyczacych tylko jednego wybranego
atrybutu.
W zaleznosci od stanu zlecenia na liscie zaznaczone s kolorami:
e zielony — oznacza zlecenie jeszcze nie zamkniete,

e czarny — oznacza zlecenie zamkniete.
Niezaleznie od zaktadki na liscie znajdujg sie pola umozliwiajgce filtrowanie zlecen wg warunkéw zadanych przez

¥
Uzytkownika: Filtruj Y , Filtruj na biezaco i:', Konstruktor filtra h , Wyczysc filtr ‘f . Zasady
filtrowania list zostaty opisane w rozdziale Standardy w programie.

e Status zlecenia — mozna wybrac zlisty. Liste statusow zlecen Uzytkownik moze definiowaé¢ sam wg
wtasnych potrzeb w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Statusy zleceri.

e Serwisant — lista zlecen moze zostaé ograniczona do wybranego serwisanta. Jezeli pole jest puste to
uwzgledniane sg wszystkie zlecenia bez wzgledu na serwisanta. Program filtruje liste zlecen uwzgledniajac
czynnosci wpisane na zlecenia. Jezeli Uzytkownik poda serwisanta, wéwczas program wyfiltruje wszystkie
zlecenia, na ktorych dany serwisant na przypisang czynno$¢ do wykonania. Serwisantem moze by¢
operator lub pracownik wpisany na liste dostepng na zaktadce Ogdlne/ Pracownicy. Na liscie zlecen

wyboru operator/ pracownik mozna dokona¢ po wecisnieciu strzatki | obok pola.

e Data zamkniecia — po zaznaczeniu mozna okredli¢ zakres dat zamkniecia zlecen. Lista zlecen jest
filtrowana w zaleznosci od okreslonego zakresu dat.

e Planowany czas realizacji — po zaznaczeniu mozna okresli¢ zakres planowanego czasu realizacji zlecen.
Lista zlecen jest filtrowana w zaleznosci od okreslonego zakresu czasu.

e Data przyjecia zlecenia — po zaznaczeniu mozna okresli¢ zakres dat przyjecia zlecen. Lista zlecen jest
filtrowana w zaleznosci od okreslonego zakresu dat.

e Planowana data realizacji — po zaznaczeniu mozna okresli¢ zakres planowanej daty realizacji zlecen. Lista
zlecen jest filtrowana w zaleznosci od okreslonego zakresu dat.

e Do zafakturowania - filtrowanie dokumentéw w zaleznosci od typu dokumentéw, jakie jeszcze pozostaty
do wygenerowania w zwigzku z realizacja zlecenia.

e Urzadzenie — podczas filtrowania listy zlecen mozna wskazac jako kryterium urzadzenie zwigzane ze
zleceniem serwisowym.

e Cennik — podczas filtrowania listy zlecen mozna wskazaé jako kryterium karte cennikowa. Spowoduje to
wyswietlenie tych zlecen, na ktérych wykorzystane sg czynnosci i czesci powigzane z tg kartg cennikowa.

e W przypadku jezeli urzgdzenia serwisowe na swoich kartach sg powigzane z kartami cennikowymi to po
wybraniu towaru filtrowane sg zlecenia dla urzadzen, ktdre sg powigzane z tym towarem.

e Schemat numeracji — lista moze zosta¢ zawezona do zlecen ponumerowanych w ramach jednego
wybranego schematu. Schemat mozna wybrac z listy schematéw zdefiniowanych dla zlecen (Konfiguracja/
Firma/ Definicje dokumentow/ Serwis/ Zlecenia serwisowe). Lista dostepna jest po wcisnieciu strzatki obok
pola. Aby schemat nie byt uwzgledniany podczas filtrowania list pole powinno by¢ puste.

e Numery od/ do — po zaznaczeniu mozna zdefiniowaé numery kolejne zlecen, do ktérych powinna by¢
zawezona lista.
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Nalezy pamieta¢, ze dziatanie obu parametrow jest ze sobg scisle zwigzane. Jesli okreslony zostanie tylko
schemat numeracji, natomiast nieokreslone numery (parametr nie aktywny) — wyswietlone zostana
wszystkie pozycje, w ktérych go wykorzystano. Jedli wybierzemy schemat numeracji i okreslimy numery —
wyswietlone zostang pozycje zzadanego zakresu numerdw tylko wramach danego schematu. Jesli
zaznaczymy numery, natomiast nie okreslimy schematu (pozycja pusta) — wyswietlone zostang wszystkie
pozycje o okreslonych numerach bez wzgledu na wykorzystany schemat numeracji.

e Kontrahent — mozna wpisac kod kontrahenta ,,z reki” lub wybrac z listy. Domysinie kazde zlecenie dotyczy
Kontrahenta. Podmiotem jednak moze by¢ rowniez pracownik, wspdlnik, urzad czy bank wpisany na
jedna z list dostepnych na zaktadce Ogdlne. Rodzaj podmiotu (czy jest to kontrahent, bank, urzad itp.)

mozna wybraé po wciénieciu "/ obok pola. Kiedy uzytkownik okreli juz rodzaj podmiotu (odpowiednio
zmienia sie opis) po wecisnieciu przycisku wyswietlana jest odpowiednia lista z zaktadki Ogdlne. Mozna
z niej wybrac potrzebng pozycje lub tez odpowiedni Kod wpisa¢ bezposrednio w pole.

e Osoba zlecajaca - zlecenia serwisowe mozna filtrowa¢ wg osoby zlecajacej tylko dla danych pobranych
z karty Kontrahenta, czyli wyboru z listy rozwijalnej. Na formularzu zlecenia mozna wpisac ,,z reki” dane.

e Stan — zamkniete/ otwarte/ wszystkie — lista filtrowana wzgledem faktu zamkniecia zlecenia (kolor
zielony na liscie— zlecenie otwarte, czarny — zamkniete).

Uwaga: Jedli parametry dotyczace daty przyjecia idaty realizacji sg zaznaczone
rownoczes$nie — dziatajg na zasadzie filtrowania wg terminu przyjecia i terminu realizacji

“ zlecenia. Wyfiltrowane zostang wszystkie zlecenia z datg przyjecia w poszczegdlnych
dniach z podanego zakresu irdownoczesnie z datgy realizacji w podanym przedziale
od ... do ..

{5
o -

. - Przeksztatcenie do faktury — wykonuje sie po zaznaczeniu wybranych zlecen. Opcja dostepna dla
Uzytkownikdw, ktérzy korzystajg z modutu Comarch ERP Optima Faktury.

{A
: - Przeksztatfcenie do paragonu — wykonuje sie po zaznaczeniu wybranych zlecen. Opcja dostepna dla
Uzytkownikdw, ktdrzy korzystajg z modutu Comarch ERP Optima Faktury.

&
- - Przeksztatfcenie do RW — funkcja umozliwia utworzenie dokumentu RW na podstawie wybranych zlecen.
Opcja dostepna dla Uzytkownikow, ktérzy korzystajg z modutu Comarch ERP Optima Handel.

L7
¥ -
. - Przeksztatcenie do WZ — funkcja umozliwia utworzenie dokumentu WZ na podstawie wybranych zlecen.

Opcja dostepna dla Uzytkownikow, ktérzy korzystajg z modutu Comarch ERP Optima Handel.

Zasady przeksztatcania zlecenia do innych dokumentdw s3 opisane w odrebnym rozdziale.

Na zaktadce Wg atrybutéow - dane dotyczace zlecen serwisowych filtrowane s3 wg atrybutéw zapisanych na
zaktadce Atrybuty na formularzu zlecenia serwisowego.

Lista zlecen serwisowych, zaktadka Wg atrybutéow zbudowana jest ztakich samych kolumn jak zaktadka Wg
numerow. Dodatkowo znajdujg sie kolumny: atrybut, wartos¢ atrybutdw.

e Atrybut —w polu mozna poda¢ atrybut, dla ktérego maja by¢ filtrowane zlecenia serwisowe.
e Wartos¢ atrybutu — wartos¢ wskazanego atrybutu, ktéra ma by¢é wyszukiwana na dokumentach. Pole to
przyjmuje format zgodny z definicjg atrybutu (tekst/ lista/ liczba/ data).
Zarowno pole Atrybut, jak i Wartos¢ moga pozostac puste:

e jesli Uzytkownik nie wypetni zadnego pola — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje na dokumentach,
gdzie wprowadzono jakikolwiek Atrybut,

e jesli Uzytkownik wypetni tylko pole Atrybut — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje na dokumentach,
gdzie wykorzystano dany Atrybut, niezaleznie od wartosci,

e jesli Uzytkownik wypetni pole Atrybut oraz Wartos¢ — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje, gdzie
wykorzystano wybrany Atrybut o wskazanej wartosci.
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5.2 Formularz zlecenia

Na formularzu jest mozliwos¢ rejestrowania wszystkich informacji zwigzanych z danym zleceniem. Nowe zlecenie
mozna dodac tylko z poziomu zaktadki na Liscie zlecer: Wg numeru.

Formularz zlecenia sktada sie z siedmiu zaktadek:
e (Ogdlne — zawiera wszystkie informacje ogdlne dotyczace zlecenia.
e Kontrahent — zawiera dane Kontrahenta i Odbiorcy.
e  (Czynnosci — zawiera wszystkie informacje o czynnosciach, ktére nalezy wykonad.
e (zesci—zawiera informacje o wykorzystanych czesciach.

e Atrybuty — zawiera informacje o atrybutach przypietych do zlecenia, za pomocg ktérych mozna wpisac
charakterystyczne cechy danego zlecenia (numer seryjny, dane techniczne samochodu itp.).

e Dokumenty — zawiera liste zwigzanych ze zleceniem dokumentow.
e  Opis —zawiera opis oraz status zlecenia.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski, ktore szczegdétowo zostaty opisane w rozdziale Standardy
w programie.

]
%

Ponadto w pasku zadan znajduja sie przyciski:

Zapisz zmiany
Anuluj zmiany

i’:

- Wydruk

- Wysytanie wydrukéw w postaci PDF - Podczas wysytania wydruku Przyjecia do serwisu/ Wydania z serwisu
do maila w wiadomosci pocztowej automatycznie uzupetniany jest adres Kontrahenta ze zlecenia.
SMS
wyElij
M5 Wyslij SMS — przycisk dostepny po zalogowaniu do modutu CRM. Umozliwia wystanie wiadomosci SMS do
kontrahenta wybranego na zleceniu. W ramach funkcjonalnosci mozliwe jest definiowanie wtasnych szablondéw
Wiadomosci SMS, z wykorzystaniem makr dedykowanych dla zlecen serwisowych (Nazwa urzadzenia na zleceniu
serwisowym, Wartos¢ zlecenia serwisowego, Waluta dokumentu). Szczegoty dziatania funkcji Wiadomosci SMS
zostaty opisane w podreczniku do modutu CRM.

Kontakty
CRM >~ |- Kontakty CRM
I'L
I'§~

- Wartos¢ zlecenia (dla kosztorysowania) — przycisk umozliwia wyliczenie wartosci netto , brutto dla
czynnosci (ustug) i czesci okreslonych na formularzu zlecenia oraz pokazuje koszt poniesiony przy realizacji zlecenia
wraz z uzyskang marzg. W oknie tym wartosci ustug i czesSci wyrazone sg w walucie zlecenia, natomiast koszt
i marza sg wyrazone w walucie systemowej PLN i wyliczane w oparciu o wartosci PLN wprowadzonych czynnosci
i czesci.
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& Wartosc Zlecenia - X
nekto brutto

Ustugi na FAiPa: 60,00 PLMY &4,80 PLM

stugi pozostate: 40,00 PLM 43,20 PLN

Czesi na R 31,25 PLN 55,45 PLM

Czedci na FAJPA: 125,00 PLM 153,50 PLM

Razem: 256,25 PLN 300,25 PLN

koszk: 152,80 PLN

Marza: E4sptel
Marza [%] 67,70% x

Rys. Wartosc zlecenia

Ustugi na FA/PA — wartos¢ czynnosci z zaktadki Czynnosci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

Ustugi pozostate — wartos¢ czynnosci z zaktadki Czynnosci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na
FA/ PA.

Czesci na RW — warto$¢ czesci pobrana z zaktadki Czesci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

Czesci na FA/PA — wartos¢ czesci pobrana z zaktadki Czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na
FA/ PA.

Koszt — catkowity koszt dla zwigzanych ze zleceniem czynnosci i wykorzystanych czesci.
Marza — réznica pomiedzy wartoscig netto PLN i kosztem.

Marza[%] — marza podana w procentach.

Formularz zlecenia — zaktadka Ogdline

Kolejne pola znajdujace sie na zaktadce to:

Dokument — w pole nalezy wpisa¢ schemat numeracji, wg ktdrego nadany zostanie numer dla
dokumentu. Proponowany jest schemat zdefiniowany jako domysiny w System/ Konfiguracja/ Firma/
Serwis/ Dokumenty. Jesli chcemy go zmieni¢ lista schematdw zdefiniowanych w klasie Zlecenia serwisowe
jest dostepna po wcisnieciu przycisku. Nowy schemat mozna doda¢ z poziomu System/ Konfiguracja/
Firma/ Definicje dokumentow/ Serwis/ Zlecenia serwisowe.

Numer — program proponuje numer zgodny z okreslonym schematem numeracji. Jako numer kolejny na
nowo otwartym formularzu wpisane jest AUTO. Numer zostanie nadany dopiero po pierwszym
zatwierdzeniu dokumentu.

Jesli w schemacie wykorzystana jest seria proponowana jest seria zdefiniowana jako domyslna w System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Dokumenty. lesli uzytkownik chce jg zmieni¢ — lista dostepna jest po
wcisnieciu strzatki widocznej obok pola. Nowa serie mozna dopisa¢ z poziomu System/ Konfiguracja/
Firma/ Definicje dokumentéw/ Serwis/ Serie dokumentow.

Zasady tworzenia schematédw numeracji oraz numerowania dokumentéw zostaty doktadniej opisane
w podreczniku Comarch ERP Optima Konfiguracja systemu.

Kontrahent - domyslnie kazde zlecenie serwisowe dotyczy kontrahenta. Podmiotem jednak moze by¢
rowniez pracownik, wspadlnik, urzad czy bank wpisany na jedng z list dostepnych na zaktadce Ogdlne.

Rodzaj podmiotu (czy jest to kontrahent, bank, urzad itp.) mozna wybraé¢ po weciénieciu "/ obok pola.
Kiedy Uzytkownik okredli juz rodzaj podmiotu (odpowiednio zmienia sie opis) po wcisnieciu przycisku
wyswietlana jest odpowiednia lista z zaktadki Ogdlne. Mozna z niej wybra¢ potrzebng pozycje lub tez
odpowiedni Kod wpisa¢ bezposrednio w pole. Po wybraniu kontrahenta pola: nazwa kontrahenta
(wszystkie trzy linie) ulica, numer domu, miejscowos¢, kod pocztowy, telefon, e-mail wypetniane s3
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danymi z karty. Pola te s3 mozliwe do edycji jednak zmiana danych kontrahenta na formularzu zlecenia
nie powoduje zmiany na kartotece kontrahenta.

Aby dopisa¢ nowego kontrahenta z poziomu formularza zlecenia w module Comarch ERP Optima Serwis
nalezy otworzyc¢ liste kontrahentéw i dopiero wtedy dopisa¢ nowg pozycje (tak jak w przypadku innych
modutow).

W sytuacji, gdy na zleceniu serwisowym wybraliSmy kontrahenta, okreslilismy czynnosci do wykonania
oraz czesci do pobrania a nastepnie zmieniamy kontrahenta wodwczas program pyta czy wykonac
aktualizacje warunkéw handlowych dla pozycji. Jezeli wybierzemy Tak na zleceniu zaktualizujg sie dane
kontrahenta oraz ceny dla czynnosci i czesci.

e Odbiorca - poprzez wybranie przycisku "/ mozna wskaza¢ jako odbiorce zlecenia Kontrahenta, Bank,
Pracownika, Wspdlnika, Urzad lub Odbiorce z listy odbiorcéw wskazanego powyzej Kontrahenta. Istnieje
powigzanie Kontrahenta/Odbiorcy i Urzgdzenia:

— Jesli na zleceniu Operator poda najpierw urzadzenie, to automatycznie podpowie sie Kontrahent
i Odbiorca z karty urzadzenia.

— Jesli na zleceniu Operator poda Kontrahenta/Odbiorce, to na liscie urzadzen nastepuje automatyczne
filtrowanie.

e Osoba zlecajgca (Kontrahenta/ Odbiorcy) — w polu mozna wprowadzi¢ dane osoby, ktora ztozyta zlecenie
do serwisu. Na liscie rozwijalnej dostepne s3 dane oséb wprowadzonych na karcie Kontrahenta/ Odbiorcy,
na zaktadce Dodatkowe, w tabeli Przedstawiciele. Oprécz imienia i nazwiska osoby zlecajgcej na zleceniu
prezentowane sg takze jej dane kontaktowe.

Uzytkownik moze wprowadzi¢ imie i nazwisko oraz telefon osoby zlecajgcej, wpisujgc te dane
bezposrednio w odpowiednie pola na zleceniu.

Jezeli na zleceniu serwisowym zostanie wypetnione pole Osoba zlecajgca i zostanie utworzone zdarzenie
CRM skojarzone ztym zleceniem serwisowym, to dane z pola Osoba zlecajgca s3 przenoszone na
Formularz Kontaktu CRM w pole Osoba kontaktowa.

. Wyslij e-mail na adres: — Przycisk aktywny tylko wtedy, gdy wypetniony jest adres elektroniczny
podmiotu/ osoby zlecajacej. Funkcja pozwala na wystanie wiadomosci e-mail bezposrednio na wskazany
(po ustawieniu kursora na przycisku) adres e-mail.

e Telefon — pole ma forme rozwijanej listy z wszystkimi numerami telefonu, przypisanymi do podmiotu lub
osoby zlecajacej. Uzytkownik ma ponadto mozliwos¢ wpisania odpowiedniego numeru telefonu
bezposrednio w pole na formularzu zlecenia.

Obok pdl z numerem telefonu dostepny jest przycisk e Zadzwori/Wyslij SMS, dzieki ktéremu
mozliwe jest wystanie wiadomosci SMS pod wskazany Telefon podmiotu/ osoby zlecajacej.

“ Uwaga: Funkcja Wyslij SMS dziata tylko w przypadku wspétpracy z modutem CRM.

Tworzac szablony Wiadomosci SMS z poziomu zlecenia serwisowego Uzytkownik ma do dyspozycji makra

takie jak:

— Nazwa urzadzenia na zleceniu serwisowym — makro zwraca nazwe urzgdzenia, wybranego na
zleceniu;

— Warto$¢ zlecenia serwisowego — makro zwraca warto$¢ brutto pozycji przeznaczonych do
zafakturowania;

—  Waluta dokumentu — makro zwraca symbol waluty ze zlecenia serwisowego.

e Kategoria — kategoria dokumentu pobierana jest z karty Kontrahenta z pola Kategoria sprzedazy,
w przypadku zmiany Kontrahenta warto$¢ w polu jest aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na
dokumenty powigzane ze zleceniem jako kategoria nagtéwka.

e Urzadzenie — umozliwia powigzanie karty urzadzenia ze Zleceniem serwisowym. Po wskazaniu
serwisowanego urzgdzenia na formularzu zlecenia uzupetniane sg informacje o Kontrahencie i Odbiorcy
zgodnie z informacjami na karcie urzadzenia.
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Uwaga: W przypadku, gdy na formularzu zlecenia wskazano serwisowane urzgdzenie
powigzane z innym kontrahentem/odbiorcg niz ten wybrany na zleceniu, pojawi sie

“ pytanie: Czy aktualizowa¢ kontrahenta/odbiorce na zleceniu? W zaleznosci od wyboru
Uzytkownika kontrahent/odbiorca ze zlecenia zostanie zaktualizowany na podstawie
danych z urzagdzenia lub pozostanie bez zmian.

przenoszone na formularz zlecenia pod warunkiem, Zze nazwa kontrahenta

n Uwaga: Dane o kontrahencie z urzadzenia wybranego na zleceniu bedg automatycznie
INIEOKRESLONY! jest pusta (domyslne ustawienia) lub jest stowem NIEOKRESLONY.

e Po prawej stronie znajduje sie ikona Atrybuty urzadzenia. Poprzez wcisniecie przycisku *“ (2
wyswietlana jest lista atrybutéw urzadzenia wskazanego na zleceniu. W przypadku zlecen otwartych
istnieje mozliwos¢ edycji listy. Jezeli Uzytkownik wprowadzi wartosci atrybutéw inne niz te zdefiniowane
na karcie urzadzenia, pojawi sie komunikat Czy aktualizowaé wartosci atrybutow na karcie urzadzenia?
(TAK/NIE). Potwierdzenie , TAK” spowoduje, ze na karcie stownikowej urzadzenia warto$é¢ atrybutu
zostanie zaktualizowana.

Uwaga: Jezeli Operator ma zatozong blokade modyfikacji karty urzadzenia komunikat
aktualizacji wartosci nie pojawia sie i wartosci nie sg modyfikowane na karcie urzadzenia.

F SRWJ1j2010  Atrybuty urzadzenia - B X
Cgdlne
Urzgdzenie: D_HP_J Drukarka HP DeskJet ‘i‘
Akrybuty

Przeciggnij kukaj nagtawek kolumny, jesli ma ona byc podstaws grupowania

Kod Mazwa Wartost Ohowigzkowey | ‘
MR SERYINY numer seryjny DES%|7aF Tak
MR MODELU Murner modelu CF%23-589 Tak | f) ‘

Rys. Atrybuty urzqdzenia.

Jezeli na zleceniu zostanie wybrane urzadzenie posiadajgce atrybuty obowigzkowe, to program nie
pozwoli zamkng¢ zlecenia bez podanych wartosci tych atrybutéw. Przy prébie zamkniecia zlecenia,
w przypadku nie wypetnionych wartosciach atrybutéw obowigzkowych pojawi sie komunikat Nie ustalono
wartosci dla atrybutu obowigzkowego!. Aby zapisac zlecenie nalezy wprowadzi¢ wartosci przynajmniej
dla atrybutow obowigzkowych.

e Magazyn — na nowe zlecenie proponowany jest pierwszy magazyn typu serwisowy z listy. Po wecisnieciu
przycisku wyswietlana jest lista magazyndw z zaktadki Ogdlne/ Inne/ Magazyny, ktéra zawezona jest tylko
do magazyndw o typie serwisowy. Na wskazany magazyn przesuwane bedg czesci wykorzystywane
podczas wykonania zlecenia. Na zleceniu pole magazyn blokowane jest po wykonaniu pierwszego
przesuniecia MM.

e Data przyjecia — na zleceniu proponowana jest zawsze data biezgca. Podczas ustalania daty mozna sie

postuzy¢ kalendarzem dostepnym pod prawym przyciskiem myszy lub po nacisnieciu ’ w polu data
przyjecia.
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e Data realizacji — pozwala ustali¢ date, kiedy realizacja zlecenia powinna zosta¢ zakonczona. Na zleceniu
proponowana jest zawsze data biezgca. Po zamknieciu zlecenia na state zamiast daty realizacji
wyswietlana jest data zamkniecia. Data zamkniecia jest automatycznie zapamietywana w momencie
zamykania zlecenia.

e Planowany czas realizacji — okresla, jaki jest planowany czas przeznaczony na realizacje zlecenia
(domyslinie proponowana jest wartos¢ 0, maksymalnie mozliwe jest wprowadzenie czasu 9999h).

e Priorytet — dla kazdego zlecenia nalezy okresli¢ priorytet — do wyboru sg cztery stopnie: najwyzszy,
wysoki, niski i najnizszy. DomysInie proponowany jest priorytet najwyzszy.

e Prowadzacy — osoba odpowiedzialna za dane zlecenie. W chwili wypetniania nowego formularza
proponowany jest zawsze operator pracujgcy aktualnie w programie. Istnieje jednak mozliwo$¢, ze inna
osoba wpisuje zlecenie, a kto inny jest za nie odpowiedzialny. Wtedy osoba wpisujaca zlecenie powinna
uzupetni¢ informacje dotyczace operatora. Kod operatora mozna wybra¢ albo zlisty wyswietlonej po
wcidnieciu przycisku albo wpisa¢ bezposrednio w pole.

e Rzeczywisty czas realizacji — catkowity rzeczywisty czas realizacji zlecenia, wyliczany w oparciu o czas
trwania poszczegdlnych czynnosci.

e  Waluta - waluta, w jakiej rejestrowane jest zlecenie.
e Piatnosc:
— kontrahenta — forma i termin ptatnosci s pobierane z karty kontrahenta

— ustalona — na dokumenty powstate przy realizacji zlecenia przenoszona jest (niezaleznie od ustawien
kontrahenta) forma ptatnosci, wskazana na zleceniu

Jedli ustalona forma ptatnosci ma odroczony termin ptatnosci, dodatkowo pojawia sie parametr do
zaznaczenia Ustaw termin na: ...

W przypadku, gdy parametr jest zaznaczony — na dokumenty powstate w wyniku realizacji zlecenia
(w pole Termin) przenoszona jest data, wskazana na formularzu. Jedli na zleceniu nie okreslono
konkretnego terminu ptatnosci jest on ustawiany w zaleznosci od ilosci dni zdeklarowanej na definicji
ptatnosci w Konfiguracji.
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& Zlecenie serwistvwe SR 42014 - =m Xx
1 Dgdlne Wm‘mmmmm V| Zlecenie abwarke
| Dokument: | SR - Murmer: SR 4 % 2014 ‘\é‘

Kontrahent |E| ‘ x‘
| Kontrahert |=| AL_kOMP - BL-KOMP sp 2 0.0,

E-rnail: ali@komp.pl | LY | Telefon:  0-12 A345673 - | — T . |

Osoba zlecajgca: Krystyna Maj - | u | Telefon:  S00S00S00 - | = e |
Odbiorca |E|

| Kontrahent | = | AL_KOMP_GLIWICE = | AL-KOMP sp.z 0.0, Oddziat w Gliwicach

E-mail al@kompogli.pl % | Telfon:  D-12 6345678 -| o el

Osoba zlecajaca:  witold Kowalski < | % | Telefon: 801800800 -| e fal
Kategoria, Urzgdzenie, Magazyn |E|

| Kategoria: | SPRZEDAZ KRAJOWA | | Prowadzacy | EERWISANT 1 -

| Irzadzenie: | DEVYELOP INED 353 + | Kserokppiarka Develop Ineo+ 353 | r |
| Magazyn | Serwisowy- CZesc - Priorytet: najaryzsay -
Daky i czas realizacii |E|
Data przyjgcia: - 2014-10-23 Planowany czas realizacii; 0:00 o
Data realizacji: - 2014-10-31 2 Rzeczywisty czas realizaci 0:00
Inne |E|
wWaluka: [FLM -~

PHatnose: 1 kontrahenta o ustalona przelew = | |&] uskaw termin na: * Z014-11-30 s

Rys. Formularz zlecenia.

Na formularzu zlecenia, w prawym gérnym rogu znajduje sie parametr:

Zlecenie otwarte/ zlecenie zamknigte — na nowym formularzu parametr jest zaznaczony — oznacza to, ze zlecenie
jest realizowane.

Po zakonczeniu realizacji zamykamy zlecenie — nalezy wtedy odznaczy¢ parametr (zmieni sie réwniez data realizacji
zlecenia na date zamkniecia). Po zamknieciu zlecenia nie mozna juz wprowadza¢ na formularzu zadnych zmian.

5.2.2 Formularz zlecenia — zaktadka Kontrahent

Na zaktadce tej uzytkownik moze wprowadzi¢ Kontrahenta iOdbiorce. Na formularzu istnieje mozliwosc
przypisania odbiorcy innego niz Kontrahent. W polu automatycznie pojawia sie domyslny Odbiorca wskazany na
karcie Kontrahenta wybranego w sekcji powyzej. Jezeli Kontrahent nie posiada zdefiniowanego odbiorcy, w pole to

wprowadzane sg dane tego kontrahenta. Po wciénieciu "/ mozna wskaza¢ Bank, Pracownika, Wspdlnika, Urzad
albo Odbiorce. Jezeli wybrana zostanie opcja ostatnia, wyswietlona zostanie lista odbiorcéw podmiotu z pola
Kontrahent.

Wprowadzone dane dotyczace kontrahenta i odbiorcy sg przenoszone na powigzane ze zleceniem dokumenty FA.
5.2.3 Formularz zlecenia — zaktadka Czynnosci

Na zaktadce tej uzytkownik moze okresli¢ czynnosci do wykonania dla danego zlecenia serwisowego lub
wprowadzi¢ notatki.

Zaktadka Czynnosci podzielona jest na dwie czesci: Czynnosci i Notatki.
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5.2.3.1 Tabela czynnosci

W czesci dotyczacej czynnosci znajdujg sie nastepujace kolumny: Lp., Nazwa czynnosci, Serwisant, dla ktdérego
zostata przydzielona czynnos$¢ do wykonania, Termin od — data/ godz., Termin do — data / godz., Czas trwania,
Zakoriczona (Tak/ Nie), Fakturowac (Tak/ Nie), llosé, Status - po wygenerowaniu dla czynnosci Faktury sprzedazy,
Paragonu pojawia sie status FA/ PA.

Dodatkowo pod prawym przyciskiem myszy (bedac na nazwie kolumny) mozna wybrac¢ opcje Wybdr kolumn.
Uzytkownik moze wyswietlic¢ takie kolumny jak: Cena brutto, Cena netto, Wartosc¢ brutto, Wartosc netto- wyrazone
w walucie zlecenia (kolumna Waluta), Data wykonania oraz Kontrahent- kod Nabywcy, dla ktérego wystawiono
dokument FA/PA na dang czynnos¢ .

Dla czynnosci wprowadzonych ,z reki” (a nie z Cennika) w kolumnach tych (oprdcz kolumny Data wykonania)
wartosci nie sg wyswietlane.

Zaktadka obstugiwana jest przez standardowe przyciski, szczegétowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

&

- Dodaj pozycje
)
- Zmien pozycje
‘a - Usun pozycje

! - Oznaczenie wszystkich czynnosci jako zakoriczonych — po wybraniu przycisku dla wszystkich czynnosci
zostanie zmieniony status Zakoriczone na Tak.

v

- Podnies - Obniz - uzytkownik ma mozliwo$¢ pozycjonowania czynnosci na liscie, dzieki czemu moze
ustalaé priorytety dla poszczegdlnych czynnosci.

5.2.3.2 Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdlne

Dopisywanie nowych czynnosci jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu
z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Ponadto z poziomu Tabeli Czynnosci mozliwe jest réwniez ich kopiowanie za
pomoca skrétu klawiszowego <CTRL+INSERT>.

Dodajgc czynnos$¢ mozna postuzyc sie listg ustug z Cennika. Jesli kursor znajduje sie w polu Ustuga — mozna j3
wpisa¢ z klawiatury lub wybrac z listy, ktéra pojawi sie na ekranie po: naci$nieciu <ALT>+<strzatka w doét>
z klawiatury lub prawego klawisza myszki albo po nacisnieciu myszkg przycisku Usfuga. Na liscie zasobdw
wyswietlonej z zaktadki czynnosci znajduja sie tylko pozycje o typie: ustuga prosta i ustuga ztozona.

Z tego poziomu istnieje rowniez mozliwos¢ dopisania nowych pozycji do cennika. Po wybraniu ustugi na zlecenie

przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod ustugi i nazwa. Podglad petnej karty cennikowe] (bez
i

mozliwosci edycji), jest mozliwy po nacisnieciu przycisku obok pola z nazwg ustugi. Na pustym oknie

czynnosci przycisk jest nieaktywny, dopiero po wpisaniu kodu ustugi przycisk sie uaktywnia. Podglad karty

cennikowej jest mozliwy tylko dla ustug pobranych z cennika nawet, gdy zlecenie jest zamkniete.

Mozna wpisac ustugi, ktére nie majg odpowiednika w cenniku. Nalezy wtedy uzupetnic¢ tylko pole ,nazwa” bez

podawania , kodu”. Dla czynnosci wpisanych ,recznie” nie jest aktywny przycisk do podgladu karty towaru.

e Kategoria - domysinie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty cennikowej ustugi. Uzytkownik ma

mozliwos¢ zmiany kategorii. Wartosc jest przenoszona na dokumenty powigzane, po ich wygenerowaniu
pole blokowane do edycji.

e Wykonanie— wybdr osoby, ktéra ma wykona¢ czynnos¢. Domyslnie jako serwisant podpowiada sie
aktualnie zalogowany operator. Serwisantem moze by¢ réwniez pracownik wpisany na liste dostepng na

zaktadce Ogdine/ Pracownicy. Wyboru operator/ pracownik mozna dokona¢ po wciénieciu I” obok pola.

e (Czas trwania — okresla, jaki jest czas wykonania czynnosci (domysinie proponowana jest wartosé 0).
Wartos¢ w tym polu moze by¢ wyliczana automatycznie na podstawie pdél Termin od i Termin do, jezeli
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czynno$¢ realizowana jest wg terminu oraz w System/ Konfiguracja/ Serwis/ Parametry zaznaczono opcje
Automatycznie uzupetniaj czas trwania czynnosci wg terminu.

e Data wykonania — data wykonania czynnosci, pole domyslnie puste. Uzytkownik ma mozliwosc
wprowadzenia wybranej daty. Jesli tego nie zrobi, w momencie zaznaczenia, ze czynno$¢ zostata
wykonana, automatycznie podpowie sie aktualna data, ktorg mozna zmieni¢. W momencie zaznaczania

wszystkich czynnosci jako zakoriczone (za pomocay ikony !
uzupetniane jest datg systemowag z mozliwoscia recznej modyfikacji.

z poziomu listy czynnosci) pole

e Realizacja — okresla sposdb, w jaki ma by¢ realizowana przez serwisanta dana czynnos$¢. Do wyboru s3 trzy
mozliwosci:
— niezalezna — czynnos¢, ktéra moze byé zrealizowana w dowolnym momencie w trakcie realizacji
zlecenia,

— po wykonaniu poprzedniej — czynnos¢, ktora moze byc¢ zrealizowana dopiero gdy czynnosc
poprzedzajaca jg na liscie zostanie wykonana,

— wg terminu — czynnos¢, ktéra moze by¢ zrealizowana w podanym terminie.
Domyslnie proponowana jest opcja niezalezna.

— Jezeli zaznaczymy opcje niezalezna woweczas na liscie czynnosci serwisowych w polu termin od/do
wyswietli sie (---). W oknie informacji biezgcych czynnosé¢ do wykonania bedzie sie wyswietla¢ w opcji
zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj dopdki nie zostanie ona zrealizowana.

— Jezeli zaznaczymy opcje po wykonaniu poprzedniej wowczas na liscie czynnosci serwisowych w polu
termin od/do wyswietli sie (---).W oknie informacji biezagcych czynnos$¢ do wykonania pojawi sie
w opcji zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj w momencie, gdy czynnos¢ poprzedzajaca jg na
liscie zostanie zaznaczona jako zrealizowana. Opcja po wykonaniu poprzedniej jest nieaktywna dla
pierwszej czynnosci na zleceniu serwisowym.

— Jezeli zaznaczymy opcje wg terminu wdwczas pojawiajg sie pola: Termin od (data igodz.) oraz
Termin do (data igodzina) — gdzie proponowana jest data igodz. biezgca z chwili dodawania
Czynnosci.

e Rezerwuj czas wterminarzu — jezeli parametr jest zaznaczony, wodwczas rezerwowany jest czas
w terminarzu operatora.

W oknie informacji biezacych czynnos$¢ do wykonania pojawi sie w opcji zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj
w dniu wskazanym terminem od... do..
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& Czynnose dla zlecenia serwisowego SRV 42014 - X

ORI 2 Szczegoly | 3 Atrybuty |

Lp: 1 V| uwzgledniaj na FAJPA zakariczona ‘\%‘
Ustuga |§|
Lstuga MONTAZ - | | ‘ x ‘
IJstuga montazu
| Eategaria | -
Wvkonanie |§|

| Operator || SERWISANT_L - G ies 2:00 5| Datawykonaria: |+ 2014-10-24 3

Realizacja

) niezalezna

0 wg Eerrninu

\Whycena

Tlosc:

Rabat:
Zena nekto:

Cena brutto:

Dla czynnosci

| rezerwuj czas w kerminarzau V| przypomnienie: 2 godz. -
Terminod: - 2014-10-24 1moa = T
Termindo: - z014-10-24 1z:00 o i_
[#]
1,5000 5 godz -
100,00 PLM
0,00% - Stawka YAT: 23.00 % -
100,00 PLM - Warkose netto: 150,00 PLN
123,00 LN - Wartosé brutto: 184,50 PLN

Rys. Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdlne.

z zaznaczonym parametrem rezerwuj czas w terminarzu Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyswietlenia

-

A

Terminarza wybranego operatora/pracownika. Stuzy do tego przycisk| |- Terminarz serwisanta. Funkcja
zostata szczegdtowo opisana w rozdziale Planowanie terminu wykonania czynnosci- Terminarz serwisanta.

Uwaga: Jesdli zaznaczony jest parametr Rezerwuj czas — program sprawdza, czy
w terminarzu tego operatora/ pracownika nie ma innego zlecenia serwisowego lub
zadania CRM w podanym okresie czasu. Jesli tak - pojawia sie komunikat informujacy, ze
czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci pokrywa sie z czasem przeznaczonym na
wykonanie innej czynnosci lub zadania/kontaktu w module Comarch ERP Optima CRM.

Uwaga: Przy zapisie czynnosci program sprawdza, czy termin ,do” nie wykracza poza
planowany termin realizacji zlecenia okreslony na zaktadce Ogdlne. Jesli przekracza —
pojawia sie komunikat informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci
wykracza poza czas przeznaczony na wykonanie zlecenia serwisowego.

e Woycena — widoczna jest tylko dla ustugi wprowadzonej z cennika (dlatego tez nie jest widoczna zaraz po
podniesieniu formularza nowej czynnosci, lecz dopiero po pobraniu ustugi z cennika).

Uwaga: Dla ustug wprowadzonych ,recznie” (uzupetnione tylko pole ,nazwa” bez podania
,kodu”) wycena nie bedzie dostepna.

o llosé
wart

— domysinie proponowana jest zawsze 1 jednostka ustugi. llos¢ mozna zmieni¢ wpisujgc odpowiednig
0$¢ z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujacych sie obok pola.
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e Jm. — program standardowo proponuje jednostke podstawowa. llos¢ mozina poda¢ rowniez
w jednostkach pomocniczych — wystarczy nacisng¢ myszka strzatke obok pola j.m. (lub strzatke w dét
z klawiatury) iwskaza¢ jednostke pomocnicza. Akceptacja zmiany automatycznie przeliczy cene dla
jednostki pomocniczej. Nalezy jednak pamieta¢, ze jednostka pomocnicza musi by¢ okreslona na karcie
cennikowej ustugi.

e Cena poczatkowa — cena za jednostke podstawowa towaru.

— Jedli dla magazynu z zaktadki Ogdlne zlecenia okreslono domysing grupe cenowa wowczas jako cena
poczatkowa ustawiana jest cena domyslna magazynu.

— Jesli dla magazynu nie zostaty ustalone domysine grupy cenowe to w polu tym wyswietlona zostanie
cena z grupy cenowej, ktora okreslona jest jako domysina na karcie kontrahenta.

Pole nie jest aktywne do edycji. Grupe cenowg mozna zmieni¢ naciskajac przycisk Cena poczqtkowa

i dokonujac wyboru z wyswietlonej listy.

Uwaga: W przypadku zmiany magazynu na zaktadce Ogdlne - ceny z magazynu/ z karty
kontrahenta pobierane sg na nowo bez ostrzezenia.

e Rabat — podawany w %. O podany % pomniejszona jest cena poczatkowa. Jezeli kontrahent, ktéry zostat
wybrany na zleceniu ma okreslony rabat standardowy na karcie kontrahenta wéweczas pole rabat zostanie
automatycznie uzupetnione. Rabat mozna zmieniac.

e Cena - cena za wskazang jednostke miary. Cena poczatkowa pomniejszona o ewentualny rabat ( cena
netto = cena poczatkowa — rabat).

e Stawka VAT - stawka VAT ustugi pobierana zaleznie od statusu kontrahenta oraz waluty zlecenia
serwisowego. Uzytkownik moze jg dowolnie zmienia¢ w przypadku transakcji w PLN. W przypadku zlecen
w walucie obcej zmiana stawki VAT jest mozliwa tylko wodwczas, gdy w Konfiguracji
(Firma/Handel/Parametry) zaznaczono parametr VAT na fakturach w walucie. Zmiana stawki VAT na
formularzu czynnosci skutkuje przeniesieniem wskazanej stawki na odpowiednie pozycje podczas
fakturowania zlecenia.

e Wartos¢ netto/ brutto — pole zablokowane do edycji (wartos$¢ = ilo$¢ x cena netto/ brutto).

Jezeli na zaktadce Czynnosci wybierzemy ustuge, ktéra ma zdefiniowane na karcie cennikowej ceny w walucie
obcej, wowczas program przeliczy je na walute systemowg PLN po aktualnie obowigzujagcym w programie kursie
(zdefiniowanym jako domysiny). Uzytkownik moze sprawdzi¢ w konfiguracji kurs domyslny (System/ Konfiguracja/
Program/ Ogdline/ Typy kurséw walut) oraz notowanie kursu (System/ Konfiguracja/ Program/ Ogélne/ Waluty/ na
karcie waluty zaktadka Historia - na zaktadce tej mozna zmieni¢ wprowadzony wczesniej kurs dnia).

W gérnej czesci formularza znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze
wskazaé, ktére czynnosci majg by¢ uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdre pozostajg
kosztem serwisowym. Parametr jest dostepny jesli jako Czynno$¢ dodana zostanie ustuga z cennika (domysinie
zaznaczony). Domyslne ustawienia parametru mozna zdefiniowaé w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry
w panelu Pobieraj ustawienia domysine o fakturowaniu.

Obok znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Zakonczona, ktory informuje czy dana czynnos¢ zostata wykonana.
Czynnos¢ zakonczona nie podlega edycji.

Uwaga: Jesli czynnos$¢ nie ma zaznaczonego parametru Po wykonaniu poprzedniej -
wtedy parametr zakonczona mozna zaznaczy¢ w dowolnym momencie. Natomiast, jesli

“ czynno$¢ ma zaznaczony parametr Po wykonaniu poprzedniej — wéwczas zaznaczenie jej
jako zakonczonej bedzie mozliwe dopiero, gdy czynno$¢ poprzedzajaca jg na liscie
zostanie zakonczona.

5.2.3.3 Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegdty

Na zleceniu pamietany jest koszt dla wykorzystanych ustug. Dzieki temu uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia
marzy.

e Wartos¢ netto — cena netto ustugi pomnozona przez ilos¢,

e Koszt — pobierany jest z karty cennikowe]j ustugi, Uzytkownik moze ewentualnie wpisa¢ go recznie.
Proponowana warto$¢ to koszt catkowity (jednostkowy pomnozony przez ilos¢). Pole edytowalne do
momentu zafakturowania pozycji. Na dokument FA koszt przenoszony jest ze zlecenia.
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e Marza — wyliczana automatycznie jako rdznica wartosci netto ikosztu, obok podany jest %marzy
wyliczony zgodnie z ustawieniem w System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry (,w stu” lub od

»stu”).
W chwili dodawania ustugi:
— Jesli Operator wpisuje jg recznie - na zaktadce Szczegdty nie sg dostepne pola Wartos¢ netto, Koszt,
Marza — brak wyceny.
— Jesli ustuga jest pobierana z cennika — koszt przenoszony jest z karty cennikowej.

Uwaga: w przypadku gdy Operator zatozong ma blokade dostepu do cen zakupu
n (Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy — Parametry) na zaktadce Szczegéty pola
Wartos¢ netto, Koszt, Marza sg ukrywane!

& Czynnosc dla zlecenia serwisowego SRIW/3/2013

m 2 Szczedty
Koszt (2] |§‘
150,00 PLM —
100,00 PLM 2 50,00 PLM 50,00% | 7( ‘

Cipis

Maprawa obejmuje;
rmodernizacie spraetu, wyrmiane uszkodzonych czesd,

Rys. Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegdty.

e Opis — zdefiniowaé¢ mozna informacje dotyczgce czynnosci. Jesli na karcie cennikowej zaznaczony jest
parametr ,Kopiuj opis na FA” - warto$¢ pobierana jest z karty ustugi. Na edycje pola pozwala parametr
»,Pozwalaj na edycja opisu na FA”. Jesli na formularzu atrybutu zaznaczony jest parametr ,,Doklei¢ do opisu
elementu” w pole Opis kopiowane s3g takze atrybuty zkarty ustugi. Pole Opis przenoszone jest na
dokumenty powigzane w pole Opis/ atrybuty na pozycji dokumentu.

5.2.3.4 Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Atrybuty

Uwaga: Dla ustug wprowadzonych ,recznie” (uzupetnione tylko pole Nazwa, brak
powigzania z cennikiem) zaktadka Atrybuty nie bedzie dostepna.

Zaktadka Atrybuty daje Uzytkownikom mozliwos¢ dodatkowego opisywania wykonywanych w ramach zlecenia
czynnosci. Lista atrybutow jest dostepna w menu Ogdlne/ Atrybuty/ zaktadka Towaru. Wiecej informacji na temat
ich definiowania znajduje sie w podreczniku Comarch ERP Optima Ogdlne i Konfiguracja.
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Na zaktadce Atrybuty wyswietlana jest lista atrybutdéw przypisanych do czynnosci. Lista ta moze by¢ automatycznie
uzupetniona atrybutami i ich wartosciami pobranymi z formularza ustugi — o ile dla atrybutu zaznaczono parametr
przenosi¢ na transakcje. Uzytkownik moze takze wprowadza¢ odpowiednie cechy i ich wartosci recznie.

W przypadku, gdy na atrybucie ustugi zaznaczono dodatkowo opcje zalezny od kontrahenta, to na formularz
czynnosci zostanie przeniesiony atrybut z takg wartoscia, jaka zostata zdefiniowana dla kontrahenta wybranego na
zleceniu serwisowym.

Przypisane na czynnosciach atrybuty mozna dowolnie modyfikowac (usuwaé, dodawac¢ nowe, zmienia¢ wartosci)
dopdki czynnosé nie zostanie przeniesiona na dokument handlowy. Operatorzy, ktorzy otrzymali prawo do zmiany
atrybutéw na zatwierdzonych dokumentach (Konfiguracja programu/ Uzytkowe/ Operatorzy/ formularz
Operatora/ zaktadka Parametry) moga modyfikowaé atrybuty czynnosci w dowolnym momencie (nawet
w przypadku, gdy zlecenie zostato juz zrealizowane).

Atrybuty wraz z wartosciami zdefiniowanymi dla czynnosci bedg przenoszone na odpowiednie elementy
dokumentow handlowych, wygenerowanych w efekcie realizacji zlecenia.

Uwaga: W przypadku przeksztatcenia wielu zlecen do jednego dokumentu, jesli ta sama

u czynnos$¢ wystepuje na zleceniach wielokrotnie, ale posiada rézne zestawy atrybutéw lub
wartosci tych atrybutdw sa rdine, to takie czynnosci nie bedg agregowane na
wygenerowanym dokumencie.

5.2.3.5 Tabela notatki

W tej czedci formularza Uzytkownik moze zamieszcza¢ w formie notatki dodatkowe informacje dotyczace zlecenia
serwisowego. Na liscie znajdujg sie nastepujgce kolumny: Lp., Data, Serwisant, Tresc.

5.2.3.6 Okno Notatka do zlecenia serwisowego

Dopisywanie nowych notatek do zlecenia serwisowego jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz
<INSERT>) lub wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj.

e Data - dodajgc notatke proponowana jest zawsze data biezaca.

e Serwisant — domyslnie jako serwisant podpowiada sie operator aktualnie zalogowany. Serwisantem moze
by¢ réwniez pracownik wpisany na liste dostepng w Stownikach. Wyboru operator/ pracownik mozna
dokonaé po weiénieciu "/ obok pola.

e Tresc — pole tekstowe, w ktérym mozna zamiescié¢ tres$¢ notatki.

& Motatka do zlecenia serwisowego

- x
Lp 1 Data: | - 2010-09-14 2 ‘\%"

Serwisant

) ‘ ‘
| operstor || |ADMIM - | ADMINISTRATOR x

Tresc |£|

Prajekkowanie ogrodu. Przed rozpaczeciem Fazy projekkowej nalezy okreslic: wielkosE ogrodu, jakosc gleby w
poszczegolnych czesciach ogrodu, miejsce na oczko wodne.[]

Rys. Notatka do zlecenia serwisowego.
5.2.4 Formularz zlecenia — zaktadka Czesci

Z poziomu zaktadki Czesci istnieje mozliwos¢ pobierania czesci potrzebnych do realizacji zlecenia.
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Uwaga: Zaktadka Czesci jest widoczna rowniez, jesli Uzytkownik korzysta tylko z modutu Comarch
ERP Optima Serwis.

n Istnieje wtedy mozliwosé¢ dodawania, usuwania, podgladu czesci na zleceniu. Nie mozna
natomiast przeprowadza¢ zadnych operacji magazynowych (pobieranie, wydawanie,
zwrot czesci).

W zaktadce Czesci znajduje sie lista, na ktdérag wprowadzane bedg kolejne pozycje zlecenia serwisowego. Lista
obstugiwana jest przez standardowe przyciski, szczegétowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

* - Dodaj

@

- Otworz

F - Usun

Uzytkownik, ktéry korzysta z modutu Comarch ERP Optima Handel (Faktury + Magazyn) oprdécz standardowych
przyciskdw ma dostepne rowniez:

k.!"
| - Przeksztatcenie do MM — umozliwia pobranie towaréw z magazyndéw na zlecenie. Tworzy sie dokument
przesuniecia miedzymagazynowego MM.

™
" |- Zwrot towaru — umozliwia zwrot ilosci niewykorzystanej przy realizacji zlecenia na magazyn, z ktérego
zostata pobrana.

Zz
-‘.—
- Przeksztatcenie do ZD - utworzenie zamowienia u dostawcy na wskazane czesci.
Na zaktadce Czesci widoczne sg nastepujace kolumny:
e Lp.-numer porzadkowy pozycji.
e Kod towaru — kod pobranego towaru.
e Nazwa towaru — nazwa pobranego towaru.
e Serwisant — Operator, ktéry pobiera czesci.
e Magazyn — magazyn, z ktérego pobrana zostata czesc.
e  Status pobrania — kolumna przyjmuje wartosci:

— nie pobrano - dla pobranej na zlecenie czesci nie zostat wygenerowany jeszcze dokument MM
przesuwajacy towar na magazyn serwisowy,

— pobrano — dla pobranej czesci zostat wygenerowany dokument MM przesuwajacy towar na magazyn
serwisowy,

— bez pobrania — towar pobierany jest z magazynu serwisowego,
— zamowiono — na pobrang cze$¢ zostato wygenerowane Zamdwienie u Dostawcy,

e Pobrano — pobrana na zlecenie ilos¢ towaru — warto$é¢ w kolumnie uzupetniana jest po utworzeniu MM
przesuwajgcego czes$¢ z magazynu lokalnego na serwisowy,

e Status wydania — kolumna przyjmuje wartosci:
— nie wydano - status oznacza, ze czes¢ nie zostata wydana jeszcze z magazynu serwisowego,
—  RW/ WZ - cze$¢ zostata wydana na dokumenty FA/ PA, RW, WZ.

e Woydano - ilos¢ wykorzystana przy realizacji zlecenia - warto$¢ w kolumnie pojawia sie po wygenerowaniu
FA/ PA, RW, WZ.

e Zwrot - ilo$¢ pobrana, ale nie wykorzystana przy realizacji zlecenia - kolumna uzupetniana po utworzeniu
dokumentu MM zwracajgcego niewykorzystang ilos¢ na magazyn, z ktérego czes¢ zostata pobrana.

e Fakturowa¢ - kolumna przyjmuje wartosci Tak/ Nie - okre$la czy cze$¢ jest przeznaczona do
zafakturowania.
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Dodatkowo pod prawym przyciskiem myszy (bedac w nagtéwku kolumny) mozna wybraé opcje Wybdr kolumn.
Uzytkownik moze wyswietli¢ takie kolumny jak:

e Cena brutto — cena brutto czesci wyrazona w walucie zlecenia,
e Cena netto — cena netto czesci wyrazona w walucie zlecenia,

e Do pobrania - ilos¢ jaka zostanie pobrana z magazynu w momencie wygenerowania dokumentu MM.
llos¢ w opisywanej kolumnie bedzie prezentowana dopdki Uzytkownik nie pobierze czesci,

e Do wydania - ilo$¢ wykorzystana przy realizacji zlecenia — czyli taka, ktérg wprowadzono w polu llosc¢
wydana na formularzu czesci. llo$¢ w tej kolumnie jest prezentowana dopoki czesé nie zostanie wydana na
dokumencie WZ lub RW,

e Kontrahent - kod Nabywcy, dla ktérego zostat wystawiony dokument FA/PA/WZ/RW na dang czes$¢,
e  Waluta - symbol waluty zlecenia
e Wartos¢ brutto — wartos$¢ brutto pozycji wyrazona w walucie zlecenia,

e  Wartos¢ netto — wartosc brutto pozycji wyrazona w walucie zlecenia.
5.2.4.1 Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdlne

Dopisywanie nowych czesci na zlecenie serwisowe jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>)
lub wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Ponadto mozliwe jest rowniez kopiowanie Czesci za pomoca
skrétu klawiszowego <CTRL+INSERT>.

e Jesli kursor znajduje sie w polu Towar — mozna go wpisac z klawiatury lub wybrac z listy zasobdw. Na liscie
zasobow wyswietlonej z zaktadki Czesci znajduja sie tylko pozycje o typie: towar prosty i towar ztozony.
Z tego poziomu istnieje réwniez mozliwos¢ dopisania nowych pozycji do cennika. Po wybraniu towaru na

zlecenie przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod towaru, nazwa oraz nr katalogowy
i
z karty towaru. Podglad petnej karty cennikowej jest mozliwy po nacisnieciu przycisku 4 obok pola

z nazwg towaru. Na pustym oknie czesci przycisk jest nieaktywny, dopiero po wpisaniu kodu towaru
przycisk sie uaktywnia. Mozliwy jest podglad karty cennikowej nawet, gdy zlecenie jest zamkniete.

Uwaga: Na zaktadce Czesci Uzytkownik musi pobraé¢ towar z listy cennikowej. Nie ma
“ mozliwosci wprowadzenia towaru recznie (tak jak w przypadku ustug na zaktadce
czynnosci).

e Magazyn — proponowany jest magazyn gtéwny. Po wcisnieciu przycisku wyswietlana jest lista magazyndéw
z zaktadki Ogdine/ Inne/ Magazyny. Magazyn wybrany jako ostatni przy dodawaniu czesci przez danego
operatora bedzie dla tego operatora proponowany domysinie przy dodawaniu czesci na kolejnych
zleceniach.

Ze wskazanego magazynu przesuwane beda czesci na magazyn serwisowy. Pole magazyn blokowane jest
po wykonaniu pierwszego przesuniecia MM.

Jesli jako magazyn zostanie wybrany magazyn serwisowy, to na liscie Czesci pozycja pojawi sie ze statusem
bez pobrania.

W momencie fakturowania zlecenia (tworzenia dokumentéw WZ i RW) dla takich czeSci program nie
bedzie wymagat statusu ,pobrano”. Czesci bedg pobrane od razu z magazynu serwisowego.

Uwaga: Jezeli operator ma na karcie (Konfiguracja programu/Uzytkowe/Operatorzy)

u wskazany magazyn domysiny oraz zablokowang mozliwo$¢ zmiany tego magazynu na
dokumentach - to wprowadzajgc czesci, w polu Magazyn bedzie mdégt wybrac tylko swdj
magazyn domysiny lub magazyn Serwisowy z zaktadki Ogd/ne zlecenia.

e Kategoria - domyslnie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty towarowej. Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany kategorii. Wartos¢ pola jest przenoszona na dokumenty powigzane, po ich wygenerowaniu pole
jest blokowane do edycji.
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e Serwisant — operator, ktory pobiera czesci. Domysinie jako serwisant podpowiada sie operator aktualnie
zalogowany. Serwisantem moze by¢ réwniez pracownik wpisany na liste dostepng na zaktadce Ogdlne/

Pracownicy. Wyboru Operator/ Pracownik mozna dokonaé po wciénieciu I/ obok pola.

&5 Credoi dla decenia serwisowego - X
1 0gdlne mﬁﬁﬂmmm

Lp: 1 uwzgledniaj na FA/PA !\% |
| b |

Towar b
Towwar PItA_ SPALINOWA - | Mr katalogowey:  SP/O004 )‘
Fita spalinowa i:|
Kategaria SPRZED, TOWAR City - Magazyn: MAGAZYM -
Serwisant ®
Operatar = | SERWISANT_1 -
\Whcena S
Tloée pobrana: 2,0000 szt -
Tosc wydana: 1,0000: *
Cena pocz, - 240,00 PLM
Rabat: 0,00% = Stawka YAT: 23.00 % -
Cena netto: 240,00 PLM 2 Warkost netto: 240,00 PLN
Cena brutto: 295,20 PLM Z Warkosd brutko: 295,20 PLN

Rys. Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdlne.

Wycena czesci

e llo$¢ pobrana — ilos¢ pobrana na zlecenie, domyslnie proponowana jest zawsze 1 jednostka towaru. llos¢
mozna zmieni¢ wpisujac odpowiednig wartosé z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujacych sie
obok pola.

e llo$¢ wydana — jest to ilos¢ faktycznie wydana przy realizacji zlecenia, domysinie program proponuje ilos¢
rowng ilosci pobranej na zlecenie. Uzytkownik moze wprowadzi¢ faktycznie wykorzystang ilosé
z przedziatu <0; ilos¢ pobrana>. Ta ilo$¢ jest uwzgledniana podczas generowania FA, PA, RW czy WZ. Pole
aktywne do czasu zafakturowania/ wydania czesci (przy realizacji czesciowej lub catkowitej zlecen).
Jednostka miary Ilosci wydanej jest zgodna z jednostka llosci pobrane;j.

Przyktad:

Pobierajqgc czes¢ z magazynu lokalnego na serwisowy Uzytkownik, na formularzu tej czesci, w polu Illos¢ pobrana
musi wprowadzic¢ ilosé, ktorg planuje wykorzystac przy realizacji zlecenia np. 3 szt., automatycznie ta sama ilos¢
podpowie sie w polu llos¢ wydana.

Jesli w rzeczywistosci zuzyje mniej sztuk np. 2, powinien w polu llos¢ wydana zmieni¢ wartos¢ na 2 szt.
Niewykorzystang ilos¢ moze zwrdci¢ za pomocqg MM na magazyn, z ktérego czesc zostata pobrana.

e Jm. — program standardowo proponuje jednostke podstawowsg. llos¢ moina podaé rowniez
w jednostkach pomocniczych — wystarczy nacisng¢ myszka strzatke obok pola j.m.i wskazaé¢ jednostke
pomocniczg. Akceptacja zmiany automatycznie przeliczy cene dla jednostki pomocniczej. Nalezy jednak
pamietaé, ze jednostka pomocnicza musi by¢ okreslona na karcie cennikowej towaru.

e Cena poczatkowa — cena za jednostke podstawowa towaru.

— Jedli dla magazynu z zaktadki Ogdlne zlecenia okreslono domysing grupe cenowa woéwczas jako cena
poczatkowa ustawiana jest cena domyslna magazynu.

— Jedli dla magazynu nie zostaty ustalone domysine grupy cenowe to w polu tym wyswietlona zostanie
cena z grupy cenowej, ktora okreslona jest jako domysina na karcie kontrahenta.
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Pole nie jest aktywne do edycji. Grupe cenowg mozna zmienié¢ naciskajgc przycisk Cena poczgtkowa
i dokonujac wyboru z wyswietlonej listy.

Uwaga: W przypadku zmiany magazynu na zaktadce Ogdlne - ceny z magazynu/ z karty
kontrahenta pobierane sg na nowo bez ostrzezenia.

e Rabat — podawany w %. O podany % pomniejszona jest cena poczatkowa. Jezeli kontrahent, ktéry zostat
wybrany na zleceniu ma okreslony rabat standardowy na karcie kontrahenta wéwczas pole rabat zostanie
automatycznie uzupetnione. Rabat mozna zmieniac.

e Cena netto/ brutto — cena za wskazang jednostke miary. Cena pomniejszona o ewentualny rabat ( cena
netto = cena poczatkowa —rabat).

e Stawka VAT - stawka VAT towaru pobierana zaleznie od statusu kontrahenta oraz waluty zlecenia
serwisowego. Uzytkownik moze jg dowolnie zmienia¢ w przypadku transakcji w PLN. W przypadku zlecen
w walucie obcej zmiana stawki VAT jest mozliwa tylko wodwczas, gdy w Konfiguracji
(Firma/Handel/Parametry) zaznaczono parametr VAT na fakturach w walucie. Zmiana stawki VAT na
formularzu czesci skutkuje przeniesieniem wskazanej stawki na odpowiednie pozycje podczas
fakturowania zlecenia.

e  Wartos¢ netto/ brutto — pole zablokowane do edycji (warto$¢ = ilo$¢ x cena netto/ brutto).

Jezeli na zaktadce Czesci wybierzemy towar, ktéry ma zdefiniowane na karcie cennikowej ceny w walucie obcej,
wowczas program przeliczy je na walute systemowg PLN po aktualnie obowigzujgcym w programie kursie
(zdefiniowanym jako domysiny).

Uzytkownik moze sprawdzi¢ w konfiguracji kurs domyslny (System/ Konfiguracja/ Program/ Ogdlne/ Typy kurséw
walut) oraz notowanie kursu (System/ Konfiguracja/ Program/ Ogdine/ Waluty/ na karcie waluty zaktadka Historia
- na zaktadce tej mozna zmienié¢ wprowadzony wczesniej kurs dnia).

W goérnej czesci formularza znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze
wskazaé, ktore czesci majg byé uwzglednione jako pozycja na fakturze sprzedazy/ paragonie, a ktére pozostajg
kosztem serwisowym (na te pozycje podczas zamykania zlecenia zostanie utworzony dokument RW). Domysine
ustawienia parametru mozna zdefiniowa¢ w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry w panelu Pobieraj ustawienia
domysine o fakturowaniu.

5.2.4.2 Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegdty

Na zleceniu pamietany jest koszt dla wykorzystanych czesci. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia marzy.
e Wartos¢ netto — cena netto czesci pomnozona przez ilos¢ z pola llo$¢ wydana,

e Koszt — pole nieedytowalne, domysinie podpowiada sie wartos¢ symulowana wyliczona w oparciu o ilos¢
z pola lloé¢ wydana pomnozong przez ostatnig cene zakupu/ $rednig wazong (w zaleznosci od ustawien
w System/ Konfiguracja/ Firma/ Magazyn/ Parametry). w momencie wydania czesci na WZ/ RW widoczny
jest koszt rzeczywisty, wyliczony w oparciu o zdjete dostawy.

e Marza - wyliczana automatycznie jako rdéznica wartosci netto ikosztu, obok podany jest %marzy
wyliczony zgodnie z ustawieniem w System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry (,w stu” lub od
stu”).

Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy — Parametry) na zaktadce Szczegdty pola

u Uwaga: w przypadku gdy Operator zatozong ma blokade dostepu do cen zakupu (System/
Wartos¢ netto, Koszt, Marza sg ukrywane!
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Rys. Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegdty.

e Opis — zdefiniowaé mozna informacje dotyczgce pobranej czesci. Jesli na karcie cennikowej zaznaczony

jest parametr ,Kopiuj opis na FA” -

wartos¢ pobierana jest z karty towaru. Na edycje pola pozwala

parametr ,Pozwalaj na edycja opisu na FA”. Jesli na formularzu atrybutu zaznaczony jest parametr
,doklei¢ do opisu elementu” w pole Opis kopiowane s3g takze atrybuty zkarty towaru. Pole Opis
przenoszone jest na dokumenty powigzane w pole Opis/ atrybuty na pozycji dokumentu.

5.2.4.3 Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Atrybuty

Zaktadka Atrybuty daje Uzytkownikom mozliwos¢ dodatkowego opisywania wykorzystanych czesci. Lista atrybutow
jest dostepna w menu Ogdline/ Atrybuty/ zaktadka Towaru. Wiecej informacji na temat ich definiowania znajduje

sie w podreczniku Comarch ERP Optima Ogdlne i Konfiguracja.

Modut: Serwis

64

Wersja 2015.0.1



optima | COMARCH (ERP.
Optima

& Czeioi da zlecenia serwisowego - X

mﬁlﬂm 3 dkrybuty

IWI MR, SERY INY = | RHT 15874C

|_ nwm| DATA GWARANCT - ||~ z016-06-10 : ‘i‘
——— .

|_ ntryﬁ| =

—e—— .

Rys. Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Atrybuty.

Na zaktadce Atrybuty wyswietlana jest lista atrybutdéw przypisanych do danej czesci. Lista ta moze byc
automatycznie uzupetniona atrybutami i ich wartosciami pobranymi z formularza towaru — o ile dla atrybutu
zaznaczono parametr przenosi¢ na transakcje. Uzytkownik moze takze wprowadzaé¢ odpowiednie cechy iich
wartosci recznie.

W przypadku, gdy na atrybucie towaru zaznaczono dodatkowo opcje zalezny od kontrahenta, to na formularz
czesci zostanie przeniesiony atrybut z takg wartoscia, jaka zostata zdefiniowana dla kontrahenta wybranego na
zleceniu.

Przypisane na czeSciach atrybuty moina dowolnie modyfikowa¢ (usuwaé, dodawaé nowe, zmienia¢ wartosci)
dopoki dana czes$é nie zostanie przeniesiona na dokument handlowy/magazynowy. Operatorzy, ktérzy otrzymali
prawo do zmiany atrybutéw na zatwierdzonych dokumentach (Konfiguracja programu/ Uzytkowe/ Operatorzy/
formularz Operatora/ zaktadka Parametry) mogg modyfikowa¢ atrybuty czesci w dowolnym momencie (nawet
w przypadku, gdy zlecenie zostato juz zrealizowane).

Atrybuty wraz z wartosciami zdefiniowanymi dla czesci beda przenoszone na odpowiednie elementy dokumentéw
handlowych i magazynowych, wygenerowanych w efekcie realizacji zlecenia.

Uwaga: W przypadku przeksztatcenia wielu zlecen do jednego dokumentu, jesli ta sama

ﬂ cze$¢ wystepuje na zleceniach wielokrotnie, ale posiada rdine zestawy atrybutéow lub
wartosci tych atrybutéw s3 rodine, to takie czesci nie beda agregowane na
wygenerowanym dokumencie.

5.2.5 Pobieranie czesci z magazynu

Comarch ERP Optima Serwis oraz Comarch ERP Optima Handel/ Comarch ERP Optima

n Uwaga: Pobieranie czesci z magazynu jest mozliwe, jesli Uzytkownik korzysta z modutu
Handel Plus.

Na formularzu zlecenia na pierwszej zaktadce Ogdlne okreslamy magazyn serwisowy, na ktéry majg byé
przesuniete czesci potrzebne do realizacji zlecenia (np. W firmie remontowo- budowlanej kazda budowa moze
mie¢ odrebny magazyn serwisowy, na ktdry bedzie tworzyta zlecenia serwisowe iprzesuwata potrzebne do
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budowy materiaty). Na formularzu zlecenia na zaktadce Czesci okreslamy towary oraz magazyn, z ktérego majg one
by¢ przesuniete na magazyn serwisowy.

%H
Na liscie Czesci znajduje sie przycisk " - przeksztatcenie do MM. Uzytkownik zaznacza na liscie czesci, ktére
chce pobraé z magazynu lokalnego na magazyn serwisowy iwciska przycisk. Pojawi sie komunikat: Utworzony
zostanie dokument MM. Wszystkie dotychczasowe zmiany wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy
utworzy¢ dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie dokument MM na wskazane czesci.

Uwaga: Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego tez nie mozna
dokonywa¢ na nim zadnych zmian.

Jezeli przeksztatcenie do MM przebiegnie poprawnie wydane czesci otrzymujg na liscie status pobrano, za$s
w kolumnie Pobrano pojawia sie ilos¢, ktéra zostata przesunieta na magazyn serwisowy . Na zaktadce Dokumenty
widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem MM. Dla czesci, ktére majg status pobrano nie mozna
modyfikowaé: magazynu, ilosci pobranej oraz j.m. Aktywne do edycji jest pole nazwa towaru, ilos¢ wydana,
serwisant, cena netto/ brutto oraz rabat.

Jezeli czesci sg pobierane z réznych magazyndéw zrodtowych — wtedy dla kazdego magazynu zrédtowego tworzy sie
odrebny dokument MM.

Jezeli zadna czes¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik nacisnie przycisk przeksztafcenie do MM woéwczas
pojawi sie komunikat: Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na liscie te pozycje, ktore majg by¢
przeniesione na magazyn serwisowy.

Jezeli na magazynie lokalnym, z ktérego majg by¢ przesuniete towary nie ma wystarczajacej ilosci, wéwczas
program nie wygeneruje dokumentu MM i wyswietli komunikat btedu.

W sytuacji, gdy towar zostat juz pobrany na magazyn serwisowy a Uzytkownik wybierze opcje:

e usun — wyswietli sie komunikat, ze usuniecie czesci pobranej z magazynu nie powoduje automatycznego
usuniecia dokumentu MM.

Uwaga: Usuniecie czesSci pobranej nie powoduje automatycznego anulowania
dokumentéw MM.

e przeksztatcenie do MM - wyswietli sie komunikat: Dla danej pozycji juz wczesniej wygenerowano
dokument MM, czy pobrac czes¢ ponownie?

u Uwaga: Dokumenty MM utworzone na magazyn serwisowy nie moga by¢
wyeksportowane.

Jezeli w System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy na karcie Operatora - zaktadka Parametry cd -
w sekcji dla modutu Serwis - nie jest zaznaczony parametr Kontrola czesci pobranych - przy prébie ponownego
wygenerowania MM na cze$é¢ juz pobrang program wyswietla ostrzezenie: Dla pozycji X juz wczesniej
wygenerowano dokument MM. Czy chcesz pobrac¢ jg ponownie?, ale pozwala na jej ponowne pobranie.

Przy zaznaczonym parametrze:

e przy probie ponownego pobrania czesci program blokuje taka mozliwos¢.

e w przypadku, gdy zaznaczono wiecej czesci do pobrania - te juz pobrane sg pomijane.

e Operator nie moze usunac z listy czesci juz pobrane;j.
Istnieje réwniez mozliwos¢ pobrania czesci bezposrednio z magazynu Serwisowego. Na formularzu dodania czesci
mozna wybrac jako magazyn - magazyn serwisowy. Na liscie Czesci pozycja pojawi sie ze statusem bez pobrania.

W momencie fakturowania zlecenia (tworzenia dokumentéw WZ i RW) dla takich czesci program nie bedzie
wymagat statusu pobrano. Czesci beda pobrane od razu z magazynu serwisowego.
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mﬁﬂmﬁmm 4 Cagsc mmmm | zlecenie obwarte

Lp | Kod bowaru A | Mazwa kowaru Serwisant | Magazyn | Status pobrania | Pobrano Skakus weydania + ‘ |Q“
o Y cRoEIE_LISCIE  [Grabisdolisci  [ADMIN  |MAGAZVN | pobrano | 0000 | Ry | Y | =
3 GRABIE_OGR Grabie ogrodnicze ADMIN MAGAZYN  pobrano 3.0000 W2 ¥ | x ‘

2 LANCUCH DO PIEY taficuch do pity ADMIN MAGAZYM  nie pobrano 000 - nie wydano | f ‘

4 SZPADEL Szpadel ogrodniczy  ADMIN MAGAZYM  pobrano £.0000 nie wydano |F‘

Rys. Czesci z magazynu serwisowego.

Opcja ta umozliwia serwisantom pobieranie czesci z magazynu gtéwnego na serwisowy nie tylko dla konkretnego
zlecenia, ale takze dokumentem MM wystawionym z listy Przesunie¢ miedzymagazynowych. Przy zatwierdzaniu
zlecen, na ktdre czesci pobrano z magazynu serwisowego, nie ma koniecznosci komunikacji z magazynem
lokalnym.

Na karcie operatora (System/ Konfiguracja/ Program/Uzytkowe/ Operatorzy, zaktadka Parametry cd — Serwis)
znajdujg sie parametry, ktore weryfikujg mozliwos¢ pobierania czesci na zlecenia z magazynéw lokalnych oraz
magazynu serwisowego:

e Prawo do pobrania czesci z mag. serwis. — (domyslnie zaznaczony). Jezeli opcja zostanie wytgczona,
operator nie bedzie mogt pobiera¢ na zlecenie czesci znajdujacych sie na magazynie serwisowym (na
formularzu czesci magazyn serwisowy stanie sie niewidoczny, aktywne bedg tylko magazyny lokalne).
W trakcie realizacji zlecenia operator bedzie musiat kazdg czes$¢ pobra¢ z magazynu lokalnego
dokumentem Przesuniecie Miedzymagazynowe.

e Prawo do pobrania czesci z mag. lokalnych — (domysinie zaznaczony). Jezeli opcja zostanie wytgczona,
operator nie bedzie mdgt pobieraé na zlecenie czesci znajdujacych sie na magazynach lokalnych (na
formularzu czesci magazyny lokalne stang sie niewidoczne, aktywny bedzie tylko magazyn serwisowy).

Gdy uzytkownik-serwisant moze fakturowac zlecenia bez koniecznosci pobierania czesci z magazynu innego niz

serwisowy mozna takze zatozy¢ blokady na magazyny, dajac serwisantowi dostep jedynie do magazynu
serwisowego. Utatwia to kontrole ilosci towardw pobieranych do serwisu.

Uwaga: Jezeli na zleceniu na zaktadce Ogdlne jest wybrany magazyn serwisowy natomiast
na zaktadce Czesci magazyn lokalny to do momentu pobrania czesci aktywna jest opcja

ﬂ zmiany magazynu serwisowego. Jesli czeSci zostang pobrane nie ma mozliwosci zmiany
magazynu. Jezeli na zleceniu na zaktadce Ogdlne jak izaktadce Czesci jest wybrany
magazyn serwisowy to nie mozna na zaktadce Ogdine zmieni¢ magazynu.

5.2.6 Zwrot niewykorzystanych czesci

Czasem zdarza sieg, ze Serwisant pobiera czesci potrzebne do realizacji zlecenia, po czym okazuje sie, ze wykorzystat
mniejszg ilo$¢ niz pobrat. Wtedy w pole llo$¢ wydana na Formularzu cze$ci moze wpisaé ilo$¢ rzeczywiscie
wykorzystang i za pomocg dokumentu MM zwrdci¢ niewykorzystang ilos¢ na magazyn lokalny, z ktérego zostata

glﬂl

pobrana. Na liscie czesci znajduje sie przycisk " - Zwrot towaru. Po zaznaczeniu czesci do zwrotu i wcisnieciu
przycisku pojawia sie komunikat: Utworzony zostanie dokument MM. Wszystkie dotychczasowe zmiany
wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy utworzy¢ dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie
dokument MM na wskazane czesci na ilos¢ bedgcg roznicg miedzy pobrang a wykorzystang.

Jezeli przeksztatcenie do MM przebiegnie poprawnie w kolumnie Zwrot pojawia sie ilos¢ zwréconego towaru. Na
zaktadce Dokumenty widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem MM.

MM tworzona jest dla zaznaczonych czesci pod warunkiem, ze:
e magazyn, z ktérego pobrano czes¢ nie jest magazynem serwisowym.

e naformularzu Czesci wystepuje rdznica pomiedzy ilosScig pobrang i wydang.

Uwaga: Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego tez nie mozna
dokonywa¢ na nim zadnych zmian.
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W przypadku generowania MM réznicowego dla wielu czesci, tworzona ilos¢ dokumentéw zalezy od ilosci
magazynow, z ktérych zostaty one pobrane. Czesci pobrane z tego samego magazynu zwracane sg na jednym
dokumencie MM. Dla kazdego magazynu lokalnego tworzone jest odrebne przesuniecie miedzymagazynowe.

Czes¢ mozna zwrdci¢ tylko raz. Po utworzeniu MM zwrotnego program blokuje powtdrng probe wykonania tej
czynnosci, generujagc komunikat: Dokument nie bedzie utworzony! Zadna z wybranych pozycji nie moze byé
przeniesiona na dokument.

Jezeli zadna czes¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik nacisnie przycisk Zwrot towaru wodwczas pojawi
sie komunikat: Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na liscie te pozycje, ktére maja by¢ przeniesione
na magazyn serwisowy. Po wygenerowaniu MM zwrotnego pole llos¢ wydana jest blokowane do edycji.

Uwaga: Usuniecie czesci pobranej nie powoduje automatycznego anulowania
dokumentéow MM.

Jezeli na zleceniu wystepujg czesci, dla ktérych ilosé pobrana jest wieksza od ilosci wydanej i jednoczesénie nie
zostato na nie utworzone MM zwrotne, woéwczas przy préobie zamkniecia zlecenia pojawi sie ostrzezenie: Na
zlecenie pobrano wiecej materiatéw, niz zostanie wydane. Dotyczy towaru(éw): TOWAR_1 (2 szt), TOWAR_2
(0.5 szt). Czy na pewno zamkna¢ zlecenie? Po wybraniu opcji Nie zlecenie pozostanie otwarte — bedzie mozliwe
skorzystanie z funkcji Zwrot towaru. W przypadku wybrania opcji Tak zlecenie zostanie zamkniete, a mozliwos¢
wykonanie MM zwrotnego bedzie dopiero po odblokowaniu zlecenia.

Jezeli zamkniecie zlecenia nastepuje w momencie jego przeksztatcania (np. podczas fakturowania), wéwczas
informacja o niezwréconych czesciach zostanie wyswietlona w tzw. ,logu” z przebiegu operacji.

5.2.7 Zamawianie czesci

Uwaga: Zamawianie czesci jest mozliwe, jesli Uzytkownik korzysta z modutu Comarch ERP
Optima Serwis oraz Comarch ERP Optima Handel.

Z poziomu zlecenia serwisowego istnieje mozliwos¢ zamowienia czesci wykorzystywanych na zleceniu.

ZD
Na liscie Czesci znajduje sie przycisk Przeksztatcenie do ZD. Uzytkownik zaznacza na liscie czesci, ktére chce
zamowic i wciska przycisk. Pojawi sie komunikat: Utworzony zostanie dokument ZD. Wszystkie dotychczasowe
zmiany wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy utworzy¢ dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie

dokument ZD na wskazane czesci. Jezeli przeksztatcenie do ZD przebiegnie poprawnie czesci otrzymujg na liscie
status zamoéwiono. Na zaktadce Dokumenty widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem ZD.

Uwaga: Dokument ZD zapisuje sie do bufora (nie na trwate), dlatego tez mozna
dokonywa¢ pewnych zmian na dokumencie. Aby dokument zapisa¢ na trwate, nalezy

“ przej$¢ na zaktadke Dokumenty otworzy¢ dokument, odznaczy¢ parametr bufor i zapisac
zmiany. Mozna réowniez przej$¢ do zaktadki Handel/ Zamdéwienia u dostawcy i tam zapisac
dokument na trwate.

Dokument ZD tworzy sie na magazyn okreslony jako Zzrédtowy dla danej czesci. Jezeli dokument ZD znajduje sie
w buforze wowczas jest mozliwosé dopisania nowych pozycji, zmiany magazynu.

Jezeli zadna cze$¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik nacisnie przycisk przeksztatcenie do ZD wowczas
pojawi sie komunikat informujacy, ze ,Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na liécie te pozycje, ktére
majg by¢ przeniesione na zamowienie”.

Dokument ZD tworzy sie z listg pozycji oraz z ilosciami podanymi na zleceniu. Ceny na dokumencie okreslone sg na
podstawie karty towaru i jest to ostatnia cena zakupu.

Istnieje mozliwo$¢ generowania dokumentow ZD na pozycje, ktére zostaty juz wczesniej pobrane lub zamdéwione.

Do zlecenia moze by¢ réwnoczesnie tworzonych kilka dokumentéw ZD na rézne magazyny. W trakcie tworzenia
dokumentéw ZD wyswietlany jest tzw. ,log” z przebiegu operacji, gdzie wyswietlana jest informacja ile
dokumentdéw ZD i z jakimi numerami zostato utworzonych.
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W sytuacji, gdy towar zostat juz zaméwiony, a Uzytkownik wybierze opcje usun — wyswietli sie komunikat, ze
usuniecie czesci, dla ktérej wygenerowano zamdwienie nie powoduje automatycznego usunigcia dokumentu ZD.
Usun lub anuluj dokument ZD z poziomu listy Zamoéwien u dostawcy.

Jezeli dodajac czes¢ Uzytkownik wybrat magazyn serwisowy to ZD jest zawsze tworzone na magazyn gtéwny
(domyslnie zdefiniowany w programie). Ponizej przedstawiony jest przyktad ilustrujgcy zamawianie czesci:

Przyktad:
Pobieramy na zlecenie:

- Towar T1 z magazynu lokalnego gtdwnego MAGAZYN,
- Towar T2 z magazynu lokalnego gtdwnego MAGAZYN,
- Towar T3 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,
- Towar T4 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,
- Towar T5 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS,

- Towar T6 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS.

Po zaznaczeniu na liscie czesci powyzszych pozycji utworzone zostanq nastepujgce ZD:
-ZD1 na czesci T1, T2 — magazyn gtdwny MAGAZYN,

-ZD2 na czesci T3, T4 — magazyn lokalny MAGAZYN1,

-ZD3 na czesci T5, T6 — magazyn gtdwny MAGAZYN.

Uwaga: Program umozliwia usuniecie zlisty czesci, ktdéra zostata juz zamodwiona.
Usuniecie czesci zamowionej nie powoduje usuniecia dokumentu ZD.

5.2.8 Formularz zlecenia — zaktadka Atrybuty

W programie istnieje mozliwos¢ dodatkowego opisywania zlecern za pomocag atrybutéw (dokumentu lub
kontrahenta). Lista atrybutdw jest dostepna na zaktadce Ogdlne/ Atrybuty. Wiecej informacji na temat atrybutéw
znajduje sie w podreczniku do Comarch ERP Optima Ogdlne i Konfiguracja.

Na zaktadce Atrybuty wyswietlana jest lista atrybutdow przypisanych do zlecenia serwisowego. Na liscie sg dwie
kolumny: Kod atrybutu i Wartos¢.

Lista obstugiwana jest przez nastepujgce przyciski:

&

W

- Dodaj — umozliwi dodanie atrybutu dla dokumentu.
- Otwoérz — edycja szczegdtdw o atrybucie. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista atrybutow jest pusta.

‘a - Usun — powoduje usuniecie atrybutu. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista atrybutdw jest pusta.

Dopisywanie atrybutow na zlecenie serwisowe jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub
wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Jesli kursor znajduje sie w polu Atrybut — mozna go wpisac
z klawiatury lub wybra¢ z listy atrybutow, ktéra pojawi sie na ekranie po nacisnieciu myszkg przycisku Atrybut. Na
wyswietlonej liscie atrybutow znajdujg sie dwie zaktadki: atrybuty dokumentu oraz kontrahenta. Atrybuty mozna
wczesniej zdefiniowad na zaktadce Ogdine/ Atrybuty lub dopisac z tego poziomu. Po wybraniu atrybutu na zlecenie

przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod atrybutu, nazwa, format (tekst/ liczba/ lista/ data) oraz
pole wartos¢, gdzie Uzytkownik moze okresli¢ wartosé atrybutu.

Do momentu, gdy zlecenie serwisowe jest ,w realizacji” atrybuty sg w petni edytowalne tzn. mozna je usuwag,
zmienia¢, dodawac nowe. Po zamknieciu zlecenia serwisowego atrybuty sg dostepne tylko do podgladu.

lezeli w System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogdlne/ Parametry zaznaczono parametr Kopiuj atrybuty na dokumenty
powigzane, to na dokumenty tworzone ze zlecenia serwisowego, tj. RW/WZ, FA/PA oraz ZD i MM przenoszone sg
atrybuty z formularza zlecenia. Przy odznaczonym parametrze przenoszone sg te atrybuty z karty kontrahenta,
ktére majg zaznaczong opcje przenosic na transakcje.
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5.2.9 Formularz zlecenia - zaktadka Dokumenty

Zaktadka ta zawiera liste zwigzanych ze zleceniem serwisowym dokumentdw.
Lista ta sktada sie z czterech kolumn:
e Numer — dokumentu skojarzonego ze zleceniem serwisowym.
e Typ —dokumentu zwigzanego ze zleceniem. Pole to moze przyjmowac wartosc:
— FA - oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Fakturg Sprzedazy.
— PA-oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Paragonem.
— W2Z/ RW - informuje o powigzaniu zlecenia z Wydaniem Zewnetrznym lub rozchodem wewnetrznym
czesci.
— MM - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania zlecenia zostaty przesuniete z magazynu lokalnego
na magazyn serwisowy, badz tez zwrécone na magazyn lokalny.
— ZD - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania zlecenia zostaty zamowione u dostawcy.
e Data - data wystawienia dokumentu skojarzonego ze zleceniem.

e Opis — dodatkowo wyswietlana jest informacja o dokumentach skojarzonych.

]

- Otworz - przycisk pozwala na podgladniecie odpowiedniego dokumentu, np. wcisniecie przycisku, gdy
kursor znajduje sie na dokumencie typu RW umozliwi podejrzenie rozchodu wewnetrznego. W przypadku, gdy
dokument jest zapisany na trwate mozliwy jest jedynie jego podglad, gdy dokument znajduje sie w buforze istnieje
mozliwos$¢ wprowadzania na nim zmian (np. Faktura w buforze, Zaméwienie u dostawcy w buforze itp.).

W przypadku wspétpracy z modutem Comarch ERP Optima Obieg Dokumentéw i/lub Comarch ERP Optima CRM
na zaktadce tej dostepne sa dodatkowo odpowiednie listy Biblioteka dokumentéw oraz Zadania i kontakty CRM.

| |
Zpoziomu tych list (takze na zamknietych zleceniach) istnieje mozliwos¢ dodawania | L 1ipodgladu
1& 3

powigzanych Dokumentéw OBD oraz dodawania === , podgladu i usuwania powigzanych Kontaktéw i Zadan

CRM. Ponadto mozliwe jest rowniez kojarzenie zlecen serwisowych z wiadomosciami e-mail
5.2.10 Formularz zlecenia — zaktadka Opis

Zaktadka zbudowana jest z pol:

e Status zlecenia — dla kazdego zlecenia mozna wybrac z listy status. Liste statusow Uzytkownik moze
zdefiniowa¢ w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Statusy zlecer. Na liscie statusy pojawig sie
w kolejnosci zgodnej z pozycjonowaniem ustalonym w konfiguracji. Opis statusu zlecenia — miejsce na
wpisanie informacji dodatkowych na temat statusu. Proponowana jest wartos¢ domysina z listy statusow
w konfiguracji. Jezeli status zlecenia skojarzony jest z datg, wowczas pojawi sie pole z datg, ktére moze
okresla¢ np. planowang dostawe czesci. Proponowana jest zawsze data biezgca, ale Uzytkownik moze jg
zmienic.

e Opis — pole tekstowe przeznaczone na zamieszczenie krotkiej notatki dotyczacej danego zlecenia np.
objawdw usterki, prawdopodobnych powodéw powstania usterki itp.

5.3 Zamkniegcie zlecenia

Na formularzu zlecenia znajduje sie parametr Zlecenie otwarte, ktory oznacza, ze zlecenie jest realizowane. Aby
zamkngc zlecenie muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:

e wszystkie czynnosci muszg miec status zakonczone <Tak>,

e wszystkie cze$ci muszg miec status pobrano lub bez pobrania (czyli musza by¢ przesuniete dokumentem
MM na magazyn serwisowy).

Jezeli, jeden z warunkdéw nie zostat spetniony, program wyswietli komunikat informujacy, ze zlecenie serwisowe
nie moze by¢ zamkniete, poniewaz nie wszystkie pozycje na liscie czynnosci/ czesci majag status: zakoriczone/
pobrane.
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Na zaktadce Czynnosci znajduje sie przycisk ! Oznaczenie wszystkich czynnosci jako zakoriczonych — po
wybraniu przycisku dla wszystkich czynnosci zostanie zmieniony status Zakoriczone na <Tak>.

g!_l-l
Na zaktadce Czesci znajduje sie przycisk | Przeksztatcenie do MM. Uzytkownik powinien za liScie zaznaczy¢

czedci, ktére chce pobra¢ z magazynu Zrédtowego na magazyn serwisowy i wcisng¢ przycisk. Dla zaznaczonych
czesci zostanie zmieniony status na Pobrano.

u Uwaga: Po zamknieciu zlecenia nie mozna na formularzu wprowadza¢ zadnych zmian.

Zamkniecie zlecenia mozna wykonaé za pomocg menu kontekstowego Zamknij zlecenie z poziomu listy zlecen.

5.4 Odblokowanie zlecenia

Na liscie zlecen w menu kontekstowym dostepna jest opcja Odblokuj zlecenie, ktéra umozliwia odblokowanie
zlecenia do edycji. Po odblokowaniu zlecenia zmienia sie data zamkniecia na date realizacji.

Na Karcie Operatora, Zaktadka Parametry cd znajduje sie parametr Prawo do odblokowania zlece. Odznaczenie
parametru odbiera operatorowi mozliwo$¢ odblokowania do bufora zatwierdzonego zlecenia. W przypadku
zaznaczenia parametru operator moze przenies¢ do bufora zatwierdzone zlecenie poprzez wybor opcji z menu
kontekstowego.

Uwaga: Zaznaczony parametr ,Prawo do odblokowania zlecenia” pozwala na
odblokowanie zlecenia nawet jesli wystepujg dokumenty powigzane (FA/ PA, RW, WZ).

5.5 Usuniecie zlecenia

Zlecenie mozna usungc¢ przyciskiem F (klawisz <DELETE>), gdy:
= 7z magazynu nie zostaty jeszcze pobrane zadne czesci,
= zaznaczony jest parametr zlecenie w realizacji,
= czesci zostaty zamdwione a nie pobrane (zlecenie moze by¢ powigzane z zamdéwieniem u dostawcy),
= czynnosci zostaty zakonczone lub nie zakonczone.
W sytuacji, gdy czesci zostaty juz pobrane z magazynu, przed usunieciem zlecenia nalezy je usung¢ z poziomu

zaktadki Czesci. Nalezy jednak pamietaé, ze usuniecie czesci pobranej z magazynu nie powoduje automatycznego
usuniecia dokumentu MM. Do dokumentu MM nalezy ,recznie” utworzy¢ korekte ilosciows.

Jesli Serwisant zatozong ma blokade na usuwanie czesci pobranych (parametr Kontrola czesci pobranych

w System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy/ Parametry cd) wtedy moze wykonaé zwrot czesci
z poziomu zaktadki Czesci. Zlecenia natomiast nie bedzie mdgt usunac.

u Uwaga: Zlecenie mozna usung¢ nawet, jesli bedg istniaty pozycje zamdwione.

5.6 Kopiowanie zlecenia

W celu utatwienia pracy i przyspieszenia obstugi klienta istnieje mozliwos¢ kopiowania wczesniej wystawionych
zlecen serwisowych. Kopiowanie to polega na przepisaniu zawartosci dokumentu do nowego formularza.

Aby skopiowac zlecenie serwisowe nalezy otworzy¢ liste zlecen serwisowych, ustawi¢ kursor na dokumencie, ktéry

bedzie kopiowany. Zlecenie kopiujemy za pomocg kombinacji <CTRK>+<INSERT> lub <CTRL> +
zostanie formularz nowego zlecenia serwisowego ze skopiowanymi danymi, ktére mozna modyfikowac.

. Otwarty
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Dokument podstawowy i kopia dotyczg tego samego magazynu, wystawione sg dla tego samego kontrahenta,
majq identyczny: priorytet, prowadzacego, status zlecenia, opis zlecenia, planowany czas realizacji, atrybuty.

Na zaktadce Czynnosci kopiowane sg wszystkie czynnosci z takimi samymi ilosciami, ceng i atrybutami, ale jako
niezalezne ze statusem nie zakonczono.

Na zaktadce Czesci kopiowane sg wszystkie czesci z takimi samymi ilosciami pobranymi, ceng i atrybutami, w polu
ilos¢ wydana podpowiada sie wartos¢ z pola llos¢ pobrana. Dla czesci pobranych z magazynu lokalnego ustawiany
jest status — nie pobrano.

Roéznica pomiedzy dokumentem podstawowym i kopig dotyczy dat (przyjecia, realizacji, daty przy statusie zlecenia,
daty dla notatki) - zawsze proponowane sg daty biezagce i numeru — zawsze nadawany jest numer kolejny
w schemacie zastosowanym na dokumencie pierwotnym. Nie s3 kopiowane dane dotyczace dokumentdéw
skojarzonych.
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6 Zlecenia cykliczne

Czesto w praktyce zdarza sie, ze firmy serwisujgce wykonujg zlecenia serwisowe z pewng okreslong regularnoscig
i wedle okreslonego schematu np. W przypadku przegladow serwisowych. Dlatego modut Comarch ERP Optima
Serwis umozliwia zdefiniowanie Wzorcéw zlecen cyklicznych.

6.1 Lista wzorcow zlecen cyklicznych

Zlecenia

Lista wzorcow zlecen cyklicznych jest dostepna w menu Handel/ Zlecenia cykliczne cykliczne
Lista zbudowana jest z nastepujgcych kolumn (uktad domysiny):

e Kod —kod wzorca zlecenia cyklicznego.

e Urzadzenie — kod urzadzenia, ktérego dotyczy wzorzec.

e Kontrahent — nazwa kontrahenta wskazanego na wzorcu.
Dodatkowo ustawiajgc kursor w nagtéwku kolumny, w menu kontekstowym (prawy przycisk myszki) istnieje
mozliwos¢ wybrania opcji Wybdr kolumn. Na ekranie zostanie wyswietlona lista dostepnych kolumn, dzieki temu
Uzytkownik moze sam definiowaé dane, ktére majg by¢ widoczne na liscie.
Lista dodatkowych kolumn do wyboru zawiera:

e Adres dod. - dodatkowy adres kontrahenta przenoszony zwzorca, zzaktadki Kontrahent, zpola
Dodatkowe.

e Data kolejnego zlecenia — data okreslajgca planowany termin wykonania kolejnego zlecenia cyklicznego.
Przenoszona jest z wzorca zlecenia cyklicznego z pola o tej samej nazwie.

¢ Kod Kontrahenta — kod Kontrahenta wybranego na wzorcu zlecenia.

e Miasto — nazwa miasta Kontrahenta.

e Nazwa — nazwa zlecenia cyklicznego.

e Odbiorca — petna nazwa odbiorcy wskazanego na wzorcu zlecenia, na zaktadce Kontrahent.

e Odbiorca — Adres dod. — dodatkowy adres Odbiorcy przenoszony z wzorca zlecenia cyklicznego, z zaktadki
Kontrahent, z pola Dodatkowe.

e Odbiorca — Kod — kod Odbiorcy wybrany na wzorcu, na zaktadce Kontrahent.

e Odbiorca — Miasto — nazwa miasta Odbiorcy przenoszona z wzorca, z zaktadki Kontrahent.
e Odbiorca — Telefon — telefon Odbiorcy przenoszony z wzorca, z zaktadki Kontrahent.

e Odbiorca - Ulica — nazwa ulicy Odbiorcy przenoszona z wzorca, z zaktadki Kontrahent.

o Telefon - telefon Kontrahenta wybranego na wzorcu zlecenia cyklicznego.

e Ulica — nazwa ulicy Kontrahenta wybranego na wzorcu zlecenia cyklicznego.

Modut: Serwis 73 Wersja 2015.0.1



Comarch ERP
Optima

COMARCH (ERP

& Lista wzarcow zleceri cyklicznych

Przeciggnij tutaj naghawek kolumny, jesl ma ona byé podstawg grupowania

! Kod

¥ |

|

“ 4695MF_PRZEGLAD

A | Urzadzenie Kontrahent

KONICA MINOLTA ... Biurowiec sp. z 0.0, Oddziat w Skawinie

Data kolejnego zlecenia

2012-05-31

| [C| | KSERO_DEVELOP_PRZEGL

DEVELOP INEO 353 AL-KOMP sp.z 0.0, Hurtownia sprzetu i akcesorid.., 2012-02-01

2|

Filtr akkywny
Filtr:

4

Rys. Lista wzorcow zlecen cyklicznych.

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

+
- Dodaj

/_ - Zmien

__|-Usun

" |- Zamknij

ﬂ - Wykres

Na liscie znajduje sie ponadto przycisk:

I ! "
¥ |- Generuj zlecenie — tworzenie zlecenia serwisowego na podstawie wzorca.

- Wysytanie wydrukéw w postaci PDF

- Eksport do programu MsExcel
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Kontakty

ERM~ |- Kontakty CRM — za pomoca przycisku mozliwe jest wyswietlenie listy kontaktéw CRM lub listy wiadomosci
e-mail kontrahenta (z aktualnie podswietlonego na liscie wzorca). Przycisk jest dostepny, jezeli uzytkownik posiada
modut Comarch ERP Optima CRM.

Szczegotowy opis przyciskow oraz zasady dotyczace obstugi list, grupowania, sortowania, wyszukiwania pozycji
(filtrowania) i ogdlnie przystosowywania wygladu list do indywidualnych potrzeb Uzytkownika zostaty opisane
w rozdziale Standardy w programie.

Na lisScie znajdujg sie standardowo pola umozliwiajgce filtrowanie zlecen wg warunkéw zadanych przez
v

Uzytkownika: Filtruj i i , Filtruj na biezaco i:', Konstruktor filtra h , Wyczysé filtr 'ﬁ . Zasady

filtrowania list zostaty opisane w rozdziale Standardy w programie.

Oproécz standardowych pdl umozliwiajacych filtrowanie na liScie wzorcéw, w rozwijanym panelu Filtr aktywny
znajduja sie dodatkowe parametry filtrowania:

Liste wzorcéw zlecen cyklicznych mozna przeszukiwac korzystajgc z parametru Dla kontrahenta uwzgledniajgcego
pola Kontrahent i Odbiorca:

e Zaznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne wtgczenie parametréw Kontrahent, Odbiorca
— lista urzadzen jest filtrowana zgodnie ze wskazanym Kontrahentem i Odbiorca.

e Odznaczenie opcji Dla kontrahenta powoduje automatyczne wyfaczenie parametréw Kontrahent,
Odbiorca — wyswietlana jest lista wszystkich zdefiniowanych w programie urzadzen.

e Odznaczenie parametru Odbiorca skutkuje filtrowaniem listy urzadzen wytacznie z uwzglednieniem
Kontrahenta przypisanego do urzadzenia.

e Odznaczenie parametru Kontrahent skutkuje filtrowaniem listy urzadzen wytgcznie z uwzglednieniem
Odbiorcy przypisanego do urzgdzenia.

Urzadzenie — podczas filtrowania listy wzorcow mozna wskazac jako kryterium Urzadzenie zwigzane ze zleceniem
cyklicznym.

Aktualne — zaznaczenie parametru powoduje, ze lista wzorcdw zostanie zawezona do takich, dla ktérych [data
kolejnego zlecenia — przypomnienie] jest mniejsza lub réwna dacie biezacej.

Przyktad:
Zatézmy, ze na liscie wzorcow mamy 3 wzorce :

1) z datq kolejnego zlecenia — 25.06 br., bez ustawionego wczesniejszego przypomnienia

2) z datq kolejnego zlecenia — 5.07 br. | przypomnieniem ustawionym na 4 dn. przed terminem
3) z datq wykonania 15.07 br i przypomnieniem ustawionym na 1 tyg przed terminem.

Data biezgca to 1.07 .

Zaznaczenie parametru Aktualne spowoduje zawezZenie listy do wzorca 1 i 2, poniewaz tylko one spetniajg warunek
filtrowania [data kolejnego zlecenia — przypomnienie] jest mniejsza lub rowne dacie biezgcej.

1)25.06-0dni< 1.07
2)5.07—-4dni=1.07
3) 15.07 — 7 dni > 1.07 wzorzec zostanie ukryty.

Nieaktywne — parametr domyslnie zaznaczony , powoduje wyswietlenie zarowno aktywnych jak i nieaktywnych
wzorcow zlecen cyklicznych; odznaczony — wyswietla tylko wzorce aktywne.

6.2 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego

n Uwaga: Wzorce zlecen cyklicznych mogg by¢ tworzone tylko w walucie systemowej PLN.

Formularz wzorca zlecenia cyklicznego sktada sie z pieciu zaktadek:
e (Ogdlne — zawiera wszystkie informacje ogdlne dotyczace zlecenia cyklicznego .

e Kontrahent — zawiera dane Kontrahenta i Odbiorcy.
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e (Czynnosci — zawiera wszystkie informacje o czynnosciach, ktére nalezy wykona¢ wramach zlecenia
cyklicznego.

e (zesci—zawiera informacje o wykorzystywanych czedciach w trakcie realizacji zlecenia cyklicznego.

e Atrybuty - zawiera informacje o atrybutach zlecenia cyklicznego. Za pomocg Atrybutéw mozna wpisaé
charakterystyczne cechy zlecenia cyklicznego (numer seryjny, dane techniczne samochodu itp.).

Nowy formularz wzorca zlecenia cyklicznego mozna dodac z poziomu Listy wzorcéw zlecen cyklicznych lub poprzez

E

funkcje ™| - Dodaj wzorzec zlecenia cyklicznego z poziomu Formularza urzadzenia.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski, ktore szczegétowo zostaty opisane w rozdziale Standardy
w programie.

N
%

Na Formularzu wzorca znajduje sie dodatkowo przycisk:
e
1£1]

6.2.1 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego — zaktadka Ogdlne

Zapisz zmiany

- Anuluj zmiany

Generuj zlecenie, ktory stuzy do tworzenia zlecenia serwisowego na podstawie wzorca.

Kolejne pola znajdujace sie na zaktadce to:

e Nieaktywny - pole to mozna wykorzysta¢ do zaznaczania wzorcoéw zlecen, ktére aktualnie nie sa
wykorzystywane. Pole to moze by¢ nastepnie uzyte w filtrze na liscie wzorcoéw , w celu wyswietlenia listy
tylko aktywnych wzorcéw. Wzorzec, ktory zostat zaznaczony jako Nieaktywny, jest widoczny na liscie
w kolorze czerwonym.

e Kod wzorca — pole obowigzkowe pozwalajgce na wprowadzenie 20 znakowego kodu, identyfikujacego
wzorzec zlecenia cyklicznego. Kod wzorca musi posiadaé unikalng wartos¢, tzn. na liscie wzorcédw nie moze
by¢ dwdch wzorcédw o identycznym kodzie.

e Nazwa - pole obowigzkowe pozwalajagce na wprowadzenie 50 znakowej nazwy dla wzorca zlecenia
cyklicznego.

Panel Cykl generowanie grupuje pola pozwalajgce na ustalenia warunkéw dotyczgcych cyklicznosci generowania
z wzorca zlecen. Zawiera nastepujace pola:

e Generuj co: ... miesigc — umozliwia okreslenie co jaki okres czasu powinny by¢ generowane zlecenia
serwisowe wedle danego wzorca. W polu Generuj co... mozna maksymalnie ustawi¢ generowanie wzorca
co 255 miesiecy.

e poczawszy od: pole z datg , w oparciu o ktérg wyliczana jest data kolejnego zlecenia

e  Przypomnij ... dni przed terminem - umozliwia okreslenie na jaki czas przed datg kolejnego zlecenia ma
sie pojawia¢ przypomnienie o koniecznosci wygenerowania zlecenia serwisowego na podstawie wzorca.
W oparciu o te dane wyswietlane bedg przypomnienia w Comarch ERP Optima Przypominacz, a takze
wzorce na liscie po zaznaczeniu parametru Aktualne.

e Data kolejnego zlecenia: pole zdatg okreslajgca planowany termin wykonania kolejnego zlecenia
cyklicznego. Data ta jest wyliczana przez program automatycznie jako data z pola poczawszy od... +
okreslona w polu Generuj co: ... ilo$¢ miesiecy. Uzytkownik ma mozliwosé edycji pola zgodnie z potrzeba.

Cykl generowania \}5 |
Generuj co: 3 S miesiac poczgwszy od: | v 2011-11-01 2
Data kolejnego zlecenia: ~ 2012-02-01
¥/| Przypomnienie 1 tyg. » | dni przed terminem

Rys. Cykl generowania
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W kolejnej czesci okna Formularza wzorca znajduja sie pola:

e Kontrahent — mozliwoé¢ wskazania Kontrahenta lub innego podmiotu (po wciénieciu ") obok pola),
ktérego dotyczy¢ bedzie zlecenie wygenerowane na podstawie danego wzorca. Kiedy Uzytkownik okresli
juz rodzaj podmiotu (odpowiednio zmienia sie opis) po wcisnieciu przycisku wyswietlana jest odpowiednia
lista zzaktadki Ogdlne. Mozina z niej wybraé potrzebng pozycje lub tez odpowiedni Kod wpisaé
bezposrednio w pole. Po wybraniu kontrahenta pola z nazwa kontrahenta, telefonem oraz adresem
e-mail wypetniane sg danymi z karty. Pola te s3 mozliwe do edycji.

Obok adresu e-mail znajduje sie przycisk wyslij poczte, ktéry umozliwia wysytanie wiadomosci
e-mail do kontrahenta. Przycisk ten jest aktywny tylko wtedy, gdy wypetniony jest adres e-mail
kontrahenta. Po wcisnieciu przycisku otwierany jest formularz nowej wiadomosci z wpisanym adresem.

e Odbiorca - poprzez wybranie przycisku "/ mozna wskaza¢ jako odbiorce zlecenia cyklicznego Kontrahenta,
Bank, Pracownika, Wspdlnika, Urzad lub Odbiorce z listy odbiorcow wskazanego powyzej Kontrahenta.

Istnieje powigzanie Kontrahenta/Odbiorcy i Urzgdzenia:

— Jesli na wzorcu zlecenia cyklicznego Operator poda najpierw urzadzenie, to automatycznie podpowie
sie Kontrahent i Odbiorca z formularza urzadzenia.

— Jedli na wzorcu zlecenia Operator poda Kontrahenta/Odbiorce, to na liScie urzadzen nastepuje
automatyczne filtrowanie.

e W pole Osoba zlecajagca mozna wprowadzi¢ dane osoby, ktéra ztozyta zlecenie do serwisu. Na liscie
rozwijalnej dostepne sg3 dane wprowadzone na karcie Kontrahenta, na zaktadce Dodatkowe,
Przedstawiciele. Uzytkownik moze réwniez wprowadzi¢ imie i nazwisko osoby zlecajgcej bezposrednio
w to pole.

e Kategoria — kategoria dokumentu pobierana jest zkarty Kontrahenta z pola Kategoria sprzedazy,
w przypadku zmiany Kontrahenta warto$¢ w polu jest aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na
dokumenty powigzane ze zleceniem powstatym na podstawie wzorca jako kategoria nagtdwka.

e Urzadzenie — umozliwia wskazanie urzadzenia, ktérego dotyczy wzorzec zlecenia cyklicznego. Jesli na
wzorcu zlecenia cyklicznego Operator wybierze najpierw urzgdzenie, to automatycznie podpowie sie
Kontrahent i Odbiorca z formularza urzadzenia.

e Dokument — schemat numeracji dla zlecen powstatych na podstawie wzorca.

Uwaga: Jezeli na wzorcu ustawiony jest nieaktywny schemat numeracji, to proces

generowania zlecenia zostanie przerwany, a w logu z operacji pojawi sie komunikat:
,Schemat numeracji (..) wybrany dla zlecen jest nieaktywny. Dokumenty nie bedg
generowane!”.

e  Opis — pole tekstowe przeznaczone na zamieszczenie krotkiej notatki dotyczacej danego wzorca.

Modut: Serwis 77 Wersja 2015.0.1



Optima

& Wzorzec Zdecenia cykliczrego - B X
PRy 2 fertiahent | 3 Caynnosci | 4 Ceatd | S Atnybuty | Dty
Kod i nazwa wzorca |E| “ E ‘

Kod wzorca: |KSERO_DEVELOP_PRZEGL

MNazwa: Przeqlad okresowey kserokopiarki Develop ‘ x ‘
Cywkl generowania |§|
Eeneruj co: 3 1 miesiac poczgwszy odi |+ 2015-01-01 ©
Data kolejneqgo zlecenia: - 2015-04-01 o
Praypomnienis 1 by, = dni przed terminemn
kontrahent |z|
| Kerirshent | = AL_KOMP - | AL-KOMP sp.z 0.0,
Telefan: 0...12 6345678 E-mail:  al@komp.pl b~y
Cdbiorca |§|
| kontrahent | = | AL_KOMP_GLIWICE | AL-KOMP sp.z 0.0, Oddziat w Gliwicach
Telefan: 0...12 6345678 E-mail:  al@kompgli.pl [ =y
Dsoba zlecajaca:; Witald Kowalski -
Pararnetry lecenia |§|
| Kstegoria: | SPRZEDAZ KRAJOWA | |spreedaz krajowa
| Urzadzenie: | DEVELOP INED 353 i v |kserokopiarka Develop Ineo+ 353
| Dokument: | SRw = Mumer: | SR BUTO = 2014
Cpis |§|

Rys. Wzorzec zlecenia cyklicznego - zaktadka Ogdine
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6.2.2 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego — zaktadka Kontrahent

Na zaktadce tej znajduja sie szczegdtowe dane Kontrahenta i Odbiorcy wskazanego na zaktadce Ogdine wzorca.

& Wzorzec Zlecenia cyklicznego - = X
m & Kontrahent mwmm nieakkywny

Kontrahent (&) ‘\&‘
| Kontrahent |- | BL KOMP e L > 71

Mazwa; AL-KOMP sp.z 0.0, ‘ x ‘

Hurtownia sprzetu i akcesaridw ogrodniczych

Kraj: Palska Wiojewadztwo: matopolskie M
Ulica: Murarska MNr domiu: =0 i
Miasto: Krakdu Kod poczbowy: 31-100
Dodatkowe:
Odbiorca IEI
Kortrahent | = | AL_KOMP_GLIWICE - | [
Mazwa; AL-KOMP sp.z 0.0, Oddziat w Glivicach
Hurtownia sprzetu i akcesaridw ogrodniczywch
Kraj: Polska Wojewddztwo: slgskie M
Ulica: Zimona Mr domiu: 10 fz
Miasto: Glivice Kod poczbowy: 31-100
Dodatkowe:
Wprowadzit: | ADMIN Z014-10-23 Zrmodyfikowat;  ADMIN Z014-10-23

1#1
Rys. Wzorzec zlecenia cyklicznego - zaktadka Kontrahent
6.2.3 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego — zaktadka Czynnosci
Na zaktadce tej uzytkownik moze okresli¢ czynnosci do wykonania typowe dla danego zlecenia cyklicznego
6.2.3.1 Tabela czynnosci
Na liscie czynnosci znajdujg sie domyslnie nastepujgce kolumny: Lp., Nazwa czynnosci, Fakturowac (Tak/ Nie), llosc.

Dodatkowo pod prawym przyciskiem myszy (bedgc ustawionym na nazwie kolumny) mozna wybra¢ opcje Wybor
kolumn. Uzytkownik moze wyswietli¢ takie kolumny jak: Cena brutto, Cena netto, Wartos¢ brutto, Wartos$¢ netto.
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& Weorzec Zlecenia cyklicznego - = X

MM 3 Caynnosci mmﬂm | nieakkyvury

A

Lp A | MNazwa Fakturowad st + ‘\ a ‘
1 YWymiana konera Tak 1.0000 @ ‘ x ‘
2 Czyszezenie podzespotow Tak 1,0000 L —
3 Requlacja podzespotdw Tak 1.0000 P
d""‘
W] Zhiorcze Fakkurowarie czynnosci | Cennik: | SERWIS KSEROKOPIARKT - ‘ ! ‘

Rys. Wzorzec zlecenia cyklicznego - zaktadka Czynnosci.

Dla czynnosci wprowadzonych bezposrednio na wzorcu, bez pobierania z cennika oraz dla czynnosci z opcjg Cena
kontrahenta w kolumnach tych wartosci nie sg wyswietlane.

lesli w Konfiguracji/ Firma/ Serwis/ Parametry jest zaznaczone zbiorcze fakturowanie czynnos$ci na wzorcu zlecenia
pod tabelg z czynnosciami pojawi sie sekcja:

W Zbiorcze Fakkurowanie czynnosci | Cennik: -

Jesli w konfiguracji zaznaczono parametr Ustaw domyslnie to parametr Zbiorcze fakturowanie czynnosci zostanie
zaznaczony. Wartos$¢ w polu Cennik rowniez pobierana jest z konfiguracji (z mozliwoscig zmiany).

Zaktadka obstugiwana jest przez standardowe przyciski, szczegétowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

&

I
4 - Zmien pozycje

fa - Usun pozycje

- Podnies - Obniz - uzytkownik ma mozliwos¢ pozycjonowania czynnosci na liscie, dzieki czemu moze
ustalac priorytety dla poszczegdlnych czynnosci.

- Dodaj pozycje
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6.2.3.2 Okno Czynnosci dla wzorca zlecenia cyklicznego

Dopisywanie nowych czynnosci jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu
z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Ponadto z poziomu Tabeli Czynnosci mozliwe jest rowniez ich kopiowanie za
pomoca skrotu klawiszowego <CTRL+INSERT>.

& Cevnnost dia zlecenia serwisowego - X
1 Ogdlne m ‘\%‘
Lp: 1 | uwzgledniaj na FAPA =1

— |
Ishuga li! ‘ x|
| Ustuga | CZVSZCZENIE - | | S
Czyszezenie podzespohdv EI
! k.ategaria | -
WivCena Izl
Tlose: 1,0000 = szk -
Cena: i stata " kontrahenta
Cena netto: 40,65 \Warkase netko: 40,65
Cena brutto: sofol = Warkadd brutko: 50,00

Rys. Wzorzec zlecenia cyklicznego — okno Czynnosci.

Wszystkie informacje ujete na oknie Czynnosci bedg przenoszone na zlecenie serwisowe wygenerowane na
podstawie wzorca.

Dodajac czynnos¢é mozna postuzyc sie listg ustug z Cennika.

Po wybraniu ustugi na zlecenie przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod ustugii nazwa. Podglad
L

petnej karty cennikowej (bez mozliwosci edycji), jest mozliwy po nacisnieciu przycisku obok pola z nazwa

ustugi.

W oknie Czynnosci mozna wpisa¢ ustugi, ktore nie majg odpowiednika w cenniku. Nalezy wtedy uzupetni¢ tylko
pole Nazwa bez podawania kodu. Dla czynnosci wpisanych ,recznie” nie jest aktywny przycisk do podgladu karty
towaru.

e Kategoria - domysinie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty cennikowej ustugi. Uzytkownik ma
mozliwos¢ zmiany kategorii.

e Woycena — widoczna jest tylko dla ustugi wprowadzonej z cennika (dlatego tez nie jest widoczna zaraz po
podniesieniu formularza nowej czynnosci, lecz dopiero po pobraniu ustugi z cennika).

Uwaga: Dla ustug wprowadzonych ,recznie” (uzupetnione tylko pole Nazwa bez podania
kodu) wycena nie bedzie dostepna.

e llo$¢ — domysinie proponowana jest zawsze 1 jednostka ustugi. llos¢ mozna zmieni¢ wpisujgc odpowiednig
wartosc z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujgcych sie obok pola.

e Jm. — program standardowo proponuje jednostke podstawowa. llos¢ mozina poda¢ rowniez
w jednostkach pomocniczych. Wybér jednostki pomocniczej automatycznie przeliczy cene (opcja cena
stata) zgodnie z przelicznikiem zdefiniowanym na karcie ustugi.
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e Cena — uzytkownik moze wybraé jedng z dwdch opcji:

— Stata — Po wybraniu tej opcji pojawiajg sie dodatkowe pola Cena netto , Cena brutto, atakie
Wartos¢ netto oraz Wartos¢ brutto. Ceny te mozna edytowac. Pola Wartos¢ netto i brutto wyliczane
sg jako iloczyn ilosci i ceny oraz nie podlegajg edycji. W przypadku opcji Cena stata na zlecenie
cykliczne powstate na podstawie danego wzorca zostang przeniesione doktadnie takie ceny jakie
ustalono na wzorcu.

— Kontrahenta — (domyslnie zaznaczona) — cena ta jest pobierana dopiero w chwili tworzenia zlecenia
na podstawie wzorca. Jest to cena zalezna od warunkéw handlowych kontrahenta (aktualnych
w chwili tworzenia zlecenia).

W gornej czesci formularza znajduje sie parametr Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze wskazaé, ktére
czynnos$ci majg by¢ uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdre pozostajg kosztem
serwisowym. Parametr jest dostepny jesli jako Czynnos$¢ dodana zostanie ustuga z cennika (domysinie zaznaczony).
Domyslne ustawienia parametru mozna zdefiniowa¢ w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry w panelu Pobieraj
ustawienia domyslne o fakturowaniu.

Na zaktadke Atrybuty (widoczng dla czynnos$ci powigzanych z cennikiem) bedg przenoszone odpowiednio atrybuty
z formularza ustugi wybranej na zaktadce Ogdlne. Zasady dotyczgce obstugi atrybutdw czynnosci opisano
w rozdziale Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Atrybuty.

6.2.4 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego — zaktadka Czesci

Z poziomu zaktadki Czesci istnieje mozliwos¢ pobierania czesci potrzebnych do realizacji zlecenia cyklicznego.

Na liScie czesci znajdujg sie domyslnie nastepujace kolumny: Lp., Nazwa czynnosci, Fakturowac (Tak/ Nie), llosc.
Dodatkowo pod prawym przyciskiem myszy (bedgc ustawionym na nazwie kolumny) mozna wybra¢ opcje Wybdr
kolumn. Uzytkownik moze wyswietli¢ takie kolumny jak: Cena brutto, Cena netto, Wartos$¢ brutto, Wartos$¢ netto.

Dla czesci z opcjg Cena kontrahenta w kolumnach tych wartosci nie s3 wyswietlane.

Jesli w Konfiguracji/ Firma/ Serwis/ Parametry jest zaznaczone zbiorcze fakturowanie czynnosci na wzorcu zlecenia
pod tabelg z czynnosciami pojawi sie sekcja:

I Zhiorcze Fakturowanie czedci Cennik. -

Jesli w konfiguracji zaznaczono parametr Ustaw domyslnie to parametr Zbiorcze fakturowanie czynnosci zostanie
automatycznie zaznaczony. Warto$¢ w polu Cennik réwniez pobierana jest z konfiguracji (z mozliwoscig zmiany).

Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski, szczegétowo opisane w rozdziale Standardy w programie:

* - Dodaj

@

- Otworz

‘a - Usun

6.2.4.1 Okno Czesci dla wzorca zlecenia cyklicznego

Dopisywanie nowych czesci jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu z menu
kontekstowego pozycji Dodaj. Ponadto z poziomu Tabeli Czynnosci mozliwe jest rowniez ich kopiowanie za
pomocay skrotu klawiszowego <CTRL+INSERT>.
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& Czest dia glecenia serwisowego - X
el 2 Atrybuty | \51
Lp: 1 & uwzgledniaj na FajPA;

Tawar & x
Towar TOMER DEVELOP -| " Mr katalogowe
Toner Develop Cyan TN314 INEQ 353+ AOD74D1 il
Kategaria -
WyCena 3
Tlose: 1,0000 5 szt -
Cena: 0 skata kontrahenta
Cena netto: 201,63 - Warkodd netko: 201,63
Cena brutto: 248,00 Warkosé brutbo: 248,00

Rys. Wzorzec zlecenia cyklicznego — okno Czesci.

Wszystkie informacje ujete na oknie Czesci bedg przenoszone na zlecenie serwisowe wygenerowane na podstawie
wzorca.

Dodajac cze$¢ mozna postuzyc sie listg towardw z Cennika.

Po wybraniu towaru na wzorzec przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod towaru oraz jego
)

nazwa. Podglad petnej karty cennikowej (bez mozliwosci edycji), jest mozliwy po nacisnieciu przycisku / obok
pola z nazwg towaru.

Kategoria - domysinie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty cennikowe]j towaru. Uzytkownik ma mozliwosé
zmiany kategorii.

Panel Wycena zawiera:

e llos¢ — domysinie proponowana jest zawsze 1 jednostka towaru. llo$¢ mozina zmieni¢ wpisujac
odpowiednig wartos¢ z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujacych sie obok pola.

e Jm. — program standardowo proponuje jednostke podstawowa. llos¢ mozina poda¢ rowniez
w jednostkach pomocniczych. Wybdr jednostki pomocniczej automatycznie przeliczy cene (opcja cena
stata) zgodnie z przelicznikiem zdefiniowanym na karcie towaru.

e Cena— uzytkownik moze wybrac jedng z dwdch opcji:

— Stata — Po wybraniu tej opcji pojawiajg sie dodatkowe pola Cena netto , Cena brutto, atakie
Wartos¢ netto oraz Wartosc brutto. Ceny te mozna edytowac. Pola Wartos¢ netto i brutto wyliczane
sg jako iloczyn iloSci i ceny oraz nie podlegajg edycji. W przypadku opcji Cena stata na zlecenie
cykliczne powstate na podstawie danego wzorca zostang przeniesione doktadnie takie ceny jakie
ustalono na wzorcu.

— Kontrahenta — (domyslnie zaznaczona) — cena ta jest pobierana dopiero w chwili tworzenia zlecenia
na podstawie wzorca. Jest to cena zalezna od warunkéw handlowych kontrahenta (aktualnych
w chwili tworzenia zlecenia).

W gbrnej czesci formularza znajduje sie parametr Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze wskazaé, ktére
czynnos$ci majg by¢ uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdre pozostajg kosztem
serwisowym. Domyslne ustawienia parametru mozna zdefiniowaé w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Parametry
w panelu Pobieraj ustawienia domysine o fakturowaniu.

Na zaktadke Atrybuty beda przenoszone odpowiednio atrybuty z formularza towaru wybranego na zaktadce
Ogodlne. Zasady dotyczgce obstugi atrybutdw czesci opisano w rozdziale Okno Czesci dla zlecenia serwisowego —
zaktadka Atrybuty.
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6.2.5 Formularz wzorca zlecenia cyklicznego — zaktadka Atrybuty

W programie istnieje mozliwo$¢ dodatkowego opisywania zlecerr cyklicznych za pomoca atrybutéw (dokumentu
lub kontrahenta). Lista atrybutdw jest dostepna w programie na zaktadce Ogdine/ Atrybuty. Wiecej informacji na
temat atrybutéw znajduje sie w podreczniku Comarch ERP Optima Ogdlne i Konfiguracja.

Na zakftadce Atrybuty wyswietlana jest lista atrybutéw przypisanych do zlecenia cyklicznego. Na liscie sg dwie
kolumny: Kod i Wartos¢.

Lista obstugiwana jest przez przyciski:

&

W

- Dodaj — umozliwi dodanie atrybutu dla dokumentu.
- Otwoérz — edycja szczegbtdw o atrybucie. Przycisk nie jest dostepny, jedli lista atrybutdw jest pusta.

'a - Usun — powoduje usuniecie atrybutu. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista atrybutdw jest pusta.

Dopisywanie atrybutdw na zlecenie cykliczne jest mozliwe po wecisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub
wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Jesli kursor znajduje sie w polu Atrybut — mozna go wpisac
z klawiatury lub wybrac z listy atrybutow, ktdra pojawi sie na ekranie po nacisnieciu myszkg przycisku Atrybut. Na
wyswietlonej liscie atrybutow znajdujg sie dwie zaktadki: atrybuty dokumentu oraz kontrahenta. Atrybuty mozna
wczesniej zdefiniowaé na zaktadce Ogdine/ Atrybuty lub dopisac z tego poziomu. Po wybraniu atrybutu na zlecenie

cykliczne przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod atrybutu, nazwa, format (tekst/ liczba/ lista/
data) oraz pole warto$é, gdzie Uzytkownik moze okresli¢ wartosé atrybutu.

Wprowadzone na zaktadce atrybuty wraz z przypisanymi wartosciami bedg przenoszone na Zlecenia serwisowe
powstate na podstawie wzorca.

6.3 Tworzenie zlecenia na podstawie wzorca

Generowanie zlecenia serwisowego na podstawie wzorca odbywa sie poprzez wywotanie funkcji l ‘ Generuj
zlecenie dostepnej z poziomu Listy wzorcéw zlecen cyklicznych oraz z poziomu Formularza wzorca zlecenia
cyklicznego.

W momencie tworzenia zlecenia na podstawie wzorca pojawia sie dodatkowe okno z parametrami do ustalenia.

& Tworzenie zlecenia serwisowego - X
Serwisant '}\“ l ‘
| Operator | =| SERWISANT 1 L+ SERWISANT NR 1 23
= _ al
Magazyn serwisowy BAY | x }
—_— }
Magazyn | Serwisowy_Czesci v 5
Magazyn czesci 9‘,‘
Magazyn: MAGAZYN v

Rys. Generowanie zlecenia cyklicznego.

Serwisant - domyslnie proponowany jest operator aktualnie zalogowany. W polu tym mozna wskazaé Operatora
lub Pracownika. Wskazany w polu serwisant jest przenoszony na wygenerowane na podstawie wzorca zlecenie
jako:

e Prowadzacy zlecenie serwisowe na zaktadke Ogdline,
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e Serwisant dla przenoszonych na zlecenie czynnosci — pole Operator w panelu Wykonanie na formularzu
Czynnosci.

e Serwisant dla przenoszonych na zlecenie czesci.

wskazany jako Prowadzgcy zlecenie — to jako opiekun powstatego z wzorca zlecenia

n Uwaga: Jesli w polu Serwisant zostanie wskazany Pracownik, ktéry nie moze byc¢
domyslnie pojawi sie zalogowany w momencie generowania zlecenia Operator.

Magazyn serwisowy

proponowany jest pierwszy magazyn typu serwisowy zlisty. Po wcisnieciu przycisku wyswietlana jest lista
magazynéw z zaktadki Ogdlne/ Inne/ Magazyny, ktéra zawezona jest tylko do magazyndéw o typie serwisowy.
Wartosc¢ z pola jest przenoszona na powstate z wzorca zlececenie cykliczne jako magazyn serwisowy na zaktadke
Ogodlne.

Magazyn czesci

proponowany jest magazyn serwisowy wybrany w oknie jako Magazyn serwisowy. Uzytkownik ma mozliwos¢
wskazania innego magazynu czesci - na liscie magazyndw do wyboru wyswietlane bedg wszystkie, aktywne
magazyny lokalne oraz Magazyn serwisowy wskazany w polu powyzej. Wartosc z pola jest przenoszona do pola
Magazyn, na wszystkie czesci przenoszone z wzorca na zlecenie cykliczne.

Uwaga: Jezeli operator ma na karcie (Konfiguracja programu/Uzytkowe/Operatorzy)

“ wskazany magazyn domyslny oraz zablokowang mozliwos¢ zmiany tego magazynu na
dokumentach - to w obszarze Magazyn czesci bedzie mdgt wybraé tylko swéj magazyn
domysiny lub magazyn Serwisowy wskazany w oknie w polu powyzej.

I,

Po ustaleniu wartosci powyzszych parametrow ikong ’ﬂi mozna wywotac generowanie zlecenia.

Uwaga: Kazdorazowo w momencie generowania zlecenia na podstawie wzorca program
“ przelicza date kolejnego zlecenia na wzorcu zgodnie z algorytmem : aktualna Data

kolejnego zlecenia + ilos¢ miesiecy z pola Generuj co...

6.3.1 Zasady przenoszenia wartosci na zlecenie powstate z wzorca

Czynnosci:
1. Czynnosci przenoszone sg w kolejnosci ustalonej na wzorcu.
2. Parametr dotyczgce fakturowania — przenoszony zgodnie z wzorcem.

3. Parametr Zakonczona na przeniesionych czynnosciach jest domyslnie odznaczony (analogicznie jak przy
dodawaniu nowych czynnosci).

4. W obszarze Wykonanie — wstawiana jest wartos¢ pola Serwisant uzupetnionego w momencie tworzenia
zlecenia.

llos¢ i jednostka miary — jak na wzorcu.
6. Cena poczatkowa :

— Dla opcji cena stata — przenoszona jest cena wskazana na wzorcu.

— Dla opcji ceny kontrahenta — cena zgodna z warunkami handlowymi kontrahenta kontrahenta.
7. Rabat:

— Dla opcji cena stata —rabat w wysokosci 0%.

— Dla opcji ceny kontrahenta — rabat zgodny z warunkami handlowymi kontrahenta.
8. Cena netto:

— Dla opcji cena stata — cena przeniesiona z wzorca.

— Dla opcji ceny kontrahenta — cena z grupy cenowej kontrahenta po uwzglednieniu rabatéw.
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Cena brutto —j.w.

. Atrybuty — przenoszone zgodnie z definicjg na wzorcu

Czesci przenoszone sg w kolejnosci ustalonej na wzorcu.
Parametr dotyczacy fakturowania Uwzgledniaj na FA/PA— przenoszony zgodnie z wzorcem.
Pole Numer katalogowy — jest pobierany z karty cennikowe]j towaru wskazanego na wzorcu jako czesé.

Pole Magazyn - wstawiana jest wartos¢ pola Magazyn czesci uzupetnionego w momencie tworzenia
zlecenia.

Serwisant — wstawiana jest wartosé pola Serwisant uzupetnionego w momencie tworzenia zlecenia.
llo$¢ i jednostka miary — jak na wzorcu.

Cena poczatkowa:

— Dla opcji cena stata — przenoszona jest cena wskazana na wzorcu.

— Dla opcji ceny kontrahenta — cena zgodna z warunkami handlowymi kontrahenta kontrahenta.
Rabat:

— Dla opcji cena stata —rabat w wysokosci 0%.

— Dla opcji ceny kontrahenta — rabat zgodny z warunkami handlowymi kontrahenta.

Cena netto:

— Dla opcji cena stata — cena przeniesiona z wzorca.

— Dla opcji ceny kontrahenta — cena z grupy cenowej kontrahenta po uwzglednieniu rabatéw.
Cena brutto —j.w.

Atrybuty — przenoszone zgodnie z definicjg na wzorcu
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7 Fakturowanie zlecen

Dla zlecen serwisowych Uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia dokumentéw handlowo — magazynowych. Ogdlnie
fakturowanie indywidualne czesci i czynnosci skojarzonych ze zleceniem polega na tworzeniu:

e dokumentu RW na czesci nie podlegajgce fakturowaniu,
e dokumentu WZ na czesci podlegajgce fakturowaniu,

e dokumentu FA/ PA, zawierajgcego czesci z wczesniej tworzonych WZ oraz ustugi cennikowe z zaktadki
czynnosci.

Podstawa do okreslenia, czy cze$¢ bedzie wydana na RW czy na WZ jest parametr Uwzgledniaj na FA/ PA.
Woprowadzajgc czesci/czynnosci na zlecenie serwisowe Uzytkownik moze wskazad, ktére czesci/czynnosci majg byé
uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktére pozostajg kosztem serwisowym.

Jezeli na oknie Czesci/Czynnosci dla zlecenia serwisowego parametr Uwzgledniaj na FA/ PA bedzie:
e zaznaczony — wdweczas czesci/czynnosci bedg przeniesione na FA/PA,
e odznaczony — wowczas czesci/czynnosci bedg kosztem serwisowym.

W programie istnieje mozliwos¢ czesciowego fakturowania zlecenia (wydawania czesci). Dzieki temu Uzytkownik
ma mozliwos$é wskazania, ktdre czesci lub czynnosci majg by¢ aktualnie zafakturowane (wydane). Po czesciowym
zafakturowaniu zlecenia nadal pozostaje otwarte i Uzytkownik moze wprowadza¢ zmiany (nowe czesci i czynnosci).

Zafakturowanie catkowite sprowadza sie do zamkniecia zlecenia iautomatycznego wygenerowania do niego
wszystkich mozliwych dokumentdéw (FA, WZ, RW).

Opcje dostepne sg w menu obok przyciskow widocznych na liscie zlecen:
(przyktadowo z menu obok przycisku FS)

Generuj Fakbure

Generyuj czesciowg Fakiure

Dotyczg odpowiednio generowania dokumentéw:

&5
- - Utworzenie Faktury Sprzedazy
{A
: - Utworzenie Paragonu
ng
! -
- - Utworzenie dokumentu Rozchodu Wewnetrznego
L7
) -
- - Utworzenie dokumentu Wydania Zewnetrznego

Opcje zwigzane z realizacjg zlecen sg dostepne réwniez w menu kontekstowym. Domyslnie wcisniecie przycisku
wywotuje funkcje catkowitego rozliczenia zlecenia.

Fakturowanie zlecenn w cenach brutto

Aby fakturowaé czynnosci iczesci powigzane ze zleceniami serwisowymi w cenach brutto nalezy w System/
Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ parametr Fakturowanie zleceh w cenach brutto.

Jesli parametr jest zaznaczony:

e przy dodawaniu czesci i ustug jako cena poczatkowa jest wprowadzana cena brutto (od niej liczone s3
rabaty).

e przy fakturowaniu, na dokumentach FA, WZ zawsze ustawiany jest algorytm liczenia od brutto.

Jesli parametr jest odznaczony:

e dla Kontrahenta detalicznego (z zaznaczonymi parametrami na formularzu kontrahenta, na zaktadce
Handlowe: Status — osoba fizyczna, cena domyslna - typu brutto) przy dodawaniu czesci i ustug jako cena
poczgtkowa jest wprowadzana cena brutto. Wyliczanie cen odbywa sie algorytmem od brutto.

e dla pozostatych Kontrahentéw wykorzystywany jest algorytm od netto.

Domyslnie parametr Fakturowanie zlecenn w cenach brutto jest odznaczony.
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7.1 Realizacja cze$ciowa

W przypadku realizacji cze$ciowej Uzytkownik moze ze zlecenia serwisowego wybraé pojedyncze czesci/ ustugi do
zafakturowania/ wydania.

Po zaznaczeniu zlecen i zainicjowaniu wygenerowania dokumentu skojarzonego, tworzona jest lista czesci i ustug
dostepnych do wydania/ zafakturowania. Jest ona dostepna w oknie ,Czesciowe fakturowanie zlecenia — pozycje
do przeniesienia na dokument”.

Oprocz listy czesci i czynnosci na okno sktada sie rowniez panel Dokument bedzie wystawiony dla: , w ktérym
wyswietlany jest nabyweca i odbiorca przeniesiony z zaznaczonych zlecen zgodnie z zasadami:

e Jesli kontrahent na wskazanych do czesciowe] realizacji zleceniach jest zgodny- to jego dane zostang
przeniesione w odpowiednie pola okna. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zmiany nabywcy/ odbiorcy
poprzez zaznaczenie odpowiednio parametru: Zmien nabywce / Zmien odbiorce i wskazanie nowego
kontrahenta.

e Jesli na wskazanych do czesciowej realizacji zleceniach wystepujg rézni kontrahenci to pola nabywcy i/lub
odbiorcy w oknie beda puste. Uzytkownik musi je uzupetnic, aby moc zrealizowac zlecenia.

Dokurnent bedzie wystawiony dla:

Zrmier nabywce:

| Zmieri odbiorce: | kantrahent - @ s

Rys. Czesciowa realizacja — zmiana kontrahenta.

W oknie ,Czesciowe fakturowanie zlecenia — pozycje do przeniesienia na dokument” pojawiajg sie czynnosci
i czesci, ktdre spetniajg kryteria pozwalajace na ich wydanie czy zafakturowanie. Przy czym jesli czynnos¢/ czesé
zostanie juz raz zafakturowana (wydana), wtedy nie ma mozliwosci ponownego przeniesienia jej na dokument
handlowo-magazynowy.

| tak odpowiednio w oknie pojawig sie:

e Dla dokumentu RW - czesci ze statusem pobrania: ,pobrano” lub , bez pobrania” oraz bez zaznaczonego
parametru o fakturowaniu, dla ktérych ilo$¢ wydana >0,

e Dla dokumentu WZ - czesci ze statusem pobrania: ,pobrano” lub ,bez pobrania” oraz z zaznaczonym
parametrem o fakturowaniu, dla ktérych ilos¢ wydana >0,

e Dla dokumentow FA/PA:

— czynnos$ci powigzane zcennikiem, ze statusem zakonczonych, ktére wczedniej nie zostaty
zafakturowane,

— wszystkie czesci ze statusem ,pobrano” lub ,bez pobrania”, zzaznaczonym parametrem
o fakturowaniu (podobnie jak dla WZ).
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& Czefriowe fakturowanie zlecenia - pozycje do preeniesienia na dokument -

Dokurment bedzie wystawiony dla:

‘ Kontrahent v| AL_KOMP v AL-KOMP sp.z 0.0

| Zmieri odbiorce; ‘ Kontrahent - | AL_KOMP_GLIWICE - | AL-KOMP sp.z 0.0, Oddziat w Gliwicach
aorij tutaj nal ¥ imaonab

Murmer zlecenia A |Kod Murner kat, Tose | M Cena | Wartodsc Typ
¥
[¥] | SRwif1f2013 PROI_ZIELEMI Projekt ogrodu Usfood1 4,0000 GODZ 30,00 120,00 czynnost
[¥] |SRwif32013 MONTAZ Montai 1,53000 GODZ 100,00 150,00 czynnost
[ |SRwj3j2013 PILA_SPALINOWA, Pita spalinowa 5P/0004 1,0000 52T 241,37 241,37 czedt
M |sRwjaf2013 PILA_ELEKTR Elektryczna pilarka faficuchowa  SP/000S 1,0000 52T 45,00 45,00 czedd

vl %

Rys. Formularz listy pozycji do przeniesienia na dokument.

Wybrane przez Uzytkownika pozycje sg przenoszone na tworzony dokument. Réwnoczeénie na zleceniu czesci
i czynnosci te otrzymujg status FA/PA, WZ, RW. Zlecenie nie jest zamykane, wiec Uzytkownik moze dopisywac do
niego kolejne czynnosci i czesci.

czesci/ ustugi sg zawsze przenoszone w catosci (pobierana jest wartosé z pola llosé

n Uwaga: Wybrane do cze$ciowego zafakturowania/ wydania wykorzystane na zleceniu
wydana z formularza czesci oraz llos¢ z formularza czynnosci)!

Czesci jest blokowany do edycji. W przypadku catkowitej realizacji zlecenia dokument jest

n Uwaga: Jesli czynno$¢/ cze$é zostata wydana/ zafakturowana — formularz Czynnosci/
zamykany!

W przypadku tworzenia FA/PA - jesli operator wystawit wczesniej dokumenty WZ nie skojarzone z FA/ PA to przy
pierwszej probie wygenerowania do zlecenia Faktury Sprzedazy/ Paragonu dokumenty WZ zostang automatycznie
powigzane z ta FA/ PA.

Opis dokumentéw FA/ PA, RW/ WZ utworzonych na podstawie zlecen serwisowych zostat szczegétowo omowiony
w rozdziale przedstawionym ponizej ,,Przeksztatcenie catkowite”.

7.2 Przeksztatcenia catkowite

W przypadku przeksztatcen catkowitych Uzytkownik nie ma mozliwosci wybrania ustug iczesci, ktére na
tworzonym dokumencie powinny sie znalezé. Tworzony jest wybrany dokument na wszystkie czesci/ czynnosci
spetniajgce warunki i automatycznie zamykane jest zlecenie.

Aby zamkng¢ zlecenie spetnione muszg by¢ nastepujgce warunki:
= wszystkie czynnos$ci muszg miec status zakoniczone <Tak>,

=  wszystkie cze$ci muszg mieé status pobrano albo bez pobrania (czyli muszg by¢ przesuniete
dokumentem MM na magazyn serwisowy lub by¢ pobierane bezposrednio z magazynu serwisowego).

n Uwaga: Dokumenty magazynowe WZ/ RW zapisywane sg na trwate, natomiast dokumenty
handlowe FA/ PA zapisywane s3 do bufora.

Modut: Serwis 89 Wersja 2015.0.1



optima  COMARCH (ERP
Optima , ”

Uwaga: Dokumenty FA/ PA na magazynie serwisowym moga byé utworzone tylko ze
zlecenia serwisowego. Na magazynie serwisowym dokumenty nie mogg by¢ wystawiane

“ ,recznie”.
Dokumenty RW/WZ/FA/PA na magazynie serwisowym beda tylko dokumentami
wystawionymi automatycznie na podstawie danych ze zlecenia. Wyjatkiem sg korekty do
tych dokumentéw, ktére Uzytkownik moze wystawic¢ ,recznie”.

Przeksztatcenia catkowite s3 domysinie wywotywane po wcisnieciu przycisku:

%W

~_|- tworzony jest automatycznie dokument RW na wszystkie czesci, ktore nie maja zaznaczonego parametru
o fakturowaniu. Zlecenie jest zamykane, ale jesli istnieje taka potrzeba to Uzytkownik moze jeszcze wygenerowacd
do zlecenia dokumenty typu WZ (czesci do fakturowania) lub FA/PA (ustugi do fakturowania).
L7

~_|- tworzony jest automatycznie dokument WZ na wszystkie czesci, ktére maja zaznaczony parametr
o fakturowaniu. Nie powstaje od razu dokument FA/PA i Uzytkownik moze jeszcze wygenerowac FA lub dokument
RW do tego zlecenia.

4% (4%
- ~ | - mechanizm fakturowania zlecenia wigze sie zautomatycznym generowaniem dodatkowo
wszystkich dokumentéw magazynowych (WZ i RW). Zostat on opisany w rozdziale ponize;j.

W programie pamietane sg petne powigzania pomiedzy dokumentami skojarzonymi ze zleceniem serwisowym. Na
FA, RW, WZ, PA, MM, ZD utworzonych do zlecenia serwisowego, na zaktadce Dokumenty widnieje nie tylko numer
powigzanego zlecenia serwisowego, ale rowniez innych dokumentéw handlowych i magazynowych.

Jezeli w System/ Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry witaczona zostata opcja Ostrzegaj przed trwatym
zapisem dokumentu z kontrahentem !Nieokreslony! to podczas generowania FA/ RW/ WZ do zlecenia
wystawionego dla kontrahenta nieokreslonego program generuje komunikat: ,Czy zapisa¢ dokument
z kontrahentem nieokreslonym?’” (Tak/ Nie).

7.2.1 Przeksztatcenie do FA/ PA

Na liscie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski umozliwiajgce wystawienie dokumentéow handlowych:
4% |

- - Przeksztatcenie do faktury,
{4 -

- Przeksztatcenie do paragonu.

Jesli Uzytkownik wybierze catkowite przeksztatcenie do FA/ PA program tworzy najpierw dokument RW na czesci
bedace kosztem serwisowym (parametr Uwzgledniaj na FA/ PA odznaczony) zapisuje na state. W kolejnym etapie
tworzy dokument WZ na czesci, ktore miaty zaznaczony parametr Uwzgledniaj na FA/ PA zatwierdza go na state.

Nastepnie podnosi sie formularz FA /PA, na ktérym uwzgledniane sg zaréwno pozycje z WZ, jak réwniez wykonane
ustugi, ale tylko te ktdre na zleceniu byty pobrane z cennika i miaty zaznaczony parametr Uwzgledniaj na FA/PA.
Ustugi wpisane ,,z reki” oraz notatki zostang pominiete.

Faktura/ Paragon tworzy sie do bufora, ale edycja dokumentu jest ograniczona. Uzytkownik nie moze zmieniac:
kontrahenta, magazynu, algorytmu wyliczania dokumentu. Edycja pozycji bedacych czesciami z WZ jest
ograniczona tylko do mozliwosci zmiany ceny sprzedazy.

Pozycji przeniesionych z dokumentu WZ nie mozna usuwac, natomiast lista ustug jest edytowalna (mozna usuwag,
dopisywaé, zmieniac ilo$¢, zmienia¢ wartos$¢). Na dokumencie FA/ PA utworzonym ze zlecenia serwisowego mozna
dopisywaé nowe ustugi oraz pozycje towarowe, ale tylko te ktére sg dostepne na magazynie serwisowym. Jezeli
dopisane zostang jakie$ pozycje towarowe wdwczas przy zapisywaniu dokumentu FA/ PA na state program
wygeneruje dodatkowy dokument WZ.

W przypadku wystawiania dokumentéw FA/ PA catkowicie realizujgcych zlecenie — program automatycznie zamyka
zlecenie i oznacza je jako zrealizowane.
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Uwaga: Program kontroluje, czy operator nie ma zatozonych blokad na dodawanie

“ dokumentéw RW/ WZ/ PA lub FA. W przypadku zatozonej blokady na przynajmniej jeden
z tworzonych rodzajéw dokumentdéw, przy fakturowaniu catkowitym przeksztatcenie jest
zupetnie blokowane.

Przy prébie fakturowania sprawdzane jest, czy nie ma juz wystawionego jakiegos dokumentu Wz, ktdry nie jest
powigzany z Fakturg sprzedazy.

e Jesli do zlecenia zostat wygenerowany dokument WZ (bez faktury sprzedazy) — wtedy wystawienie FA/PA
spowoduje ,podpiecie” dokumentu WZ do FA. W efekcie na Fakturze bedg widoczne wszystkie pozycje
z wczesniej wystawionej WZ.

e Na wszystkie czesci i czynnosci, ktdre jeszcze nie zostaty wydane (zafakturowane), utworzone zostang
odpowiednio dokumenty RW i WZ. Nastepnie na podstawie dokumentéw WZ tworzona jest Faktura
(zawierajgca ponadto czynnosci do zafakturowania).

Na utworzonej Fakturze sprzedazy/ Paragonie:
e data - jest zgodna z datg wykonania operacji (datg biezacg),
e magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym (na zaktadce Ogdine),

e kontrahent i odbiorca — zgodny z kontrahentem/ odbiorcg ze zlecenia (przepisywana jest nazwa i adres ze
zlecenia serwisowego),

o forma ptatnosci, termin ptatnosci - przenoszona jest zgodnie z ustawieniami na zleceniu serwisowym.

— Jezeli na zleceniu zaznaczono ptatnos¢ kontrahenta przepisywane sg ustawienia z karty kontrahenta.
Jezeli kontrahent nie ma indywidualnego terminu ptatnosci wéwczas termin pobierany jest z definicji
formy ptatnosci.

— Jezeli na zleceniu zaznaczono ptatnos¢ ustalona- na utworzone dokumenty zostanie przeniesiona
forma ptatnosci wskazana na zleceniu wraz z datg z pola ustaw termin na:...

Jezeli na zleceniu nie okreslono konkretnego terminu ptfatnosci, ilos¢ dni zostanie pobrana
z konfiguracji z definicji formy ptatnosci.

e kategoria — przepisywana jest z ze zlecenia,
e algorytm —w zaleznosci od dokumentu i kontrahenta:
— jesli Uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od brutto,

— jesli Uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma status osoba fizyczna i cene domyslng detaliczng —
algorytm ,,od brutto”

— w pozostatych przypadkach — algorytm ,,0d netto”,

e przenoszone pozycje majg iloscii ceny zgodne z tymi, ktdre zostaty podane na zleceniu. W zaleznosci od
algorytmu liczenia dokumentu przenoszona jest albo cena netto albo brutto.

e przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak zostaty zdefiniowane na zleceniu.
Jezeli zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta, ktéry ma na karcie okredlony i przekroczony limit

kredytu lub limit przeterminowanych ptatnosci, a operator wybierze przeksztatcenie do FA/ PA to, jezeli na
zleceniu serwisowym sg czesci (do fakturowania oraz te, ktére stanowig koszt serwisowy) wowczas:

e w pierwszym etapie tworzg sie dokumenty magazynowe WZ/ RW — zapisane na trwate,
e w kolejnym etapie tworzg sie dokumenty handlowe FA/ PA:

— jezeli operator wykonujacy operacje ma zaznaczong na karcie Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora —
ostrzezenie, wéwczas zostanie utworzone FA/ PA.

— jezeli operator wykonujacy operacje ma zaznaczong na karcie Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora —
blokada, wowczas generowanie dokumentu zostaje przerwane, pojawia sie komunikat informujacy,
ze limit kredytu zostat przekroczony i FA/ PA nie zostanie utworzone.

Dziatanie opisane powyzej zostanie przerwane juz w pierwszym etapie — nie powstanie dokument WZ jezeli:

— zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta, ktéry ma na karcie okreslony i przekroczony
limit kredytu lub limit przeterminowanych ptatnosci

— nakarcie operatora zaznaczono parametr Kontrola ptatnosci na dokumentach Wz, RO, FPF

— operator wykonujacy operacje dla parametru: Kontrola ptatnosci: Zapis na state lub Zapis do bufora
ma wybrang opcje blokada
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Na liscie zlecern mozna zaznaczy¢ wiele zlecen serwisowych i utworzy¢ do nich jeden dokument FA/ PA. Program
sprawdza czy na wszystkich zaznaczonych zleceniach byt ten sam kontrahent. Jezeli nie - zbiorczy dokument FA/ PA
nie zostanie utworzony. Dla kazdego zlecenia utworzy sie odrebny dokument WZ/ RW. Na podstawie dokumentéw
W?Z tworzony jest jeden dokument FA/ PA, na ktéry dodatkowo przepisywane sg wszystkie ustugi dodane z listy
cennikowej. Pomijane sg ustugi, ktére na zlecenie serwisowe dodane byty ,z reki”.

7.2.2 Dokumenty WZ/ RW do zlecenia serwisowego

Jedli na zleceniu sg czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA program umozliwia utworzenie
dokumentu WZ.

Na formularzu dokumentu WZ:
e data - jest zgodna z datg wykonania operacji (datg biezaca),
e magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

e kontrahent — zgodny zkontrahentem ze zlecenia (przepisywana jest nazwa iadres ze zlecenia
serwisowego),

e kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,
e algorytm —w zaleznosci od dokumentu i kontrahenta:
— jesli Uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od brutto,

— jesli Uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma status osoba fizyczna i cene domysing detaliczng —
algorytm od brutto,

— w pozostatych przypadkach — algorytm od netto,

e przenoszone towary majg ilosci i ceny zgodne z tymi, ktdre zostaty podane na zleceniu. W zaleznosci od
algorytmu liczenia WZ przenoszona jest albo cena netto albo brutto,

e przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak zostaty zdefiniowane na zleceniu.
e dokument WZ jest automatycznie zatwierdzany na state.

Jezeli zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta, ktéry ma na karcie okreslony i przekroczony limit
kredytu lub limit przeterminowanych ptatnosci, a operator wykonujacy operacje ma na karcie zaznaczony
parametr Kontrola ptatnosci na dokumentach Wz, RO, FPF to:

— jezeli operator ma dodatkowo zaznaczong na karcie Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora/ Zapis na
state — ostrzezenie, wowczas dokument WZ zostanie utworzony.

— jezeli operator ma dodatkowo zaznaczong na karcie Kontrole ptatnosci: Zapis do bufora/ Zapis na
state — blokada, wdéwczas generowanie dokumentu zostaje przerwane, pojawia sie komunikat
informujacy, ze limit kredytu zostat przekroczony i WZ nie zostanie utworzony.

Jesli na zleceniu sg czesci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA program przepisuje je na dokument
RW.

Na formularzu dokumentu RW:
e data - jest zgodna z datg wykonania operacji (datg biezacg),
e magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

e kontrahent — zgodny zkontrahentem ze zlecenia (przepisywana jest nazwa iadres ze zlecenia
serwisowego),

e kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,

e przenoszone towary majg ilosci zgodne z tymi, ktére zostaty podane na zleceniu. Wartos¢ obliczana jest
zgodnie z przyjeta metodg rozliczania magazynu np. FIFO, LIFO, AVCO.

e przenoszone pozycje majg atrybuty zgodne z tym, jak zostaty zdefiniowane na zleceniu.
e dokument RW jest automatycznie zatwierdzany.
Na liscie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski umozliwiajagce wystawienie dokumentéw magazynowych:

g

- Przeksztatcenie do RW,
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- Przeksztatcenie do WZ.

Na RW s3 pobierane czesci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA. Funkcja powinna by¢
wykorzystywana podczas przeksztatcania zlecen (zawierajacych tylko czesci bez parametru Uwzgledniaj na FA/
PA), do ktérych nie bedzie tworzony dokument handlowy FA/ PA. Jezeli do zlecenia bedzie wystawiony dokument
FA/ PA — Uzytkownik powinien od razu zafakturowal zlecenie (podczas tej operacji automatycznie zostanie
utworzony dokument RW).

Dla czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA tworzony jest dokument WZ. Jezeli do zlecenia
bedzie wystawiony dokument FA/ PA — Uzytkownik powinien od razu zafakturowac zlecenie (podczas tej operacji
automatycznie zostanie utworzony dokument WZ).

FA, to podczas fakturowania zlecenia przeksztatcenie jest catkowicie blokowane

n Uwaga: Jezeli Operator ma zatozong blokade na dodawanie dokumentéw RW/ WZ/ PA lub
w przypadku blokady na przynajmniej jeden z tworzonych rodzajow dokumentow.

Na FA, RW, WZ, PA, MM, ZD utworzonych do zlecenia serwisowego, na zaktadce Dokumenty widnieje numer
powigzanego zlecenia serwisowego.

Dodatkowo, na dokumencie FA/ PA utworzonym ze zlecenia serwisowego, do ktdrego wygenerowano takze
dokumenty RW/ WZ, widnieje informacja o takim dokumencie.
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8 Fakturowanie jedng ustuga

W wielu firmach na fakturze dla klienta nie ma potrzeby wykazywania poszczegdlnych czesci iczynnosci
zwigzanych z wykonywanym zleceniem. W zwigzku ztym modut Comarch ERP Optima Serwis umozliwia
fakturowanie czynnosci i czesci przy pomocy jednej ustugi, ktérej koszt i wartos¢ jest wyliczana w oparciu o ustugi
i czesci okreslone na zleceniu. Uzytkownik ma mozliwosé:

e fakturowania czynnosci i czesci jedng ustuga tacznie,

e fakturowania dwoma ustugami: odrebnie czynnosci, odrebnie czesci,

e fakturowania ustug jedng czynnoscia, a czesci indywidualnie,

e fakturowania czynnosci indywidualnie, a czesci jedng ustuga.
8.1 Ustawienia

8.1.1 Parametry w konfiguracji

Aby fakturowac czynnosci iczesci powigzane ze zleceniami serwisowymi zbiorczo za pomocg ustug nalezy
w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry zaznaczy¢ opcje Fakturowanie zbiorcze czynnosci oraz
Fakturowanie zbiorcze czesci. Uzytkownik ma mozliwosé zdefiniowania domysinej ustugi z cennika, ktérg maja by¢
fakturowane czynnosci i czesci. Po zaznaczeniu parametru Ustaw domysine wprowadzone tutaj ustawienia sg
przenoszone na zlecenia serwisowe.

e Parametr o domysinym ustawieniu mozna zaznaczy¢ tylko w przypadku, gdy zaznaczony jest rGwnoczesnie
parametr o zbiorczym fakturowaniu czynnosci/ czesci.

e Jesli parametr o ustawieniu domysinym jest odznaczony, wtedy na kazdym dodawanym zleceniu pojawia
sie parametr o fakturowaniu zbiorczym, ale jest odznaczony. W efekcie domysine ustawienie jest takie, ze
fakturowane sg poszczegdlne czynnosci/ czesci, ale Uzytkownik moze to zmienié¢ (zaznaczy¢ fakturowanie
zbiorcze).

e Jedli parametr o ustawieniu domysinym jest zaznaczony, wtedy na kazdym nowym zleceniu od razu
zaznaczony jest parametr o fakturowaniu zbiorczym czynnosci/ czesci. Uzytkownik dla danego zlecenia
moze to ustawienie zmienic.

| Fakkurowanie zbiorcze czynnosci

St UGA SERMWTSOM A -

V| Fakkurowanie zhiorcze czesci

Lstuga: 5t Ucad SERMWTSOM A -

| Uskaw donysine

Rys. Fakturowanie zbiorcze — Konfiguracja.
8.1.2 Lista czynnosci

Po witaczeniu w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry opcji Zbiorcze fakturowanie czynnosci oraz
zaznaczeniu opcji Ustaw domysine— na liScie czynnosci zlecenia serwisowego zaznaczany jest parametr Zbiorcze
fakturowanie czynnosci. Opcja umozliwia okresSlenie ustugi, za pomocag ktérej bedg fakturowane czynnosci
skojarzone ze zleceniem. Do fakturowania zbiorczego proponowana jest ustuga wskazana w konfiguracji,
Uzytkownik moze jg zmienic¢. Po zafakturowaniu pierwszej czynnosci parametr jest blokowany do edyc;ji.

V| Zbiorcze Fakkurowanie czynnosc Cennik: LSELIGA SERWISOW -
Rys. Zbiorcze fakturowanie czynnosci — Lista czynnosci.
Przy wtaczonej opcji fakturowania zbiorczego parametr wystepujgcy na formularzu czynnosci Uwzgledniaj na FA/

PA staje sie niewidoczny dla Uzytkownika — domyslnie, wszystkie czynnosci zostang zafakturowane przy pomocy
jednej ustugi, stad kolumna Fakturowa¢ znajdujgca sie na liscie czynnosci nie jest uzupetniania.
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8.1.3 Lista czesci

Po wtgczeniu w System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis/ Parametry opcji Fakturowanie zbiorcze czesci oraz
zaznaczeniu opcji Ustaw domyslne - na liscie czesci zlecenia serwisowego zaznaczany jest parametr Zbiorcze
fakturowanie czesci. Opcja umozliwia okredlenie ustugi, za pomocg ktérej bedg fakturowane czegsci
wykorzystywane przy realizacji zlecenia. Do fakturowania zbiorczego proponowana jest ustuga wskazana
w konfiguracji, Uzytkownik moze jg zmieni¢. Po wydaniu dokumentem Rozchdd Wewnetrzny jakiejkolwiek czesci
parametr jest blokowany do edyc;ji.

W| Zbiorcze Fakburowanie czesci Cenmik ISEUEA SERMTSONW A -

Rys. Zbiorcze fakturowanie czesci.

Przy wigczonej opcji fakturowania zbiorczego parametr wystepujacy na formularzu czeéci Uwzgledniaj na FA/ PA
staje sie niewidoczny dla Uzytkownika — domysinie, wszystkie czesci zostang zafakturowane przy pomocy jednej
ustugi, stad kolumna ,,Fakturowaé” znajdujaca sie na liscie czesci nie jest uzupetniania.

8.2 Fakturowanie

Uzytkownik ma mozliwos¢ decydowania, w jaki sposdb zafakturowac dane zlecenie. Poprzez fakturowanie zbiorcze
moze:

e Zdefiniowac tg samg ustuge na liscie czynnosci i na liscie czesci. Na Fakture Sprzedazy/ Paragon zostanie
przeniesiona jedna ustuga, a jej koszt i wartos$¢ bedzie suma kosztu i wartosci wszystkich czesci i czynnosci
zwigzanych ze zleceniem.

e Zdefiniowac na liscie czynnosci i czesci rézne ustugi — wtedy odrebnie fakturowane bedg czynnosci (jedng
ustuga), a odrebnie czesci (inng ustuga).

e Moze takze fakturowac czynnosci jedng wspdlng ustuga, natomiast czesci indywidualnie (woéwczas czesci
przeznaczone do zafakturowania zostang rozchodowane dokumentem Wydanie Zewnetrzne , pozostate
przy pomocy Rozchodu Wewnetrznego).

e Mozna takze fakturowac tylko czesci przy pomocy jednej ustugi ustalonej na liscie czesci, a czynnosci
indywidualnie (na FA zostang przeniesione tylko te czynnosci, ktore na kartach majg zaznaczony parametr
Uwzgledniaj na FA/ PA).

Fakturowanie zbiorcze czynnosci:

e Na Fakture Sprzedazy/ Paragon przenoszona jest jedna ustuga wskazana na zaktadce Czynnosci zlecenia
serwisowego:

—  Wartos¢ ustugi stanowi suma wartosci wszystkich czynnosci pochodzacych ze zlecenia,
—  Koszt ustugi to suma kosztu wszystkich czynnosci zlecenia.

e (Czynnosci wykonane przy realizacji zlecenia, po zafakturowaniu zbiorczg ustugg otrzymujg na liscie
czynnosci status FA.

e W oknie Wartos$¢ zlecenia ( dla kosztorysowania - dostepnym w gérnym pasku zadan z poziomu
formularza zlecenia) Czynnosci fakturowane zbiorczo wykazywane sg w pozycji Ustugi na FA/ PA.

e Czynnosci fakturowane zbiorczo uwzgledniane sg w kolumnach Netto FA/ Brutto FA ( widocznych
z poziomu listy zlecen).

Fakturowanie zbiorcze czesci:

e Na Fakture Sprzedazy/ Paragon przenoszona jest jedna ustuga wskazana na zaktadce Czesci zlecenia
serwisowego:

—  Wartos¢ ustugi jest sumg wartosci wszystkich czesci pochodzgcych ze zlecenia,
—  Koszt ustugi to wartos$¢ Rozchodu Wewnetrznego wygenerowanego na te czesci.

e Podczas tworzenia FA/ PA wszystkie czesci pobrane do realizacji zlecenia s3 rozchodowane dokumentem
Rozchdd Wewnetrzny.

e W oknie Wartos$¢ zlecenia ( dla kosztorysowania - dostepnym w gérnym pasku zadan z poziomu
formularza zlecenia) Czesci fakturowane zbiorczo wykazywane sg w pozycji Czeéci na FA/ PA.
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e (Czesci fakturowane zbiorczo uwzgledniane sg w kolumnach Netto FA/ Brutto FA ( widocznych z poziomu
listy zlecen).

Warunki zbiorczego fakturowania wielu zlecen:

e Jezeli na zaznaczonych do zafakturowania jednym dokumentem FA zleceniach wskazemy ustuge zbiorcza/
ustugi zbiorcze dla czynnosci wykonanych przy realizacji tych zlecen oraz dla wszystkich wykorzystanych
przy realizacji tych zlecen czesci wskazane zostang ustugi zbiorcze to na dokumencie FA/ PA powstatym
dla takich zlecen te same ustugi zbiorcze zostang zagregowane do jednej pozycji.

Przyktfad:
Fakturujemy:

e  Zlecenie serwisowe SRW/1/2009 — czynnosci fakturowane bedq zbiorczq ustugg U_X, czesci fakturowane
bedq zbiorczq ustugq U_Y.

e Zlecenie serwisowe SRW/2/2009 — czynnosci fakturowane bedq zbiorczq ustugg U_X, czesci fakturowane
bedq zbiorczqg ustugg U_Z.

Faktura Sprzedazy bedzie zawierac pozycje:
e Ustuga zbiorcza U_X obejmujgca czynnosci skojarzone ze zleceniami SRW/1/2009 i SRW/2/2009,
e  Ustuga zbiorcza U_Y obejmujqca czesci skojarzone ze zleceniem SRW/1/2009,

e  Ustuga zbiorcza U_Z obejmujqgca czesci skojarzone ze zleceniem SRW/2/2009.

Jezeli na zaznaczonych do zafakturowania jednym dokumentem FA zleceniach wskazemy ustuge zbiorcza/ ustugi
zbiorcze dla czynnosci natomiast przynajmniej na jednym zleceniu pojawig sie czesci fakturowane indywidualnie
wowczas nie bedzie mozliwa agregacja ustug zbiorczych na wygenerowanym dla takich zlecerh dokumencie FA/
PA.

Przyktad:
Fakturujemy:

e Zlecenie serwisowe SRW/1/2009 — czynnosci fakturowane bedq zbiorczq ustugg U_X, czesci fakturowane
bedq zbiorczq ustugg U_Y.

e Zlecenie serwisowe SRW/2/2009 — czynnosci fakturowane bedq zbiorczq ustugg U_X, czesci fakturowane
bedgq indywidualnie.

Faktura Sprzedazy bedzie zawierac pozycje:
e Ustuga zbiorcza U_X obejmujqca czynnosci skojarzone ze zleceniem SRW/1/20089,
e  Ustuga zbiorcza U_X obejmujgca czynnosci skojarzone ze zleceniem SRW/2/2009,
e Ustuga zbiorcza U_Y obejmujgca czesci skojarzone ze zleceniem SRW/1/2009,

e  Czesci skojarzone ze zleceniem SRW/2/2009.

Fakturowanie czesciowe

Przy fakturowaniu czesciowym w oknie wyboru pozycji do zafakturowania pojawiaja sie:
e Wszystkie nie zafakturowane jeszcze czynnosci zwigzane ze zleceniem,
e  Wszystkie nie rozchodowane jeszcze czesci.

Uzytkownik z listy wybiera te, ktére aktualnie powinny zosta¢ zafakturowane. Na powstatym w ten sposéb FA/ PA
znajduje sie ustuga, ktdérej wartosc i koszt jest wykazywany dla wskazanych do fakturowania pozycji zlecenia.
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9 Zlecenia serwisowe w walutach obcych

W systemie istnieje mozliwos¢ rejestracji zlecen w walutach obcych. W walucie podawana jest zarowno wartos¢
poszczegdlnych czesci i czynnosci jak icatego zlecenia. Wartosci te s3 ponadto przenoszone na dokumenty
(FA/PA/WZ) powstate przy realizacji zlecenia.

Uwaga: funkcjonalnos$é zlecen serwisowych w walutach obcych nie dotyczy Zlecen
cyklicznych.

9.1 Konfiguracja

Podczas konfigurowania systemu do ewidencji dokumentéw w walutach obcych konieczne jest zdefiniowanie
obstugiwanych walut w Konfiguracji programu/ Ogdine/ Waluty. Aby mozliwe byto wystawianie zlecern w walutach
i prawidtowe przeliczanie wartosci dokumentu dla kazdej waluty nalezy zdefiniowac kurs.

W systemie moze funkcjonowac kilka typéw kurséw (np. kurs sredni NBP — pobierany na zyczenie uzytkownika,
kurs podstawowy- uzupetniany recznie itp.). Rodzaje kursow, ktére sg wykorzystywane w firmie, definiuje
Uzytkownik z poziomu Konfiguracji programu/ Ogdlne/ Typy kurséw walut. Jeden z nich musi by¢é kursem
domysinym i jest proponowany na zleceniu w walucie. Kurs domyslny Uzytkownik moze okresli¢ zaznaczajac na
formularzu typu kursu parametr Domysiny:

& Forrmularz typu kursu wealuty - X

Symbol: \%,

MNazwa:

LJRL: kg e mbp . plf @, x
Wprowadzit: 2010-09-28
Zmodyfikowat: 2010-09-25

Okreslenie notowania na dany dzien jest mozliwe z poziomu listy walut po wcisnieciu przycisku ! .

W przypadku, gdy na dzien, dla ktdrego powinien zosta¢ pobrany kurs nie ma wprowadzonego notowania dziatanie
programu zalezne jest od ustawienia parametru Pobieraj ostatnio ustalony kurs waluty przed wskazang datg
w Konfiguracji firmy/ Ogdlne/ Parametry :

e jesli jest on odznaczony — wyswietlony zostanie komunikat o braku kursu i typ kursu zmieni sie na reczny,
z mozliwoscig wprowadzenia notowania przez Uzytkownika.

e jesli parametr jest zaznaczony — pobrany zostanie ostatni kurs wprowadzony przed wskazang datg kursu
badz datg biezaca (jezeli zlecenia wystawiane sa wg aktualnego kursu).

Oprdécz powyzszych ustawien konieczne jest rdwniez okreslenie w jaki sposéb maja by¢ wyliczane ceny walutowe
dla czynnosci oraz czesci dodawanych na zlecenie. W tym celu w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Serwis nalezy
wybrac jedna z opcji:
e wg kursu na zleceniu (domysinie zaznaczona) - ceny czynnosci oraz czesci bedg przeliczane w oparciu
o kurs okreslony przez Operatora na formularzu zlecenia serwisowego.

e wg aktualnego kursu - ceny czynnosci oraz czesci bedg przeliczane wg kursu domysinego,
pobieranego z konfiguracji programu w momencie wprowadzania pozycji na zlecenie. Tym samym
w dtugim okresie czasu poszczegdlne czesci i czynnosci mogg by¢ przeliczane wg réznych kursow
(aktualnych na dzien ich wprowadzenia na zlecenie).
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9.2 Rejestrowanie zlecenia serwisowego w walucie obcej

systemowa (PLN) nalezy zaznaczy¢ w Konfiguracji firmy/ Handel/ Parametry parametr

u Uwaga: Aby uzytkownik miat mozliwos¢ rejestracji zlecen serwisowych w walucie innej niz
Zezwalaj na zmiane waluty na dokumencie.

Jesli parametr Zezwalaj na zmiane waluty na dokumencie jest zaznaczony i w systemie zdefiniowano obstugiwane
waluty obce to na Formularzu zlecenia serwisowego, na zaktadce Ogdine aktywne jest pole Waluta. Uzytkownik
moze okresli¢ walute dla rejestrowanego zlecenia wybierajgc odpowiednia z rozwijanej listy.

& Flecenie serwisowe SRW2014 - = X
ML 2 Konivahent | 3 Caynnoscl | 4 Casdoi | 5 Airybuty | 6 Dokumenty | 7 0pis 9] decenie otwarte
| Dokument: |SRW - Murmer: |SRMW 4 2 |z2014 ‘\&‘

4

Kaontrahent || ‘ x‘
| Kontrahert || AL_KOMP AL-KOMP 5.2 0.0,

E-rnail: al@komp.pl | LY | Telefon:  0-1Z 6345678 - | o= R |
(Osoba zZlecajgca: Kryskyna Maj - | 5 | Telefon:  S00S00500 - | == R |
Odbicrca |E|
| Kontrahent | = | AL_KOMP_GLIWICE | AL-KOMP sp.z 0.0, Oddzist w Gliwicach
E-mail al@kompoli.pl | % | Telefon: 0-12 6345678 | e
Osoba zlecajara:  witold Kowalski «'| =~ | Telefor: |so1800800 -| ol
Kategotia, Urzqdzenie, Magazyn |E|
| Kategoria: | |SPRZEDAZ KRAJOWA +| | Prowadzacy SERWISANT 1 =
| |Urzgdzenie; | DEVELOP IMED 353 = Kserokopiarka Develop Ineo+ 353 | 4 r |
| Magazyn | Serwisowy- CZesc | Priorytet: najwyzszy -
Daty | czas realizacii |E|
Data przyjgcia: i 2014-10-23 Planowary czas realizacii: 000 2
Data realizacji; - 2014-10-31 = Rzeczywisty czas realizacji; 0:00
Inne |E|
Waluka: EUR. P=| Dakakoesu: |~ 2014-10-23 “| | Sredni kurs NBP - 1ELR == 4,2230 PLN )
Ptatnose: 1 konkrahenta i ustalona przelew = W] uskaw termin na: = 2014-11-30 .

Rys. Formularz zlecenia serwisowego — Waluta.

W przypadku, gdy w Konfiguracji wybrano opcje przeliczania cen wg kursu na zleceniu — na formularzu zlecenia
oprocz waluty Uzytkownik moze okresli¢: typ kursu waluty oraz date notowania, a w przypadku typu kursu
recznego moze wprowadzi¢ kurs bezposrednio na zleceniu. Kurs okreslony na zleceniu bedzie stosowany dla
wszystkich czynnosci i czesci dodawanych na dokument.

Jezeli natomiast w Konfiguracji wybrano metode wyliczania cen wg aktualnego kursu — wdwczas Uzytkownik
wskazuje na zleceniu tylko walute dla dokumentu, natomiast kurs jest pobierany kazdorazowo z Konfiguracji
w chwili dodawania czynnosci i czesci.

Wyliczone zgodnie z kursem ceny walutowe na zleceniu Uzytkownik moze modyfikowaé. W przypadku zmiany
notowania lub typu kursu ceny walutowe na zleceniu nie sg ponownie przeliczane. Wyliczana jest wowczas jedynie
nowa wartos$¢ PLN pozycji w oparciu o wprowadzong uprzednio cene walutowg oraz nowy kurs.

Uwaga: wartosci PLN sg przeliczane tylko dla pozycji, ktore nie zostaty jeszcze wydane lub
zafakturowane.

Modut: Serwis 98 Wersja 2015.0.1



optima  COMARCH (ERP
Optima , ”

Uwaga: Jezeli na zlecenie dodano juz pozycje, po czym nastgpi zmiana waluty na takg, dla
n ktorej brak notowania to ceny zostang przeliczone po kursie 1:1. Zmiana notowania na
witasciwe nie spowoduje ponownego przeliczenia cen pozycji!

9.2.1 Zmiana waluty na zleceniu

Do momentu rozpoczecia realizacji zlecenia — tj. do momentu wystawienia do zlecenia pierwszego dokumentu
typu FA/PA/WZ mozliwa jest zmiana waluty na zleceniu.

W przypadku, gdy na zleceniu sa juz wprowadzone czynnosci/ czesci, a Uzytkownik zmieni walute dokumentu na
walute obcg (inng niz PLN) wszystkie ceny zostang od nowa pobrane z cennika i przeliczone zgodnie ze
wskazanym/pobranym kursem.

W przypadku zmiany waluty obcej na walute systemowg PLN — program podstawi w miejsce ceny walutowej cene

PLN ze zlecenia, nie przeliczajac jej. Dzieki temu Uzytkownik moze obstuzy¢ sytuacje, gdy ceny na zleceniu sg
uzaleznione od kursu waluty, ale samo zlecenie ma by¢ fakturowane w PLN:

Zlecenie jest rejestrowane w walucie,
Przed zafakturowaniem zlecenia Uzytkownik wprowadza odpowiedni kurs,
Przeliczane sg wartosci w PLN wg podanego kursu,

Uzytkownik zmienia walute zlecenia na PLN,

vk w e

Ceny w PLN sg przeliczone z waluty wg podanego kursu.
9.2.2 Zmiana kontrahenta na zleceniu

Jezeli nastgpi zmiana Kontrahenta na zleceniu Uzytkownik decyduje czy ceny czynnosci i czesci majg by¢ na nowo
pobrane z cennika i wyliczone zgodnie z kursem, czy majg pozosta¢ bez zmian.

9.3 Realizacja zlecen w walucie

Realizacja zlecen walutowych przebiega wedle okreslonych zasad:
1. Nadokumenty FA/WZ powstate w wyniku realizacji zleceri w walutach obcych przenoszone sg ceny
i wartosci w walucie okreslonej na zleceniu.

2. W przypadku fakturowania jedna ustuga zlecenia w walucie obcej na Fakture przekazywana jest suma
wartosci fakturowanych pozycji w walucie.

3. Jezeli w Konfiguracji zaznaczono opcje przeliczania cen na zleceniu wg kursu aktualnego to na Fakturach
sprzedazy oraz Wydaniach zewnetrznych podpowie sie typ kursu okreslony jako domyslny w System/
Konfiguracja/ Program/ Ogdlne/ Typy kurséw walut.

4. W przypadku, gdy ceny wyliczane s3 wg kursu wskazanego na zleceniu na dokumenty FA/WZ
przenoszony jest typ kursu ze zlecenia.

5. W przypadku, gdy na zleceniu wybrany jest kurs reczny, na dokument FA (i WZ) przenoszony jest taki sam
kurs.

6. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na dokumentach FA (i WZ) tworzonych podczas realizacji zlecen
w walutach obcych proponowane jest notowanie z dnia poprzedzajacego date wystawienia faktury.

7. Zasady naliczania VAT-u na zleceniach walutowych s3 analogiczne jak w przypadku walutowych
dokumentéw handlowych. Podatek VAT jest naliczany pod warunkiem, ze zlecenie zarejestrowano dla
Kontrahenta o statusie Krajowy i w menu Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry zaznaczono opcje VAT
na fakturach w walucie.

e Jesli parametr VAT na fakturach w walucie jest niezaznaczony i kontrahent ma status Krajowy to dla
Czynnosci i Czesci zostanie przyjeta stawka VAT — 0%

e Jesli parametr jest niezaznaczony i kontrahent ma status Wewnatrzunijny/Pozaunijny to dla Czynnosci
bedzie sie ustawia¢ stawka VAT - NP, a dla Czesci stawka— 0%.

8. Jezeli na zleceniu fakturowane s3g tylko czynnosci (nie jest generowany dokument WZ), wdéwczas na
powstatym dokumencie FA Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany waluty, typu kursu oraz notowania.
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9. Jezeli podczas realizacji zlecenia generowany jest dokument FA powigzany z WZ Uzytkownik nie ma
mozliwosci zmiany waluty na powstatej Fakturze. Moze natomiast zmieni¢ typ kursu i notowanie.
Wodweczas w zaleznosci od ustawienia parametru Generuj korekty WZ po zmianie ceny/kursu na FA/PA

dostepnego w Konfiguracji firmy/ Magazyn/ Parametry zostang /lub nie wygenerowane odpowiednie
korekty do WZ.

10. Nie mozna wystawia¢ Paragonow do zleced w walutach obcych, ani przeksztatcaé zlecen w réinych
walutach lub z réznymi typami kurséw waluty do jednego dokumentu FA/WZ.
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10 Inne informacje

10.1 Terminarz

Terminarz jest funkcjg obejmujacg wizualizacje czynnosci do wykonania ze zlecenia serwisowego z mozliwoscia
szybkiego podgladu i edycji. Na oknie w obszarze Pracownicy jest mozliwos$¢ wskazania Operatoréw/Pracownikéw,
dla ktorych terminarz jest wyswietlany.

W Terminarzu uwzgledniane sg tylko te czynnosci ze zlecenia serwisowego, dla ktérych zaznaczono parametr
Rezerwuj czas w terminarzu.

Uwaga: Uzytkownicy, ktorzy korzystajg jednoczesnie z modutu Comarch ERP Optima CRM

u i modutu Comarch ERP Optima Serwis majg wspdlny Terminarz dla zadan CRM i zlecen
serwisowych. Terminarz widoczny jest w module Comarch ERP Optima CRM (na zaktadce
CRM).

Uwaga: Uzytkownicy, ktérzy korzystajg tylko z modutu Comarch ERP Optima Serwis majg
Terminarz dla zlecen serwisowych widoczny na zaktadce CRM.

Terminarz ma postac siatki. Kolumny to poszczegdlne dni (domyslnie 5 kolumn). Jeden wiersz standardowo
obejmuje 30 minut. Domyslnie wyswietlany jest biezacy tydzien — zmiana jest mozliwa po wskazaniu w kalendarzu
innej daty. Na kazdym obszarze obrazujgcym czas zajety umieszczany jest temat i opis zadania. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ modyfikacji widoku Terminarza- zaréwno w przypadku okresu dla jakiego jest on wyswietlany (Dzien,
Tydzien roboczy, Tydzien, Miesiac, O$ czasu), jak i informacji wyswietlanych dla zadan.

Jezeli Uzytkownik korzysta jednoczesnie z modutu Comarch ERP Optima CRM i modutu Comarch ERP Optima
Serwis wowczas w terminarzu oprocz czynnosci do wykonania widoczne bedg réwniez zadania (zrealizowane
i niezrealizowane) z modutu Comarch ERP Optima CRM.
Zadania i czynnosci zrealizowane badz niezrealizowane, rozrdzniane sg za pomocg koloru:

e niezrealizowane — pomararnczowy,

e zrealizowane — biaty,

e powigzane —zielony (tylko dla zadan z modutu Comarch ERP Optima CRM),
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Rys. Terminarz.

Jezeli Uzytkownik korzysta z modutu Comarch ERP Optima CRM wodwczas ,klikniecie” na ,wolnym” obszarze
terminarza - podnosi nowy formularz zadania/ kontaktu CRM.

ﬂ Uwaga: Odswiezanie terminarza odbywa sie po otwarciu okna oraz po zmianie operatora
lub daty.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat Terminarza zawarto w podreczniku do modutu Comarch ERP Optima
CRM.

10.1.1 Tworzenie zlecen serwisowych z Terminarza
Uzytkownik ma mozliwos¢ planowania i dodawania czynnosci serwisowych bezposrednio z poziomu Terminarza.
Funkcja dostepna jest w menu kontekstowym okna. Wystarczy podswietli¢ w Terminarzu pole z planowanym

terminem wykonania czynnosci i klikajagc prawym klawiszem myszy wybraé opcje Nowe zlecenie serwisowe.
W efekcie powstanie nowe zlecenie serwisowe oraz wyswietli sie formularz czynnosci.

(O] Mowey kontakt CRM

Mowe zZlecenie serwisowe

Idz do dzisiaj

Wi 1dz dodaty...

Zmief widok na 3

Rys. Terminarz operatora- Menu kontekstowe

Na czynnosci utworzonej z poziomu Terminarza automatycznie zaznaczone beda parametry Wg terminu oraz
Rezerwuj czas w terminarzu, a w pole Termin od: ... zostanie przeniesione data i czas zgodnie z tym, co
Uzytkownik wybrat w Terminarzu przed utworzeniem zlecenia.

W zaleznosci od usatwionego w Treminarzu widoku na czynnosci proponowany bedzie operator:
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W zaleznos$ci od usatwionego w Treminarzu widoku na czynnosci i zleceniu proponowany bedzie operator:

e Jezeli wlaczono grupowanie (po dacie lub wg zasobu) to operator/pracownik bedzie ustawiany
zgodnie z tym, z jakiej grupy w Terminarzu wywotano tworzenie zlecenia.

e Jezeli grupowanie jest wytgczone to na zleceniu oraz czynnosci zostanie ustawiony zalogowany
operator.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany przeniesionych ustawien (zarowno terminu jak i przypisanego do czynnosci
serwisanta).

Po uzupetnieniu reszty informacji i zapisie formularza czynnosci, mozliwe bedzie wprowadzenie pozostatych
danych na zleceniu serwisowym (kontrahent, opis itp.).

10.1.2 Planowanie terminu wykonania czynnosci- Terminarz serwisanta

Podczas rejestrowania czynnosci do wykonania oraz planowania ich terminu Uzytkownik ma mozliwos¢ wywotania
|
A
Terminarza serwisanta. Stuzy do tego przycisk L |- Terminarz serwisanta, dostepny na formularzu czynnosci
z zaznaczonym parametrem Rezerwuj czas w terminarzu. Po jego wcisnieciu otworzy sie Terminarz, wybranego na
czynnosci operatora/pracownika.

Data oraz czas ustawione w Terminarzu bedg zgodne z ustawieniami w polu Termin od:... na formularzu czynnosci.
Natomiast ustawienia dotyczace prezentowanych Informacji, Rodzaju wyswietlanych zadan oraz stanu realizacji
tych zadan beda zgodne z zapamietanym widokiem okna dla operatora.

Uwaga: Jezeli w Konfiguracji programu/ Uzytkowe/ Operatorzy zalogowany operator na
zaktadce Parametry cd. nie ma zaznaczonej opcji Dostep do zadan innych operatoréw, to

“ bedzie mdgt sprawdza¢ za pomocag przycisku Terminarz serwisanta tylko swoje
zaplanowane zadania. W przypadku, gdy na czynnosci wybrany bedzie inny
operator/pracownik — Terminarz otworzy sie, ale nie bedg w nim wyswietlone zadania
innych Uzytkownikow.

Uzytkownik moze wskaza¢ w wyswietlonym oknie Terminarza inny termin, niz pierwotnie planowany na dwa

sposoby:

e podswietlajgc odpowiednie pole iwciskajgc w oknie ikone £ | - Przenies wybrany termin na
dokument lub

e klikajagc w polu z wybranym terminem prawym klawiszem myszy i wybierajgc opcje Przenie$ termin na
zlecenie.

Jezeli w ustawieniach widoku Terminarza wigczono grupowanie (po dacie lub wg zasobu), to Uzytkownik moze
dodatkowo zmieni¢ operatora/pracownika na innego, niz wstepnie wybrany na czynnosci. Wystarczy, ze ustawi
kursor w odpowiednim polu w Terminarzu i zaakceptuje wybrany termin.

podlegaja edycji. Uzytkownik moze jedynie przenie$¢ wybrany termin i/lub operatora na

“ Uwaga: Zadania widoczne w Terminarzu wywotanym z poziomu formularza czynnosci nie
czynnos¢, z poziomu ktdrej wywotat okno Terminarza.

10.1.3 Kontrola terminu zadania

Jezeli na formularzu zlecenia serwisowego (zaktadka Czynnosci) dla danej czynnosci wybierzemy sposob realizacji
wg terminu wowczas oprécz pola: Termin od (data i godz.) oraz Termin do (data i godzina) mamy mozliwosé
zaznaczenia parametru Rezerwuj czas w terminarzu.

Jezeli zaznaczony jest parametr Rezerwuj czas — program sprawdza, czy w terminarzu tego operatora/ pracownika
nie ma innego zlecenia serwisowego lub zadania CRM w podanym okresie czasu. Jesli tak - pojawia sie komunikat
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informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci pokrywa sie z czasem przeznaczonym na wykonanie
innej czynnosci lub zadania w module Comarch ERP Optima CRM.

Przy zapisie czynnosci program sprawdza, czy termin ,,do” nie wykracza poza planowany termin realizacji zlecenia.
Jesli przekracza — pojawia sie komunikat informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci wykracza
poza czas przeznaczony na wykonanie zlecenia serwisowego. Jesli dla czynnosci na zleceniu serwisowym jest
zaznaczona opcja zarezerwowania czasu w terminarzu, to w przypadku zakonczenia tej czynnosci zdarzenie
w terminarzu jest wyswietlane w kolorze szarym.

10.2 Okno informacji biezacych

Sposéb wtgczania/ wytgczania oraz zasada obstugi okna informacji biezacych (OIB) zostat opisany w podreczniku
do konfiguracji — Comarch ERP Optima Ogélne i Konfiguracja.

Wyboru analiz, ktére beda dostepne dla operatora dokonujemy z poziomu karty operatora (System/ Konfiguracja/
Program/ Uzytkowe/ Operatorzy), na zaktadce Informacje. Dla kazdego operatora istnieje mozliwosé zdefiniowania
odrebnego zestawu wiadomosci wyswietlanych w oknie Informacje biezgce, poprzez zaznaczenie na zaktadce
Informacje tych pozycji (modutéw lub konkretnych analiz), ktére dotyczg operatora.
Dla modutu Comarch ERP Optima Serwis istniejg dwie analizy:

e Zlecenia serwisowe operatora zalegte,

e Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj.
Jezeli operator ma prawo do pracy z modutem Comarch ERP Optima Serwis i zaznaczono dla niego dostep do
przynajmniej jednej analizy zwigzanej z tym modutem — w OIB pojawia sie zarowno grupa Serwis (na zakfadce
Ogdlne) jak i konkretna zaktadka zwigzana z modutem — Serwis.

Na liscie wyswietlamy ,elementy” zlecenia, czyli konkretne czynnosci do wykonania. Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze
w jednym zleceniu serwisowym jest wiele czynnosci (zalegtych/ na dzisiaj) do wykonania dla danego operatora,
woéwczas kazda czynnos$¢ wyswietlana jest na OIB odrebnie.

Zlecenia serwisowe operatora zalegte — wyswietlane sg te czynnosci ze zlecenia, ktorych termin realizacji minat.
Zadania zalegte obejmujg tylko czynnosci z zaznaczonym sposobem realizacji ,wg terminu”. Filtrowane sg kolejno:
wszystkie czynnosci przypisane do operatora z zaznaczong opcjg Wg terminu, a nastepnie czynnosci, gdzie data
biezaca to Termin do.

Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj - wyswietlane sg czynnosci do wykonania dla danego operatora (aktualnie
zalogowanego), dla ktérych termin realizacji jest zgodny z data biezgca, ktére nie majq statusu zrealizowane, oraz
te, ktére w opcji Realizacja majq wybrane: niezalezna lub po wykonaniu poprzedniej (gdy faktycznie poprzednia
czynnosc zostata wykonana).

10.3 Analizy

Uzytkownicy, ktorzy posiadajg modut Comarch ERP Optima Analizy, majg mozliwos¢ raportowania informacji
gromadzonych w module Comarch ERP Optima Serwis.

Na liscie zlecen serwisowych po wcisnieciu strzatki | widocznej obok przycisku ‘ dostepne s3 nastepujace
zestawienia:

e analiza czynnosci wg serwisantow,

e analiza wartosci zlecen wg serwisantow,
e wykonane czynnosci w zadanym okresie,
e najczesciej pobierane czesci,

e najczesciej wykonane czynnosci.

Wiecej informacji na temat dostepnych zestawien znajduje sie w podreczniku do modutu Comarch ERP Optima
Analizy.

10.4 Comarch ERP Optima Przypominacz

Uzytkownicy korzystajgcy z modutu Comarch ERP Optima Przypominacz mogg na karcie Czynnosci dla zlecenia
serwisowego zaznaczajac opcje rezerwowania czasu w terminarzu, wybraé réwniez przypomnienie. Zaznaczenie
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parametru i wybranie czasu przypomnienia spowoduje, ze w okreslonym czasie przed Terminem rozpoczecia
realizacji czynnosci pojawi sie okno przypomnienia o zadaniu. Dziatanie Comarch ERP Optima Przypominacz
zostato szczegdtowo opisane w podreczniku do modutu CRM.

Lp: 1 uwzgledniai na FAIPA [] zakpriczona
Lstuga |§|
Ustuga MONTAZ -|
Ustuga montazu
| Kakegoria | -
Wykonanie |E|
| Pracowrik | =| SERWISANT_1 = 25 brvania: 200 3 Datawykonania: | v 2014-06-11 O
Realizacja |§|
" nigzalezna rezerwuj czas w berminarzu przypomnienie: |
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= = — 10 min
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Tios: 1,5000 7| |godz - 1 godz,
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- " S godz,
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Rys. Przypomnienie.
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