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ATLANTIC — BIELIZNA KONTROLOWANA...

Kontrolowanie sprzedazy bielizny nie jest wcale prostym zadaniem. Szczegolnie, jesli
ilos¢ sprzedanych produktow siega blisko 19 milionow sztuk rocznie, a lista klientow
gromadzi odbiorcow z Polski, Rosji, Ukrainy czy Niemiec. Wdrozona w firmie
Atlantic platforma ComArch Business Intelligence od miesigcy pomaga nadzorowaé

procesy zachodzace w firmie.

'

Firme¢ Atlantic znamy niemal wszyscy, nie
wszyscy jednak wiemy, ze jest ona liderem
wsrod firm oferujacych bielizng w Polsce,
a jej produkty ciesza si¢ duza
popularno$cia na wielu rynkach Europy
Srodkowej i Wschodniej.

W swojej ofercie firma Atlantic posiada
zardbwno bielizng dla kobiet i megzczyzn,
kolekcje dla nastolatek, dziecigca, jak
rowniez kostiumy kapielowe i skarpety.
Firma Atlantic posiada takze marke
Arcado przeznaczona do sprzedazy
glownie w hipermarketach.

Systemy transakcyjne posiadane przez
niemal kazda firm¢ gromadza kazdego
dnia setki tysigcy, a nawet miliony
informacji. Glownym systemem ERP
wykorzystywanym przez firmg Atlantic
jest ,IMPULS” chorzowskiego BPSC.
Oproécz niego w firmie funkcjonuja jednak
takze inne systemy takie jak UPOS
(obstuga sklepow firmowych) czy IMK
(obstuga importu).

Zanim firma podjeta decyzj¢ o wdrozeniu
rozwigzania klasy business intelligence,
dziat analiz w duzej mierze postugiwat sig
popularnym Microsoft Excelem. Jednakze
przy tak duzej liczbie danych i zrodet z
jakich musza by¢ one pozyskiwane,
decyzja o zakupie rozwiazania opartego o
platform¢ ComArch Business Intelligence
byta w petni uzasadniona.

BUSINESS INTELLIGENCE

Systemy business intelligence zajmuja sig,
w duzym uproszczeniu, selekcjonowaniem
danych zawartych ~ w systemach
transakcyjnych przedsigbiorstwa, a
nastepnie umozliwiaja ich analizg tak aby
koncowy obraz  dzialalnosci  firmy
najpelniej odpowiadal rzeczywistos$ci,
bedac jednoczes$nie jasna 1 przejrzysta
podstawa dla podejmowania decyzji —
zarOwno tych o znaczeniu strategicznym
jak 1 tych bedacych elementem codziennie
prowadzonej gry rynkowej. Aby modc
jednak stwierdzi¢, ktére informacje sa
rzeczywiscie potrzebne, a ktére moga by¢



odrzucone w procesie selekcji, potrzebna
jest wnikliwa analiza struktury
przedsigbiorstwa 1 potrzeb klienta.

CO? PO CO? DLACZEGO?

Analiza potrzeb klienta to pierwszy krok
determinujacy ksztatt wszystkich
przysztych dziatah majacych na celu
stworzenie efektywnego narzedzia
business intelligence. Prace prowadzone na
tym etapie wdrozenia mozna podzieli¢ na
cze$¢ techniczng i funkcjonalna. Czesé
techniczna ma na celu zbadanie obecnego
stanu rzeczy i na jej pierwszym etapie nie
réozni  si¢  zasadniczo od  analizy
prowadzonej przy wdrozeniach systemow
klasy ERP. Badany jest obieg dokumentow
krazacych w firmie, prowadzona jest
analiza struktury firmy we wszystkich
obszarach funkcjonalnych jakie po6zniej
maja by¢ uwzglednione w projektowanym
rozwigzaniu. Drugi etap czgsci technicznej
to doktadna analiza bazy danych systemu
zrédtowego dajaca w efekcie wiedzg o tym
gdzie przechowywane sa interesujace nas
dane i, co rdwnie istotne, w jaki sposob sa
one ze soba powiazane.

Roéwnoczesnie prowadzona analiza
funkcjonalna ma na celu doprecyzowanie 1
ostateczne ustalenie ksztattu raportow jakie
maja by¢ generowane w systemie. Dla
firmy dystrybucyjno-produkcyjnej takiej
jak Atlantic najistotniejsze okazaly si¢
raporty dotyczace struktury sprzedazy,
zapasOw w dniach, kontroli logistyki czy
ksiggowosci.

Mnogos¢ 1 zrdznicowanie odbiorcow z
jakimi  Atlantic  utrzymuje kontakty
handlowe znalazty swoje odzwierciedlenie
w pytaniach na jakie odpowiada platforma
ComArch Business Intelligence wdrozona
w firmie. Oto kilka tylko przyktadow:

e kto jest naszym najlepszym
klientem w wybranym regionie
biorac pod uwage los¢
sprzedanych produktow, a na
ktérym najwigcej zarabiamy?

e jak sprzedaje si¢ najnowsza
kolekcja w porownaniu do roku?

e ktore kolory majtek kobiecych
ciesza sig najwigkszym
zainteresowaniem klientow?

e na ile dni wystarczy nam towar
bedacy na magazynie?

e jak wyglada struktura zobowiazan i
naleznosci; ktérych termin
ptatnosci juz si¢ zbliza, a ktore sa
juz przeterminowane?

KTO?

W trakcie analizy funkcjonalnej duzy
nacisk  potozony jest rowniez na
postulowany przez klienta obieg raportow
w  firmie.  Olbrzymie = mozliwosci
analityczne ComArch Business
Intelligence sa nieocenionym zrédltem
praktycznych informacji, jednak oczywiste
jest to, ze nie kazdy powinien mie¢ do nich
dostep. Bardzo wazne jest wigc okreslenie
profili uzytkownikow koncowych systemu.
Stworzony profil zawiera informacj¢ o tym
jakie dane maja by¢ dostgpne dla
legitymujacego si¢ nim uzytkownika, a
takze to, w jakim zakresie, jesli w ogole,
moze on nimi operowac.

Dla potrzeb firmy Atlantic zdecydowano
si¢ na wprowadzenie dwdch zasadniczych
rodzajow uzytkownikéw - aktywnych oraz
biernych. Uzytkownicy aktywni mieli
posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia wiasnych
definicji  raportow, kontrol¢  nad
ogladanymi raportami oraz mozliwos¢ ich
dystrybucji do uzytkownikéw biernych.
Uzytkownik bierny mial posiada¢ dostegp
do interaktywnych raportow, ale bez
mozliwo$ci  zapisywania w  ukladach
raportow.

Po sprecyzowaniu zakresu tematycznego
danych i potrzeb klienta nadszedt czas na
wybor konkretnych rozwiazan.

JAK?

Unikalna kombinacja mozliwosci
zapewniana przez ComArch Business
Intelligence 1 platform¢ bazodanowa
Microsoftu utwierdzity nas w przekonaniu,
ze  dostarczone rozwiazanie  spelni
wszystkie potrzeby klienta, zar6wno pod



wzgledem prostoty
bezpieczenstwa  jak 1
analitycznych.

obstugi,
mozliwosci

System zrodtowy Atlantic korzysta z
serwera bazy danych Oracle 8i. Hurtownia
danych  bedaca  integralna  cze$cia
ComArch Business Intelligence oparta
zostala na Microsoft SQL Server 2000.
Poprzez warstwe dostarczonych wraz z
Microsoft SQL Server rozwigzan ETL
(Extraction Transform Load) stworzono
obszar przejsciowy (staging area), W
ktorym dane z rdéznych systeméw sa
gromadzone i unifikowane tak, aby mogly
by¢ ze soba poréwnywane. Na tym etapie
budowy hurtowni danych zazwyczaj
materializuja si¢ wczesniej wychwycone w
analizie problemy, np. niekompletne dane,
czy ich brak. Tak tez si¢ stato i tym razem.

System BPSC zostal wdrozony w firmie
Atlantic ponad 3 lata temu. Z punktu
widzenia systemu, firma od tamtej pory
uleglta licznym przeobrazeniom, a jej
potrzeby zostaly znacznie rozbudowane.
Wigzalo sig¢ to z  wielokrotnymi

modyfikacjami systemu tak aby mogt

Zrédta danych

Obszar Hurtowni Danych ,
'_I: 7 :
Budzety @
\)&—’_ /\ Internetowa
N Ksiega
] Raportow
IMPULS
|H : x { Al
L ‘ ‘ Hurtownia ‘ 2 ‘ ) ‘_"
Danych £ Ksigga
UPOS E Raportéw
- o
p—
'_I:
IMK MS Excel
1 \_/ Cube
L Analysis
- / —_

spelnia¢  nowe zadania we wciaz
zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci firmy.

Przeobrazenia  jakim  niejednokrotnie
ulegata struktura bazy danych
zaowocowala miedzy innymi

odnalezieniem ponad 1000 koloréw
produktow w trakcie realizacji projektu.
Oczywiscie taka ich ilo§¢ w bardzo
skuteczny Sposob uniemozliwia
jakakolwiek analize pod katem
zbudowanych na ich podstawie wymiarow.
Ostatecznie udato sig jednak
wyeliminowaé¢ wigkszo$¢ probleméw tego
typu, a wspomniany stownik wymiaru
koloréw liczy obecnie niecate 80 pozycji.

Z wyselekcjonowanych juz,
posegregowanych tematycznie i
zagregowanych danych powstal obszar
docelowy hurtowni danych. Poszczego6lne
obszary analityczne, majace umozliwic¢
uzyskanie odpowiedzi na postawione
wczesniej pytania, znalazty
odzwierciedlenie w  kostkach OLAP
gromadzacych dane dotyczace sprzedazy,
ksiggowosci, finansow, zapaséw w dniach,
magazynow 1 analizy zamowien.

Aplikacja
analityczna

Rysunek 1. Schemat rozwigzania zastosowanego w Atlantic Sp. z o.0.



AS, AKR, KR, IKR...

Tym co najbardziej interesuje klienta jest
efekt koncowy jakim w przypadku
projektéw  business intelligence jest
aplikacja analityczna, z ktora bedzie na co
dzien pracowaé. Przedstawiony wcze$niej
podzial na uzytkownikow aktywnych i
biernych jest prawdziwy dla wszystkich
tych, ktorzy maja korzystac¢ z raportow juz
gotowych czy w niewielkim zakresie
tworzy¢ wiasne. Do tych dwoch grup
nalezy jeszcze dopisa¢ grono 0sOb
pracujacych w dziale controllingu firmy,
ktére z oczywistych powodow maja dostep
do wszystkich informacji jakie sa w
hurtowni danych zgromadzone, i ktorych
zadaniem jest tworzenie raportow oraz ich
odpowiednia dystrybucja pomigdzy innych
uzytkownikdéw systemu.
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To jedyna grupa pracownikow, ktora,
oprocz korzystania z narzedzi dostgpnych
innym uzytkownikom, pracuje takze z
Administratorem Ksiggi Raportow —
narz¢dziem pozwalajacym  sprawowaé
kontrole nad uprawnieniami
uzytkownikéw. Mozliwosci tej aplikacji,
daje pelna kontrole nad bezpieczenstwem
informacji dostarczanych przez hurtownig
danych. Z jednej strony, korzystajac z
zaawansowanych opcji administracyjnych,
mozemy okresli¢ z bardzo duza precyzja,
kto moze korzysta¢ z poszczegolnych
kostek OLAP, a nawet jakie konkretnie
miary i wymiary beda dla niego dostgpne,
z drugiej AKR daje mozliwos¢ tworzenia
bardzo uzytecznych grup dystrybucyjnych
dla przygotowanych raportow, okreslenia
zakresu ewentualnych modyfikacji czy
redystrybucji tych raportow.

Uzytkownicy aktywni otrzymali dostep do
Ksiggi Raportow — aplikacji, ktorej trzon
stanowi ~ okno  tabeli  przestawnej.
Rozwiazanie to pozwala tatwo prowadzi¢
wielowymiarowe analizy OLAP w
przyjaznym $rodowisku graficznym i ich
wizualizacje ~w  postaci  wykresow.
Wigkszos¢ uzytkownikow aktywnych to
kierownicy  oddziatéw, dla  ktorych
prostota obstugi 1 intuicyjno$¢ interfejsu

stanowia podstawowe kryterium
przydatnosci systemu - na réwni z
mozliwo$ciami analitycznymi.

Interaktywne analizy OLAP prowadzone w
srodowisku tabeli przestawnej sa wigc
idealnym rozwiazaniem. Ksigga Raportéw
obok swoich mozliwosci analitycznych
daje takze mozliwo$¢ segregowania
raportéw, tworzenia prywatnych grup-
folderow, w ktoérych beda przechowywane
czy szybkiego przestania stworzonego
raportu w postaci wiadomosci e-mail.

Uzytkownicy bierni, zgodnie z
zalozeniami firmy Atlantic, to osoby, ktére
nie  powinny posiada¢  mozliwosci
tworzenia czy wprowadzania
jakichkolwiek modyfikacji do istniejacych
raportow, przy jednoczesnym zachowaniu
prawa do ich przegladania. Doktadnie taki
profil uzytkownika zaklada wykorzystanie
Internetowej Ksiggi Raportéw. Poprzez
serwer WEB 1 protokét http, za
posrednictwem przegladarki internetowe;j
udostepnia ona statyczne mapy bitowe
przygotowanych raportow.

6 MIESIECY

Przygotowanie i wdrozenie catego projektu
w firmie Atlantic zajelo niespetna 6
miesigcy, a pracujacy nad nim zespot
stworzyl na bazie platformy ComArch
Business Intelligence skrojone na miarg
rozwiazanie, ktére w pelni zaspokoito
potrzeby klienta. Co bardzo wazne dla tak
dynamicznie rozwijajacej si¢ firmy,
ComArch  Business Intelligence jest
systemem zywym dajacym si¢ tatwo
dostosowywaé zaréwno w przypadku
zmian $rodowiska informatycznego jak 1
nowych potrzeb biznesowych.



OKIEM KLIENTA:

Przed wdrozeniem ComArch Business Intelligence dziat controllingu w firmie byt jedynym
miejscem gdzie powstawaly raporty dotyczace dziatalnosci catego przedsigbiorstwa, jak 1
poszczegolnych jego dziatow. Biorac pod uwage wielko$¢ firmy nie bylo to tatwe zadanie.
Wykonywanie analiz i tworzenie budzetow opierato si¢ zazwyczaj na jednym programie —
MS Excelu. Duza wygoda korzystania i przyzwyczajenie do programu nie mogly jednak w
zaden sposob zmieni¢ faktu, ze wprowadzanie danych do arkusza bylo zajeciem bardzo
pracochtonnym.

Wdrozony system jest wygodnym narzedziem, ktére w znaczny sposob automatyzuje
procesy, ktére do tej pory musiaty by¢ wykonywane recznie. Prosta obsluga sprawia, ze w
chwili obecnej spora czg$¢ raportdow moga obecnie wykonywac¢ sami zainteresowani. Bardzo
wazne jest tez to, ze raz stworzona definicja raportu jest tylko szablonem wypetnianym
zawsze aktualnymi danymi, wigc praca raz poswiecona na jego przygotowanie nie idzie na
marne po paru dniach czy tygodniach gdy pojawia si¢ nowe dane.

Zastosowane obszary analityczne pomagaja usprawni¢ kontrol¢ w dziedzinach, ktoérych
dotycza. I tak na przyklad kostka Magazyny pozwala nie tylko sprawdzi¢ jakie sa stany na
poszczegoOlnych magazynach, ale takze analizowa¢ strukturg¢ zalegania towarow istotng z
naszego punktu widzenia.

JesteSmy zadowoleni z dokonanego wyboru i wierzymy, ze system istotniec pomoze nam
usprawni¢ funkcjonowanie firmy w kluczowych aspektach jej dziatalnosci.
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