Analiza wdrozenia

ENION S.A. zbudowat hurtownie danych dla 5 spotek
wykorzystujgc platforme Comarch Business
Intelligence, Microsoft® SQL Server 2005 64-bit
Edition oraz platforme serwerowg Microsoft® Windows

Dane ogélne:
Kraj: Polska
Sektor: energetyka dystrybucyjna

Informacje o kliencie

ENION S.A. to dystrybutor energii
elektrycznej powstaty z potgczenia 5
zaktadow energetycznych: Beskidzkiej
Energetyki, Bedzinskiego ZE, ZE
Czestochowa, ZE Krakow i ZE Tarnow.
ENION S.A. obstuguje ok. 2,3 min klientow,
a obroty firmy za 2005 r. przekroczyty 4,25
mid zt.

Sytuacja biznesowa

Potaczenie kapitatowe 5 zaktadow
energetycznych w potowie 2004 r.
stanowito poczatek zmian. Dotychczasowe
firmy wymagaty integracji organizacyjnej,
operacyjnej i zarzagdczej. W pierwszym
rzedzie wazne byto wypracowanie koncepcji
konsolidacji informacji zarzadczej i budowa
platformy do wymiany danych i
ujednoliconego raportowania.

Rozwigzanie

ENION S.A. zdecydowat sie na konsolidacje
informacji za pomocg hurtowni danych. Jej
podstawe technologiczng stanowi Comarch
Business Intelligence oparte o platforme i
narzedzia Microsoft® SQL Server 2005 w
wersji 64-bitowej oraz platforma
systemowa Windows Server 2003
Enterprise Edition.

Korzysci

m Mozliwosé budowy zatozonego,
skomplikowanego modelu danych (szes¢
hurtowni oddziatowych i jedna centralna)

® Wysoka wydajnos¢ i skalowalno$é
(obstuga 2,3 min klientéw, historia
transakcji z ostatnich 3 lat)

,Oczekujemy, ze dzieki hurtowni uda nam sie o ok. 20% zmniejszy¢
nielegalny pobor energii - to czysty zysk. Poprawiamy takze
optacalnos¢ windykacji. Wkrotce bedziemy wdrazac¢ zawarte w
Microsoft® SQL Server 2005 mechanizmy do drgzenia danych i
wykrywania anomalii”

Adam Borek, Gtéwny Specjalista ds. Informatyki w ENION S.A. w Krakowie

Skonsolidowaé informacje operacyjne i zarzadcze z pieciu bardzo
r6znorodnych Srodowisk informatycznych moze sie dzis wydawaé mato
spektakularne. Gdy jednak w gre wchodzi konsolidacja informacji 0 2,3
min klientéw przechowywanych w 5 r6znych srodowiskach aplikacyjnych,
nawet drobny btad w zatozeniach badz niewtasciwy wybor technologiczny
moga by¢ bardzo kosztowne. ENION S.A. udato sie zrobi¢ to nie tylko
dobrze juz za pierwszym razem, ale takze w zatozonym budzecie i terminie.
Projekt konsolidacji danych zajat informatykom ENION S.A. 3 miesigce, a
specjalistom z Comarch SA udato sie zbudowac i wdrozy¢ system w petni
odpowiadajgcy ambitnym zatozeniom w réwnie ambitnym czasie - 4
miesiecy. Aby powtorzyé taki wyczyn, trzeba zgromadzi¢ w jednym miejscu:
ambitnego klienta, sktonnego do wyzwan dostawce oraz najlepsza
technologie. ,WiedzieliSmy, ze architektura, ktérg zaproponujemy, bedzie
musiata wytrzymac probe czasu, tj. bedzie musiata by¢ na tyle elastyczna,
by nadawac sie do wykorzystania w przysztosci takze do innych celéw” -
moéwi Adam Borek Gtowny Specialista ds. Informatyki w ENION S.A.
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Adam Borek,
Gtéwny Specjalista ds. Informatyki
w Enion SA w Krakowie

Sytuacja

Potaczenia firm trudno dzi$ sobie wyobrazi¢
bez wsparcia informatycznego. Gdy 1 lipca
2004 r. w wyniku pofaczenia pieciu zaktadow
energetycznych (Beskidzkiej Energetyki,
Bedzinskiego ZE, ZE Czestochowa, ZE Krakéw
i ZE Tarnow) powstat ENION S.A., konsolidacji
informacji zarzadczej nadano najwyzszy
priorytet.

W pierwszym okresie informacja z
systemow billingowych konsolidowana byta
na raportach generowanych za pomoca
arkuszy kalkulacyjnych. Od poczatku byto
pewne, ze trzeba stworzy¢ nowe rozwigzanie,
ktore rozwigze problem konsolidacji danych
dtugofalowo i kompleksowo.

Kazdy z zaktadéw energetycznych
wykorzystywat inny zestaw podstawowych
aplikacji. R6zne byty systemy billingowe,
systemy ERP, bedace przy tym na réznych
fazach wdrozen, systemy pomocnicze... rézne
byty takze tradycje zwigzane z definiowaniem
pojec biznesowych i raportowaniem.

Wiadomo byto, ze zaden z Oddziatow w
krétkim czasie nie wymieni wdrozonych
aplikacji, trzeba wiec byto opracowac
rozwigzanie integracyjne pozwalajace na
potgczenie wszystkich pieciu Srodowisk.
Informatycy ENION S.A. postanowili, ze zanim
przystgpiag do wyboru konkretnej platformy
technologicznej, wypracuja model przysztego
rozwigzania.

»T0 byta bardzo wazna praca
koncepcyjna. WiedzieliSmy, ze architektura,
ktorg zaproponujemy, bedzie musiata
wytrzymac probe czasu, tj. bedzie musiata
by¢ na tyle elastyczna, by nadawac sig do
wykorzystania w przysztosci takze do innych
celow” - méwi Adam Borek Gtowny
Specjalista ds. Informatyki w ENION S.A.

Wstepnie zatozono, ze konsolidacja
informacji z systeméw bilingowych w ramach
firmy bedzie prowadzona za pomoca hurtowni
danych obejmujacej hurtownie centralng oraz
wspétpracujgce z nig pie¢ hurtowni
oddziatowych. Taka konstrukcja byta
bezposrednim rezultatem faktu, ze oddziaty

terenowe ENION S.A. sg w dziedzinie
informatyki operacyjnej samodzielne i -
niezaleznie od konsolidacji informaciji na
potrzeby zarzadzania catg firma - potrzebujg
lokalnego wsparcia analitycznego biezgcej
dziatalnosci.

,Gdy pisaliSmy specyfikacje przetargu
mieliSmy juz bardzo precyzyjng wizje tego, jak
cate rozwigzanie ma dziata¢. WiedzieliSmy
czego chcemy i w ten sposob obnizaliSmy
ryzyko ewentualnej porazki. Potencjalny
wykonawca miat jasno$¢ co do naszych
oczekiwan i nie mogt argumentowac, ze
otrzymat od nas zbyt mato informacji” - mowi
Adam Borek.

Na wykonawce systemu wybrany zostat
krakowski Comarch SA, ktory przedstawit
oferte opartg o platforme Comarch Business
Intelligence, Microsoft® SQL Server 2005
64 bit Edition i Microsoft®, Windows Server
2003 oraz Business Objects jako warstwe
prezentacyjng. ,RozwazaliSmy takze oferty
innych dostawcéw oferujacych inne
technologie. Przyjete w wyniku przetargu
rozwigzanie Comarch i Microsoftu odpowiada
nam, gdyz tgczy w sobie bardzo duzo
elementéw: bogactwo funkcjonalnosci i
wynikajaca z niej elastycznosé, wysoka
skalowalnosé i dostepnosé, jak rowniez
atrakcyjng cene” - méwi Adam Borek.

Rozwigzanie
Problem ENION S.A. polegat na niespdjnosci
systemow i zwigzanej z tym niespojnosci
definicji danych. Podstawg wszystkich prac
byto wiec ustalenie uniwersalnego stownika
poje¢ biznesowych i zakresu ich znaczen. Na
tej podstawie mozna byto stworzy¢ stowniki
lokalne dla oddziatéw. ,W praktyce stowniki
lokalne sgq stownikami uniwersalnymi
rozszerzonymi o elementy specyficzne dla
tego oddziatu” - moéwi Adam Borek.
Wdrozone obszary analityczne Comarch

Business Intelligence objety nastepujace
procesy biznesowe istotne dla dziatania firmy:

e  sprzedaz energii,

. ustugi przesytowe,



. monitoring naleznosci,

e tworzenie planow taryfowych,

e  obstuge ptatnosci,

e windykacje zadtuzen.
Zgodnie z poczynionymi wczesniej
zatozeniami rozwigzanie sktada sie z jednej
hurtowni w centrali i pieciu hurtowni w
oddziatach, nie to jednak przesadza o skali
trudnosci projektu w ENION S.A..

Przede wszystkim firma zdecydowata sie
obja¢ systemem wszystkich klientow,
zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych.
taczna liczba klientéw w systemie przekracza
2,3 min. Po drugie, model hurtowni zawiera
kilkadziesiat tabel faktéw. ,Kazda faktura
zawiera kilkanascie pozycji majacych rézne
znaczenie formalne i biznesowe. To w
praktyce komplikuje model i stawia wysokie
wymagania co do wydajnosci analizy danych”
- méwi Adam Borek.

Jednym z zatozef poczynionych podczas
opracowywania wstepnej koncepcji systemu
byto przechowywanie w hurtowni danych z co
najmniej trzech lat wstecz, aby méc na ich
podstawie wnioskowaé o trendach. Przy tej
liczbie klientow to nie lada wyzwanie - tym
bardziej, ze nie 0 samo przechowywanie
chodszi, lecz o przeliczanie wskaznikéw z ich
uwzglednieniem.

Dodatkowa komplikacja jest fakt, ze choé
do hurtowni centralnej trafiajg dane
czesciowo zagregowane, w oddziatach dane
sg przechowywane w postaci oryginalnej,
niezagregowanej. ,Nie mozemy sobie
pozwoli¢ na utrate informacji szczegétowych
- gdzies musimy przechowywac oryginalne
dane. Poza tym, oddziaty potrzebujg danych
niezagregowanych do prowadzenia analiz na
wiasne potrzeby” - méwi Adam Borek.

W ramach rozwigzania Comarch Business
Intelligence wdrozonego w ENION S.A.
Microsoft® SQL Server 2005 stuzy jako
platforma do przechowywania i
zabezpieczania danych. Wdrozony w ramach
projektu Comarch Data Warehouse Manager
zarzgdza ustugami ETL wbudowanymi w
platforme Microsoft® SQL Server 2005.

Rozwijana przez Comarch aplikacja pozwala
definiowaé proces ETL (ekstrakcja danych z
systemow Zrodtowych, transformowanie ich
do uniwersalnej postaci i tadowanie do baz
analitycznych), zarzadza¢ wykorzystywanymi
w projekcie stownikami i procesem
synchronizacji danych z hurtowni
oddziatowych do hurtowni centralnej.
Wykorzystanie Microsoft® SQL Server
Integration Services umozliwiajg sprawne
przenoszenie danych miedzy systemami, jak
rowniez sprawdzanie ich jakosci i spojnosci
»W locie”. ENION S.A. moze w ten sposob
definiowaé zaréwno procesy techniczne, np.
dbanie o jakos¢ danych adresowych klientow,
jak i biznesowe, np. wykrywanie odchylen od
typowego zuzycia energii na okreSlonym
przytaczu.

Microsoft® SQL Server 2005
przechowuje dane w zaprojektowanej przez
Comarch wielowymiarowej strukturze ROLAP,
do ktorej bezposSrednio siegaja pracownicy
ENION S.A. za pomoca narzedzi analitycznych
Business Objects.

Gotowe raporty dla kadry zarzadzajacej
powstajg dzieki wykorzystaniu Business
Objects i wdrozonego réwnolegle portalu
informacyjnego, ktéry zostat
spersonalizowany dla uzytkownikéw
biznesowych.

Korzysci
Przygotowujac sie do wdrozenia platformy do
konsolidacji danych ENION S.A. poczynit
ambitne zatozenia. Firma przewidziata, ze
hurtownia jako platforma integracyjna bedzie
w przysztoSci wykorzystywana jako baza
Zrodtowa dla innych aplikacji, ze modeli
danych bedzie wiecej, oraz ze iloS¢ danych
istotnie wzrosnie. ENION S.A. oczekuje, ze
procz uzyskania konsolidacji informacji
zarzadczej Microsoft® SQL Server 2005
pozwoli jej oszczedzi¢ konkretne pienigdze.
,0czekujemy, ze dzieki hurtowni uda sie
nam sie o ok. 20% zmniejszy¢ nielegalny
pobor energii - to czysty zysk. Poprawiamy
takze optacalnos$¢ windykacji. Wkrotce



bedziemy wdraza¢ zawarte w Microsoft® SQL
Server 2005 mechanizmy do drazenia
danych i wykrywania anomalii” - méwi Adam
Borek.

Microsoft® SQL Server 2005, m.in. wysoka
dostepnoscig Srodowiska, z ktérego
intensywnie korzysta cata firma, jak i jego
duzg skalowalnoscig.

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Comarch SA

www.comarch.pl
www.comarch.pl/bi
bi@comarch.pl

tel. 0-12 684 80 00

Niezaleznie od wymienionych korzysci
bezposrednich, ENION S.A. cieszy sie takze z
szeregu korzysci dodatkowych z wdrozenia

Comarch Business Intelligence to nowoczesne rozwigzanie informatyczne oparte na
technologii hurtowni danych. Realizowane w wiekszosci przypadkoéw jako projekty pod klucz
wdrozenia Comarch Business Intelligence w branzy energetycznej dotycza przede wszystkim
integracji olbrzymiej ilosci informacji analitycznej zwigzanej z przesytem i obrotem energia
elektryczna. W centrum uwagi analitykow znajduja sie takze analizy segmentacyjne zachowan
klienta kohcowego (odbiorcy, ptatnika), co pozwala na lepsze dostosowanie taryf optat za
energie elektryczng do rzeczywistych potrzeb konkretnego nabywcy.

Zintegrowana rodzina serweréw Microsoft Windows Server System™ zaprojektowana jest do
obstugi kompleksowych rozwigzan tworzonych na platformie operacyjnej Windows Server™
2003. Stanowi ono infrastrukture dla inicjatywy Integrated Innovation — proponowanego przez
Microsoft kompleksowego podejscia do tworzenia produktow i rozwigzan, projektowanych pod
katem wzajemnej wspoétpracy oraz bezproblemowej interakcji z innymi danymi i aplikacjami -
w obrebie catego Srodowiska informatycznego przedsiebiorstwa. Taka strategia umozliwia
obnizenie kosztéw biezacej dziatalnosci, uzyskanie bardziej bezpiecznej i niezawodnej
infrastruktury informatycznej oraz zwiekszenie potencjatu niezbednego dla dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wiecej informacji o rodzinie serweréw Windows Server System mozna uzyskaé pod adresem
www.microsoft.com/poland/windowsserversystem

Oprogramowanie i ustugi Partnerzy wdrazajacy

Oprogramowanie:
e  Comarch Business Intelligence
dla Energetyki
e  Windows Server 2003
Enterprise Edition;
e  SQL Server 2005 64-bit Edition
e  Business Objects EP

Partner wdrazajacy:

e Comarch SA

e  Modelowanie wielowymiarowe
procesow biznesowych, budowa
hurtowni danych i wdrozenie
systemu business intelligence
przez specjalistow Comarch SA
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