NOWE ROZV\/IAZANIA

Mobilnosc,

czyli spacer
W chmurach

Obecne realia rynku pracy sa
diametralnie odmienne od tych,
z ktorymi mielismy do czynie-
nia jeszcze 20 czy 40 lat temu.
Cechuje sie on bowiem niesamo-
witg dynamikg zmiany sposobu
| jakosci pracy. Dzis, zamiast za
biurkiem, coraz czeSciej pracu-
jemy, bedac w podrozy. W Euro-
pie obserwujemy tendencje do
coraz czestszego wykorzysty-
wania urzadzen bezprzewodo-
wych oraz wiekszej mobilnosc
zarOwno w pracy, jak i poza nia.
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UCZESTNICY povasans

przez firme Ipsos w Polsce uwazaja, ze Internet byt naj-

prowadzonego

wazniejszym czynnikiem zwiekszajgcym wydajnos¢
pracy w ciggu ostatnich 50 lat, natomiast w bliskiej
przysztosci dominowac bedg nowinki technologicz-
ne zwiekszajgce wygode i elastycznos¢ korzystania
zniego - aw szczegolnoscisieci bezprzewodowe i sze-
rokopasmowe oraz urzadzenia przenosne.

Jak wynika z powyzszych badan, konsumenci beda
wydawac¢ wiecej na urzadzenia bezprzewodowe.
W zwigzku z opisanymi wyzej tendencjami sprzedaz
sprzetu bezprzewodowego w Polsce bedzie rosng¢,
co umozliwi zwiekszenie wydajnosci pracy z jego
uzyciem.

W poprzednim, 2010 roku, smartfony oraz tablety
catkowicie zdominowaty rynek urzgdzen mobilnych.
Obecnie stajg sie one podstawowym narzedziem
komunikacji uzywanym w nowoczesnych firmach,
niejednokrotnie wazniejszym od stacjonarnego tele-
fonu czy komputera. W sytuacji, gdy telefon komor-
kowy, a raczej terminal mobilny, staje sie narzedziem,
z ktorym przedsiebiorcy sie niemal nie rozstajg, ocze-
kujg oni od niego dostepu do tych samych aplikacji,
ktérych uzywajg na laptopie czy komputerze oso-
bistym. Dodatkowo powinny by¢ one jeszcze zinte-
growane z systemem do zarzadzania przedsiebior-
stwem klasy ERP.

Czym jest oprogramowanie
dedykowane na urzadzenia
mobilne?

Podstawowym atutem urzadzen mobilnych jest to,
Ze mozna je zabrac ze sobg praktycznie wszedzie.
Dzieki niewielkim rozmiarom mozemy cieszy¢ sie
funkcjonalnosciami oprogramowania w dowolnym
miejscu, w jakim sie znajdujemy, o kazdej porze dnia
i nocy. Bedac w delegacji poza firma, mozemy prze-
sta¢ do biurainformacje (np. raport ze spotkania) lub
tez pobra¢ dane z firmowej bazy. Wptywa to znaczaco
na poprawe szybkosci przeptywu informacji w obre-
bie danej organizacji. A nie od dzi$ wiadomo, ze infor-
macja to pienigdz.

Sektor MSP coraz czesciej siega po biznesowe
ustugi $wiadczone przez Internet. Dzieki nim mozna
zmniejszy¢ wydatki na oprogramowanie i telekomu-
nikacje, a jednoczesnie zyska¢ narzedzia do spraw-
niejszego zarzadzania operacyjnego firma. Tryb inter-
netowego udostepniania specjalistycznych ustug
IT okresla sie mianem cloud computingu, w kto-
rym klienci wynajmujg system IT hostowany przez
dostawce. Model ten polega na korzystaniu przez
firme z programu do zarzadzania przedsiebiorstwem
np. przez przegladarke internetowa, przy optaceniu
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INTERNET LAPTOP TELEFON E-MAIL
~71% ~52% KOMORKOWY ~12%
~60%

Rys.1. Co miato najwiekszy wptyw na wzrost wydajnosci pracy w ciggu ostatnich o lat? Ipsos.

WTERNETY
BEZPRZEWO- moc SZYBKI URZADZENIA
-DOWOSC OBLICZENIOWA INTERNET PRZENOSNE
~65% ~30% ~40% ~32%

Rys.2. Co bedzie miato najwiekszy wptyw na wzrost wydajnosci pracy w ciggu najblizszych
5 lat? Ipsos.

Comarch Mobile to zestaw aplikacji dziatajacych na urzadzeniach mobilnych i uspraw-

niajacych prace trzech grup pracownikow:

> Comarch Mobilny Menadzer - przeznaczony dla 0séb zarzadzajacych firma, umozli-
wia szybki i intuicyjny wglad do najwazniejszych raportéw na temat sytuacji przed-
siebiorstwa,

> Comarch Mobilny Magazynier - przeznaczony dla pracownikéw dziatu logistyki,
dziata na mobilnych kolektorach danych, wspotpracuje ze wszystkimi systemami
do zarzadzania Comarch,

> Comarch Mobilny Sprzedawca - dedykowany dla przedstawicieli handlowych, zapew-
nia wsparcie rozlegtych struktur sprzedazy.

Zobacz, jak rozwigzanie Comarch Mobilny Magazynier we wspoétpracy z systemem
Comarch CDN XL wspiera dziatalnos¢ biznesowg w Grupie Biuro-LAND, dziatajgcej od
1995 roku w branzy biurowo-serwisowej.

Zobacz film na www.ERP.Comarch.pl/Mobile
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Rys.3. Prognoza dochodow ze sprzedazy urzadzen mobilnych we Wschodniej i Zachodniej Europie. Raport Gartner, Inc. Forecast-Mobile Devices,

Worldwide 2007-2014 (miliony dolaréw).
jedynie abonamentu miesiecznego, bez potrzeby jego
zakupu na wiasnos¢. Cloud computing to réwniez
brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow

zwigzanych z zakupem sprzetu czy tez zatrudnieniem
dodatkowych specjalistow IT.

Potencjat rynku rozwigzan mobilnych jest
ogromny. Obecny trend wskazuje na to,
ze przescigniecie w najblizszej przysztosci
komputerow PC przez urzgdzania takie,
jak smartfony, jest mozliwe. Potwierdzajg
to badania przeprowadzone przez
Gartner, Inc., ktore pokazujg, ze dochody
ze sprzedazy urzgdzen mobilnych z roku

na rok systematycznie wzrastajg.

Zjawisko rosngcej popularnosci biznesowych
ustug internetowych widoczne jest juz od kilku lat.
Nasilito sie ono na poczatku kryzysu, kiedy firmy bar-
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dziej gorliwie poszukiwaty mozliwosci ciecia kosz-
téw. Powszechniejszy i tanszy dostep do Internetu
oraz rozwoj technologii takze sprzyja powstawaniu
nowych e-ustug i systemow IT, ktére mogg uspraw-
ni¢ dziatalnos¢ organizacyjng i przyniesc przedsie-
biorstwom oszczednosci. Kluczowym zagadnieniem
w modelu Saas jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa informacji, a takze nieza-
wodnos$¢ dostepu do ustug.

Technologie mobilne znajdujg swoje zastosowa-
nie wszedzie tam, gdzie liczy sie informacja i czas jej
przekazania. Proste przestanie raportu przez przed-
stawiciela handlowego, wyposazonego tylko w tele-
fon komérkowy, dostep do informacji o aktualnych
rabatach, promocjach, ofertach, mozliwos¢ sprawdze-
niailosci towaru na potce w danym sklepie pozwala
kadrze zarzadzajacej na szybkg analize zbywalnosci
danego produktu i ewentualnego zapotrzebowa-
nia na produkcje kolejnych partii. W przypadku dobr
szybko zbywalnych informacja ta moze by¢ kluczowa
dla poprawienia catego cyklu sprzedazy, od produkgji
po zakup przez klienta.

Rynek urzagdzen mobilnych bedzie w dalszym ciggu
wykazywat dwucyfrowy wzrost w latach 201112012,
dlatego ze odchodzace w przesztos¢ PC sg zastepo-
wane na catym $wiecie wygodnymi, nieduzymi prze-
no$nymi urzadzeniami. Nawet na profesjonalnym
rynku biznesowym tablety sq traktowane jako sub-
stytuty tradycyjnych komputréw PC - méwi Raphael
Vasquez, Senior Research Analyst w Gartner, Inc. Gwat-
towny wzrost popularnosci alternatywnych urzadzen
i ograniczeniazwigzane z korzystaniem z PC sg tymi
czynnikami, ktére odegraty znaczaca role w prognozie
Gartneradla przemystu PC. Potencjat rynku rozwigzan
mobilnych na $wiecie jest ogromny. Prognozy Gart-
nera potwierdzaja tylko fakt, ze przescigniecie w naj-
blizszej przysztosci komputerow PC przez urzagdzenia
takie, jak smartfony i tablety, jest mozliwe.

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Ajak ten rynek ksztattuje sie w Polsce? Z danych opu- wynika, iz Polacy w najblizszych latach rowniez sie-
blikowanych w marcu 2011 roku w ,Pulsie Biznesu” gng po smartfony.
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Tab.1. Dane sprzedazy z roku 2010 i prognoza na lata 2011-2015 telefonow komorkowych i urzgdzen mobilnych
w Polsce (,Puls Biznesu”).

Niemal co drugi Polak korzystajacy z telefonu komor- sowanymi rozwigzaniami biznesowymi dajg moz-
kowego bedzie za cztery lata uzywat smartfona. liwos¢ swobodnej pracy niezaleznie od miejsca,
Urzadzenia mobilne wraz z odpowiednim oprogra- w jakim sie znajdujemy.

mowaniem zintegrowanym z systemem ERP i zaawan-
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