\ COMARCH

Comarch Mobile

Comarch Mobile to nowoczesna platforma, ktora umozliwia wykonywanie codziennej
pracy za pomoc3a urzgdzen mobilnych (telefonéw komorkowych, smartphonow,
kolektorow danych). Dzieki jej wykorzystaniu menadzerowie moga skutecznie
zarzadzac firmg a handlowcy przebywajac poza biurem sprawnie realizowaé swoje
zadania. Platforma Comarch Mobile pozwala takze na ograniczenie pomytek w pracy
magazyniera oraz ogranicza koszty funkcjonowania dziatu logistyki.

Przyzwyczajeni do urzadzen mobilnych uzytkownicy coraz
czescig chca je wykaorzystywac w swojej pracy. Analitycy
prognozujg, ze za kilka lat co trzeci pracownik bedzie wyko-
nywat swoje obowigzki wykarzystujgc do tego urzgdzenia
mobilne, zwiekszajgc w ten sposob swojg wydajnosc i sku-
tecznosc. Aby usprawnic obieg informacji w firmie, a takze
minimalizowac koszty jej funkcjonowania juz teraz nalezy
wykorzystywac urzgdzenia mobilne zintegrowane z syste-
mem do zarzgdzania przedsiebiorstwem. Funkcjonalnosc
takg zapewnia Comarch Mobile. Jest to rozwigzanie wspot-
pracujgce z systemami do zarzgdzania Comarch CDN XL,
Comarch ALTUM oraz Comarch OPTIMA.

Elastyczna praca poza biurem

Platforma Comarch Mabile znacznie uelastycznia prace za-
rowno 0sob zarzadzajgcych, jak i wielu pracownikow przedsie-
biorstwa, uniezalezniajac jg od konkretnego miejsca, w ktorym
w danej chwili przebywajg. W efekcie menadzerowie moga
miec wglad do informacji zarzgdczej, a przedstawiciele han-
dlowi na biezgco wystawia¢ dokumenty dla klienta, podczas
delegacji czy w trakcie spotkania biznesowego. Comarch Mo-
bile zwieksza takze wydajnosc dziatan prowadzonych przez
0Ssoby pracujgce w magazynie.

Funkcjonalnos¢ dostosowana do uzytkownika
Comarch Maobile wychodzi naprzeciw potrzebom réznych
grup uzytkownikow. Dla kazdej z nich dostepna jest dedy-
kowana funkcjonalnosc istotna dla realizowanych zadan
w przedsiebiorstwie:

* Comarch Mobilny Menadzer przeznaczony jest dla osob
zarzgdzajgcych firmag. Umozliwia szybki i intuicyjny wglad
do najwazniejszych raportow na temat sytuacji przedsie-
biorstwa w formie tabel, wykresow, map i kart wynikow za
pomocy telefonu komorkowego lub smartphone

* Comarch Mobilny Sprzedawca dedykowany jest dla
przedstawicieli handlowych, ktorym zapewnia wsparcie
rozlegtych struktur sprzedazy. W efekcie przebywajac
bezposrednio u klienta mozliwe jest np. wystawienie
zamaowienia i przyjecie gotowki za towar

* Comarch Mobilny Magazynier przeznaczony jest dla
pracownikow dziatu logistyki, ktorzy dzieki wykorzystaniu
urzgdzen typu kolektor danych, sprawniej wykonujg prace
W magazynie.



Comarch Mobilny Sprzedawca

W warunkach ostrej konkurencji rynkowej firmy przescigaja
sie w sposobach na zdobycie nowych klientéw. Aby firma
sprzedajaca towary bezposrednio u nabywcow mogta byc
jak najblizej swoich klientdéw potrzebne jest odpowiednie
wsparcie. Gwarantuje je Comarch Mobilny Sprzedawca -
nowoczesne rozwigzanie stworzone z myslg o przedsta-
wicielach handlowych.

Jakie mozliwosci daje Comarch Mobilny
Sprzedawca?

Dzieki aplikacji Comarch Mobilny Sprzedawca mozliwa jest
elastyczna sprzedaz poza hiurem, praktycznie w kazdym
miejscu i 0 kazdej porze. Codzienne zadania opiekuna han-
dlowegqo stajg sie tatwiejsze w wykonaniu, co przektada sie
na wzrost przychodow.

Dzieki integracji z systemami ERP dostarczanymi przez
Comarch przedstawiciel handlowy przebywajac w terenie
moze mie¢ dostep do informacji zgromadzonych w syste-
mie do zarzadzania firma. Rozwigzanie pozwala takze na
twarzenie dokumentu np. faktury u klienta uwzgledniajac
przystugujace mu promocje. Ponadto przedstawiciel han-
dlowy ma wqglad do naleznoesci poszczegolnych kontrahen-
tow, ktore moze na hiezgco egzekwowac. W efekcie caty
proces sprzedazy mozna sfinalizowac juz w trakcie wizyty
u kantrahenta.

Comarch Mobile pozwala na zarzgdzanie pracg przedstawi-
cieli handlowych umozliwiajac m.in. planowanie wizyt han-
dlowych, w ramach ktorych przygotowujemy liste klientow,
ktorych powinien odwiedzi¢ nasz pracownik. 0soba zarzg-
dzajgca ma mozliwosé wyznaczenia zadan, ktore majg byc
zrealizowane podczas wizyty handlowej. Zadaniem moze
by¢ przyjecie zamowienia, gotowki czy tez wprowadzenie
informacji na temat poziomu zadowolenia kontrahenta ze
wspotpracy czy sposobu prezentacji oferowanych produk-
tow. Narzedzie umozliwia takze rejestracje danych na temat
przejazdu czy czasu rozpoczecia i zakonczenia konkretne-
go spotkania, w efekcie czego osoba zarzgdzajgca pracg
przedstawicieli handlowych ma petng informacje na temat
prowadzonych przez nich dziatan.

Z poziomu urzadzenia mobilnego uzytkownik ma rowniez
wglad do celdw, ktdre musi osiggnac. Plan sprzedazy moze
by¢ utworzony na obstugiwany rejon, grupe kontrahentow
lub grupe towarow. Sprzedawca moze na biezgco monito-
rowac zarowno zatozony plan, jak i jego dotychczasowg
realizacje.

Uzytkownik moze takze pracowac¢ w miejscach bez do-
stepu do Internetu. Wowczas wystawione dokumenty sg
zapisywane na urzadzeniu przenosnym, bez tgczenia sie
Z systemem.

Mobilnos¢ sie optaca

Praca z wykorzystaniem Comarch Mobilny Sprzedawca przy-
nosi liczne korzysci, zaréwno dla bezposredniego uzytkow-
nika, jak i dla catosci przedsiebiorstwa:

° usprawnienie pracy przedstawiciela handlowego,

° wsparcie w powiekszaniu udziatu w rynku,

* mozliwosc szybkiej reakcji na potrzeby klienta,

* natychmiastowy dostep do niezbednych informacji
zgromadzonych w systemach do zarzgdzania, z kazdego
miejsca i 0 kazdej porze,

* mobilne wsparcie dla rozlegtej dziatalnosci sprzedazowej

i marketingowej,

skrocenie czasu obstugi klienta,

minimalizacja kosztow procesu sprzedazowego,

* budowanie innowacyjnego wizerunku dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii.

Rys. 1
Formatka tworzenia dokumentu KP umozliwia wybranie z listy kontrahenta
uiszCczajgcego ptatnosce, ustalenie kwoty wptaty, oraz dodanie opisu.
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Comarch Mobilny Magazynier

Urzgdzenia mobilne stajg sie podstawowym narzedziem
komunikacyjnym uzywanym w nowoczesnych firmach,
niejednokrotnie wazniejszym od telefonu czy komputera.
Dzieki wykorzystaniu urzadzen typu kolektor danych przez
pracownikow dziatu logistyki w firmie nastepuje znaczne
przyspieszenie procesu przyjecia i wysyiki towaru do klienta,
ograniczenie pomytek oraz kosztow dziatu logistyki.

Aplikacja Comarch Mobilny Magazynier przeznaczona jest
do pracy na urzgdzeniach typu kolektory danych, wyposa-
zonych w system Windows CE/Mobile. Wspotpracuje z sys-
temem Comarch CDN XL oraz Comarch ALTUM. Dzieki temu
pracownik wykonujgcy swg prace na magazynie w innej
lokalizacji moze miec¢ na biezgco dostep do dokumentow
handlowych (faktur sprzedazy/zakupu, paragonow), ma-
gazynowych (wydan i przyje¢ magazynowych) i zamowien
oraz zleconych zadan - przygotowania wysytek, przyjecia

oraz weryfikacji dostawy.

Szybsza obstuga procesow handlowych,
magazynowych oraz inwentaryzacji

Zastosowanie kolektoréw skraca czas trwania tych opera-
cji nawet do 70-80%. Za pomoca kolektora wyposazonego
w czytnik kodow kreskowych pracownik moze automatycz-
nie utworzy¢ dokument przyjecia/wydania towaru skanujac
kolejne pozycje asortymentu, pobrac¢ z systemu przygoto-
wane dokumenty magazynowe, na podstawie ktorych ma
nastgpic przyjecie/wydanie towaru oraz natychmiast zwe-
ryfikowac ich poprawnosc. W procesie wydania surowcow
Z magazynu system zawsze bedzie identyfikowat je wedtug
rzeczywistych dostaw.

Eliminowanie ewentualnych pomyiek

Na ekranie urzadzenia w trakcie przeprowadzania wszelkich
operacji po odczytaniu kodu kreskowego wyswietla sie na-
zwa towaru - pozwala to upewnic sie operatorowi, ze pracuje
na prawidtowych danych.

Ograniczenie kosztow

Praca odbywa sie na danych w formie elektronicznej dzieki
czemu ilos¢ wydrukow ograniczona jest do minimum. To
Z kolei pocigga za sobg m.in. oszczednosc papieru, mate-
riatow eksploatacyjnych, drukarek itp.

Szybsze wdrozenie nowego pracownika,
optymalizacja czasu pracy magazynierow

Nowy pracownik nie musi ,uczyc¢" sie magazynu. Kolektor
zawsze poprowadzi go do wskazanego miejsca. Praca na
jakimkolwiek dokumencie zawsze opatrzona jest informacja,
gdzie dany asortyment nalezy zesktadowac lub skad pobrac.
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Rys. 3

Proces wypetniania odczytu inwen-
taryzacji. Dostepne sg trzy zaktadki -
Wszystkie - przedstawia liste elemen-
tow odczytu, Odczytane - przedstawia
liste elementow odczytu, dla ktorych
zostato wypetnione pole ilosc, Nagtowek
- szczegoty odczytu. Operator ma moz-
liwos¢ zaawansowanego przeszukiwa-
nia/filtrowania listy elementow odczytu
oraz weryfikacji poszczegolnych pozycji.

Rys. 4

Na rysunku przedstawiona jest lista doku-
mentow utworzonych na urzadzeniu oraz po-
branych z systemu ERP. Kazdy dokument jest
oznaczony odpowiednim kolorem przedsta-
wiajgcym stan jego realizacji (zielony - doku-
ment niezrealizowany, niebieski - rozpoczeta
sie realizacja dokumentu, czarny - dokument
zrealizowany w catosci). Z poziomu listy do-
kumentow mozliwe jest: dodanie nowego
dokumentu, realizacja dyspozycji z systemu
ERP, pobranie kolejnych dyspozycji, usuniecie
dokumentu/zwrocenie dyspozycji do systemu
ERP, zaawansowane filtrowanie listy.

Rys. 5

Na rysunku przedstawiony jest proces reali-
zacji dyspozycji Przyjecia magazynowedo.
Dostepne sa dwie zaktadki - lista elementow
dyspozycji oraz nagtdwek dokumentu (szcze-
goty dyspozycji). Operator ma mozliwosc reali-
zacji dyspozycji w dwoch trybach: zeskano-
wanie towaru powoduje zwiekszenie ilosci na
elemencie o 1, zeskanowanie towaru powoduje
podniesienie okna szczegotow elementu.




Comarch Mobilny Menadzer

Aby skutecznie zarzgdzac firma, nie wystarczy spedzic
w biurze osmiu godzin dziennie. Prawdziwy menadzer
jest na etacie przez catg dobe, bo przez catg dobe mogag
wystgpic nieprzewidziane sytuacje wymagajgce podjecia
natychmiastowych dziatan. Kadra zarzadzajgca zawsze
musi posiadac aktualne informacje o sytuacji firmy. Takie
informacje, w kazdym miejscu i o dowolnej porze, dostarcza
Comarch Mobilny Menadzer.

Jakie mozliwosci daje Comarch Mobilny
Menadzer?

Comarch Mobilny Menadzer dedykowany jest dla osob zarza-
dzajgcych firma (wiascicieli, prezesow i dyrektorow). Umoz-
liwia szybki i intuicyjny wglad do najwazniejszych raportow
na temat sytuacji przedsiebiorstwa. Raporty sg dostepne za
posrednictwem urzadzenia przenosnego (palmtop, smart-
phone) w czytelnej formie tabel, wykresow, map i kart wy-
nikow.

Comarch Mobilny Menadzer pozwala na dostep do raportow,
ktore sg przygotowywane w module Business Intelligence
w Comarch CDN XL oraz Comarch ALTUM, czy w module Pul-
pit Menadzera w przypadku Comarch OPTIMA. Najwazniejsze
informacje sg dostepne juz nie tylko z poziomu systemu do
zarzadzania, ale rowniez w nowoczesnej mobilnej aplikacji.

Dzieki Comarch Mobile menadzer nie jest juz fizycznie przy-
wigzany do miejsca pracy. Integracja z systemami Comarch
CDN XL, Comarch ALTUM oraz Comarch OPT!MA sprawia, ze
najwazniejsze dane zgromadzone w systemie do zarzgdza-
nia firma moze miec¢ zawsze ze sobg. Z dowolnego miejsca
i w dowolnym czasie uzytkownik moze uzyskac m.in. aktu-
alne zestawienia prezentujgce wielko$¢ sprzedazy, wyniki
finansowe, koszty poszczegdlnych dziatéw firmy czy dane
o stanie naleznosci przedsiebiorstwa. Jest to niezwykle
wazne, bo rzetelna informacja jest bazg do podejmowania
trafnych decyzji. Wyjazdy stuzbowe nie bedg juz przeszkoda
w sprawnym zarzadzaniu firma.

Mobilni menadzerowie zyskujg wiecej!

Wybranie modelu pracy z wykorzystaniem urzgdzen i apli-
kacji mobilnych to wielopoziomowe korzysci biznesowe dla
przedsiebiorstwa:

* zwiekszenie skutecznosci dziatania menadzerow,

* 0szczednosc czasu,

* szybkie i trafne podejmowanie decyzji,

* intuicyjny podglad danych zgromadzonych w systemie do
zarzadzania firma,

° zmniejszenie kosztow biezacej pracy przedsiebiorstwa,

* mozliwos¢ monitorowania dziatalnosci catej firmy i po-
szczegoinych dziatow,

* lepszy obieqg informacji,

* elastycznosc¢ w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

* komfort pracy w ergonomicznym interfejsie.

Rys. 6

Przy pomocy aplikacji
Mobilny Menadzer uzyt-
kownik moze na biezgco

w kazdym miejscu sledzic
wyniki firmy dzieki zawsze
aktualnym raportom.
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Sprzedaz w regionach

Rys. 7

Uzytkownik w kazdej chwili
ma dostep do aktualnych
raportow, w formie tabel,

wykreséw oraz map. Pro-

gram udostepnia tatwg ma-
- O nipulacje skalg powieksze-
nia, oraz orientacjg wykresu.
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