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Einfiilhrung

Seit mehrals einem Jahrzehnt bietet Comarch konsequen-
te Unterstitzung in einer ganzen Reihe von Geschdftsope-
rationen im Bereich des Finanz- und Banksektors, darin
inbegriffen Banken, Brokerhduser, Investmentfonds und
Vermogensverwaltungsunternenmen.Als einerder fuhren-
den SoftwareproduzenteninZentral-und Osteuropa stellt
unsere Firma eine umfangreiche Auswahl von Produkten
her. Dazu gehdren: vorkonfigurierte Softwareldésungen,
zum sofortigen Gebrauch bestimmte Systeme und Integra-
tionsunterstitzung. Hervorragende Referenzen von unse-
ren Kunden sind ein gutes Zeugnis unserer Leistungen.

DieseBroschireprasentiertSchlissellosungen,die besonders
furInstitutionen geschaffen wurden, die im Finanzsektor
tatig sind. Sie beinhaltet auerdem Systeme, die speziell fur
das Privat-, und Firmenbanking sowie von verschiedenen
Institutionen des Kapitalmarktes (Brokerhduser,
Aufsichtsinstitutionen, Stiftungen, Treuhandeinrichtungen
undVermodgensverwaltungsunternehmen) genutzt werden
konnen. Daneben werden Systeme mit einer universellen
Anwendung aufgezeigt.
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Der Hauptvorteil der Lésungen von Comarch istdas um-
fangreiche Wissen, das wirin unserem Bereich Giber die
letzten 14 Jahre sammeln konnten. Dies spiegelt sich
auchinunserer Software wider. Comarch ‘s Antrieb, die
Erfahrungen und Innovationenin seinen Produkten her-
vorzuheben, verstarktihre Vielseitigkeit und Effektivitat,
womit wiederum die Bedlrfnisse der Kunden befriedigt
werden konnen. Einige Beispiele von Comarch " s Univer-
sallésungen sind Systeme zur Softwaresicherheit, Con-
tent Management und Business Intelligence.

Privatkundenbanking

Wahrend der letzten Jahre hat sich der Bereich Privatkun-
denbanking betrdchtlich verandert. Frithere technische
Entwicklungen konzentriertensich auf die Erweiterung
der Kundendatenbanken. Heutzutage zielen Bankma-
nager mehraufeineallumfassende Qualitat der Daten-
banken. Diese Verschiebung hatte einen entscheidenden
Einfluss auf die Bilanzdaten der Banken. Die Losungen
von Comarch, diesich den Privatkundenbanken widmen,
bilden hervorragende Hilfsmittel, um Mehrwert-Produkte
und engere Kundenbindung zu etablieren.

Comarch Internet Retail Banking

Privatkundenbanking ohne Kompromisse
Comarch Internet Retail Banking versorgt Privatkunden

und Kleinstunternehmen mit einem Zugang zu verschie-
denen Bankdienstleistungen. Und zwar rund um die Uhr
und 7 Tage die Woche, durch das Internet, WAP, SMS, Call
Centerund aufanderen Wegen. Das System wurde nicht
entwickelt,um das Netzvon Bankenniederlassungen zu
ersetzen, sondern um eine vollstandige, universelle, si-
chere und effektive Erganzung zu der bereits existie-
renden IT-Infrastruktur der Banken zu bieten.

Die Comarch Internet Banking Plattform bietet finanzi-
elle Dienstleistungslésungen, die den Kunden tber Self-
service Kandle zuganglich gemacht werden und die die
strikten Belange von Banken, Brokerhdusern, Invest-

Konstruktives Feedback von einer grolen Anzahl zu-
friedener Kundenistunswichtig und wird konsequent
dazu verwendet, Gberlegene technische Produkte zu
entwickeln. Comarch’s Markenzeichen sind moderne
IT-Losungen auf dem neusten Stand der Technik, reich-
haltige und offene Funktionalitdt sowie optimale, be-
nutzerfreundliche Bedienoberflachen.

mentfonds und anderer Finanzinstitutionen erfullen.
Diese Plattform integriert alle Finanzdienstleistungen
und -produkte, die von einer Finanzinstitution oder Fi-
nanzgruppe angeboten werden.

Die Comarch Internet Banking Plattformist eine moder-
ne, ofterprobte IT-Losung, die es ermoglicht, das System
sowieseine Skalierbarkeit und seine offene Architektur
zu personalisieren. Aullerdem ist sie ein bequemes Kom-
munikationsmittel zwischen Kunden und Finanzinsti-
tutionen (u.a. Banken, Brokerhdausern oder Investment-
fonds). Dadurch reduziert sich derindirekte Kontakt mit
verbundenen Zweigstellen auf ein Minimum. Die System-
benutzer (Kunden und Angestellte der Finanzinstitute)
kommunizieren miteinander und arbeiten mit dem Sy-
stem durch einen Internet Browser. Das System unter-
stltzt das HBCI-PIN/TAN-Verfahren.

Unternehmensvorteile:
- Reduzierung der operativen Kosten durch Einfih-

rung eines elektronischen Dienstleistungsweges,

- Niedrigere Systemunterhaltskosten dank einer
Plattform mit reichhaltigen, einfach erweiterbaren
Funktionen, einer groReren Kundendatenbank und
einer konstanten Weiterentwicklung des Comarch
Internet Banking Systems,
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Verbesserung der Kundendienstqualitat durch eine
Dienstleistung, die rund um die Uhrund 7 Tage die
Woche von einer Vielzahl von Orten zugdnglich ist,
Moglichkeit, das System einfach zu erweitern, um
seine Leistungsfahigkeit an die Anforderungen von
erfahrenen Nutzern anzupassen,

die Handhabung aller elektronischen Kunden-
dienstkandle durch ein einziges System.

Comarch CRM Sales Management
Optimierung des Kundendienstes durch traditionelle

Kommunikationswege
Comarch CRM Sales Management ist eine integrierte

Front-Office-Anwendung der neuen Generation. Das Sy-
stem erleichtert die umfassende Unterstitzung der Kun-
denbindung: von der Neukundenaufnahme bis hin zu
Treueprogrammen und Verkaufsprozessen (einschlieB-
lich Cross-Selling und Up-Selling), sowie von Bonuspro-
grammen zur Entwicklung der Kundenbeziehung.

Das System beinhaltet Funktionalitaten sowohl fur
den Schalterbereich als auch fir den Kundendienstmi-
tarbeiter sowie fir Mitarbeiter der Kontrollabteilung
(Back-Office Bereich), die fur den Verkaufsprozess ver-
antwortlich sind.

Die Hauptfunktion von Comarch CRM Sales Management
System ist ein Basiswerkzeug bereitzustellen, welches
die Arbeit von Kundenberatern und Verkdufern unter-
stutzt. Dieses neuartige Verfahren bietet Kunden einen
beispiellosen Grad an Flexibilitdat und Offenheit. Es si-
cherteinerhdhtes Entgegenkommen im Falle der Veran-
derungen der Geschdftsbedingungen und an die Stan-
dardisierung aller Kundendienstoperationen sowie der
Optimierungderindiesem Bereich anfallenden Arbeits-
abldufe der Datenverarbeitung.

Die Funktionalitdt des Systems beinhaltet folgende
Merkmale: Vorbereitung von Informationen fir Verkdu-
fer, die Definition preisgebender Malnahmen, Erstellung
und Entwicklung von Verkaufsplanen, Uberwachung des
Verkaufs und Berichtauswertung. Der operative Teil des
Systems beinhaltet Module, die fur die Verwaltung fol-
gender Bereiche verantwortlich sind: Kundenvertrdge
und -konten, samtliche Ablaufe auRerhalb von Finanz-
abldufen, bargeldlose und spezialisierte Bargeldmodule.
Auller den Geschdftsanwendungen besitzt das Comarch
CRM Sales Management System eine Anwendung, die
die Verwaltung des ganzen Systems sichert.

Unternehmensvorteile:
- Reduzierung der operativen Kosten dank eines

automatisierten Verkaufsserviceprozesses,
Einsparung von benotigter Zeit, um ein neues Pro-
duktin den Markt einzufihren - ein Detail das vorher
nichtin traditionellen Losungen enthalten war,
Sammlung unentbehrlicher Hilfsmittel, die in einem
einzigen System von Beratern genutzt werden
konnen,

Verbessertes Reagieren auf schwankende
Marktbedingungen dank flexibler Hilfsmittel, die
die Schaffung von verschiedenen Geschdftsprozess-
funktionen ermoglichen,

Verbesserung des Kundenverkaufsservice und
Einsparung der Zeit, die den Kundendienstaufgaben
gewidmet ist, durch Integration eines effizienten
Beschwerdemanagements,

Erhohung der Anzahl von Kunden durch verbesserte
Transaktionsprozesse dank einer schnelleren
Reaktionsfahigkeit auf die Bedirfnisse der Kunden,
Neue Transaktionen mit existierenden Kunden - ho-
here Cross-Selling und Up-Selling Verhdltnisse dank
eines einzelnen Kontaktpunktes im Unternehmen,
Maximierung des Profits durch Ausfihrung verschie-
dener Kampagnen, die geschaffen wurden, um neue
Kunden zu werben und existierende Kunden zu
halten.



Comarch Credit Process Management
Komplexes Kreditprozess-Automatisierungssystem
Dasvorhersehbare Wachstum des aufstrebenden Immo-
bilienmarktes, die verbesserte wirtschaftliche Situati-
oninvielen Haushalten und die zunehmend nachsich-
tigen Bedingungen bei der Kreditvergabe der Banken
haben zu einer signifikanten Steigerung der Nachfra-
ge nach Krediten geftihrt. Fir Finanzinstitutionen, die
eine wettbewerbfdhige Position erreichen und auch be-
halten wollen, werden innovative Losungen bendtigt,
die die Automatisierung der Kreditvergabe und -bedie-
nung beinhalten. Heftiger Marktwettbewerb hat Banken
dazu gezwungen, innovative IT-Lésungen einzufihren,
die den ganzen oder wenigstens Teile des Kreditverga-
beprozesses automatisieren. Die Einfihrung eines um-
fassenden Systems zur Automatisierung der Kreditpro-
zessverwaltungerleichtertes, schnelle Entscheidungen
zutreffen und minimiert unnotige Kundenbeteiligung.
Bedeutend ist, dass den Banken eine Beriicksichtigung
aller wichtigen Elemente des Kreditvergabeprozesses
versichert werden kann. Comarch Credit Process Ma-
nagementist ein modulares System, das alle Stufen der
Kreditvergabe und -bedienung unterstitzt.

Das System unterstitzt die Verarbeitung der Transak-
tionen, Sicherheitsbewertung und -zulassung sowie
Risikoeinschdatzung des Kunden und Kreditgenehmi-
gung. Esermoglichtdie Inkassonahme von AuRenstan-
den und Kundenrestrukturierung. Das System verwal-
tet auch zwischenzeitliche Tilgungen. Die Einfihrung
eines umfassenden Systems zur Prozessverwaltung der
Hypothekendarlehen fordert eine schnelle Entschei-
dungsfindung und minimiert die Kundenbeteiligung.
Dank dereinzigartigen Schnittstelle der Module des Co-
march Credit Process Managements, wie die Comarch
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Scoring Engine, konnen einzelne Module separat ein-
gefuhrtund vonanderen Prozessen und Anwendungen
genutzt werden. Die Funktionalitdt des Systems kann
durch das Comarch Risk Management System zusdtz-
lich erweitert werden.

Unternehmensvorteile:
 Schnelle Reaktion auf Verdnderungen im

Kreditmarkt mit der Moglichkeit einer aktuellen
Gestaltung des Kreditvergabeprozesses,

- Erhohung der Kundendienstqualitdt - Comarch
Credit Process Management ermdglicht es,
Kreditentscheidungen zweckmdRig zu treffen und
dadurch den Arbeitsaufwand fir den Kunden zu
minimieren,

- Hohere Gewinne und eine Abnahme des Kreditrisi-

kos im Portfolio dank aktiver Kontrollmechanismen,

Reduzierung der operativen Kosten in Verbindung

mit der Automatisierung des Kreditvergabepro-

zesses - von der Initiierung des Kreditvergabepro-
zesses Uber die Auszahlung der Kreditsumme bis
hin zur Uberwachung der Riickzahlungen,

Erhohung der Effizienz der Vollstreckung der Risiko-

politik betreffend der Kreditvergabe im gesamten

Verteilernetzwerk,

- Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des

Unternehmens durch die Nutzung verschiedener

Distributionskandle,

Erweiterung des Betdtigungsfeldes Ihrer Firmen-

geschdfte - die Flexibilitat der Gewinnauflosung

ermdglicht die Benutzung von Comarch’s

Scoring Engine in anderen Bereichen, z.B.im

Prozess der automatischen Klassifikation von

Schuldangelegenheiten.
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Comarch CRM Campaign Management
Verwaltung von Marketingkampagnen

Comarch CRM Campaign Management ist ein System,
dasden kompletten Lebenszyklus einer Marketingkam-
pagne verwaltet:von der Planungsphase und der Durch-
fuhrung von Tests, Uber die erste Vorstellung und An-
passung, bis hin zur Auswertungsphase. Das System
ermoglicht eine prazise Ausrichtung auf das Profil von
Kundensegmenten zur richtigen Zeit, mit der richtigen
Information und durch angemessene Kommunikations-
wege. Ein einzigartiges Merkmal von Comarch CRM Cam-
paign Managementist die Moglichkeit der Integration
von zahlreichen ,Above the Line“-Kampagnen mit di-
rekten ,Below the Line“-Kampagnen, um neue Kunden
zu erreichen. Dies nutzt Synergieeffekte aus und resul-

tiertin der Reduktion von Kosten. Ein anderes einzigar-

tiges Merkmal ist der zyklische Datenaktualisierungs-
mechanismus, der eine hohe Effizienz von Marketing
Kampagnen sichert. Ergdnzend zu den Funktionen des
Kampagnenverwaltungssystems kann das Comarch Loy-
alty Management eingesetzt werden - ein bewdhrtes
Hilfsmittel, um Prdmienprogramme aufzubauen und
zu verwalten.

Unternehmensvorteile:
- Effektive Positionierung und Ausrichtung von

Marketingkampagnen mit Hilfe von wertvollen
Back-Office-Funktionen,

Einsparungvon Zeit und den mit der Einfihrung
verbundenen Kosten dank einer leichten Integrati-
on des Systems mit anderen IT-Systemen,
Erhohung der Kundenzahl durch verbesserte Trans-
aktionsprozesse dank einer schnelleren Reaktion
auf Kundenbedurfnisse,

Identifikation von neuen Mdrkten und Moglich-
keiten durch die Sammlung von verwertbaren
Daten, die sich auf die Kundenprofile und dem
Kundenverhalten beziehen,

Vereinfachung und Rationalisierung von Marketing-
und Verkaufsprozessen,

+ Quantifizierbare ROl vom Marketingaktionen.



Firmenbanking

Die Herausforderung der Unterstiitzung von Firmenban-
king durch IT-Systeme basiert auf der Notwendigkeit,
Investitionen der Bank im Bereich ihrer schon vorhan-
denen Wettbewerbsvorteile zu tatigen. Banken sollten
sich eine technologische Unterstitzung fir ihre Star-
ken sichern, um sich von ihren Konkurrenten abzuhe-
ben. Um ein hochgradig individuelles, kundenausge-
richtetes Verstandnis zu erreichen, einen Mangel an
Produkt-und Prozessstandardisierung, die eher auf Ein-
zelkunden zutreffen,zu umgehen und umeinen einzig-
artigen Charakter der Kundenbeziehung zu bekommen,
bedarf es der besten Hilfsmittel.

Die Comarch Systeme sind flexibel und passen sich ein-
fach an spezifische Bedurfnisse der Kunden im Bereich
Finanzen und Banking an. Das System unterstitzt den
Aufbau und die Entwicklung von Kundenbeziehungen
ohneEinschrankungenin Kaufzu nehmen, die aus einem
individualisierten Verfahren firjeden Einzelkunden und
Verkaufsprozess resultieren. Das Comarch Internet Cor-
porate Banking System wurde geschaffen, um den spe-
zifischen Anforderungen und Belangen von groRen und
mittleren Unternehmen gerecht zu werden.

Comarch Internet Corporate Banking
Internet Banking fiir mittlere und grofe

Unternehmen
Traditionelle Internet Banking Systeme werden langsam

durch moderne Systeme ersetzt, die auf einer Schnitt-
stelle vom Benutzer durch den Internet Browser ba-
sieren. Technologische Entwicklungen der Internetan-
wendungen und Skalierbarkeit des Systems, die auf die
Bearbeitung von Sammeloperationen zielen, erlauben
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es Firmen, ihre existierenden Home Banking Systeme
zu ersetzen, da diese oft hinderlich und schwer zu un-
terhalten sind. Comarch Internet Corporate Banking ist
ein innovatives Internet Banking System, welches sich
aufden Firmenkundendienst spezialisiert hat. Von Be-
ginn an wurde das System dazu entwickelt, die Anfor-
derungen von groRen und mittleren Unternehmen zu
erflllen. Seine Ersteinfihrung fand im Jahr 2003 statt.
Comarch’s Losung erleichtert die optimierte Bearbei-
tungvon Sammelzahlungen, die gegenseitige Kommu-
nikationsunterstitzung fir Kunden und Bankberater
und bietet einen hohen Grad an Schutz und Sicherheit.
Das Comarch Internet Corporate Banking System setzt
einen neuen Standard im Kundendienst des Firmenban-
king, der von Finanzinstituten angeboten wird.
Unternehmensvorteile:

Erhohung der Mobilitdt der Kunden - Kunden
haben Zugang auf das System durch einen Internet
Browser, wodurch die Notwendigkeit ein System
auf der IT Infrastruktur des Kunden zu installieren
entfdllt,

Verbesserte Arbeitseffizienz - das System ermégli-
chtdie Ubertragung von Diensten zu verschiedenen
Unternehmen durch eine einzige Website,
Signifikante Reduzierung der Kosten fir den
Systemunterhalt,

Ein hoher Grad an Sicherheit, garantiert durch eine
Reihe von Vorsichtsmaknahmen, einschlieRlich
einer elektronischen Signatur, basierend auf indi-
vidualisierten Codes, die auf Mikroprozessorkarten
generiert und gespeichert werden (gemdss HBCI-
Signatur-Verfahren).
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Comarch CRM Corporate

Support System fiir den Kundenberater
Die Comarch CRM Corporate Anwendungist ein System,

das fur eine umfassende Unterstitzung der Berater
sorgt,die furden Aufbau und die Entwicklung von Kun-
denbeziehungen verantwortlich sind (Relationship Ma-
nager, Berater, Assistenten). Das System bietet dhnliche
Funktionen, wie das Comarch CRM Sales Management,
hat dabeijedoch noch einige zusdtzliche Merkmale, die
den spezifischen Anforderungen des Kundendienstes
fur Firmen gentgen. Diese Losung unterscheidet sich
von anderen Systemen, die sich dem Vertrieb widmen,
vor allem durch den Schwerpunktaufder Sammlung de-
taillierter Kundendaten. Dabeiinbegriffen ist eine Ein-
schatzung des Marktsegmentes zu dem der Kunde ge-
hértund andere relevante Faktorenin Zusammenhang
mit Kundenbeziehungen.

Unternehmensvorteile:

- Maximierung der Verkaufseffektivitat durch
niedrigere operative Kosten und niedrigere
Kundenakquisitionskosten,

- Verbesserung der Qualitdt des Kundenverkaufs-
prozesses durch gutinformierte Angestellte des
Verkaufsnetzwerkes, die einen besseren Zugang zu
Informationen haben,

- Erhohung der Kundenanzahl und schnellere Bear-

beitung von Transaktionen durch die Integration

eines effizienten Beschwerdemanagements und
eingesparter Kundenwartezeit,

Reduzierung der operativen Kosten durch eine

automatisierte Verkaufsserviceprozedur,

Zusammenstellung aller wichtigen Kundenbera-

tungshilfsmittel in einem einzigen System.

Comarch Corporate Credit Process
Management

Kreditvergabemanagement
Die Corporate Version des Comarch Credit Process Ma-

nagement Systems wurde um zusatzliche Hilfsmittel
fur dieses spezifische Kundensegment erweitert. Da-
durch kénnen vor allem Einstufungen vorgenommen
und Verhdltnisanalysen durchgefuhrt werden und es
enthdlt den Zusatz des Sicherheitsmanagementmo-
duls. Wahrend des Entwurfs des Comarch Corporate
Credit Process Management Systems lag der Schwer-
punkt auf der Schaffung eines flexiblen Mechanismus
der Entscheidungsfindung und der automatischen Ge-
nerierung von Vorschldgen. Diese machen die Bearbei-
tungsmethode flexibel, was eine typische Eigenschaft
im Privatkundensegment ist.

Unternehmensvorteile:
- Umfassende Einsichtin die aktuelle Situation des

Kundenkredits dank einer Sammlung aller Vorgan-
ge, Produkte und Sicherheiten an einem Ort,
Reduzierung der Kreditvergabekosten durch
Automatisierung,

Verbesserte Kundendatenbank dank der Moglich-
keit einer Analyse und der Simulation der Kreditbe-
dingungen bevor eine Kooperation mit dem Kunden
zustande kommt,

Vollstandige Transparenz aller Kreditvergabeak-
tivitaten auf jeder Stufe regionaler und zentraler
Strukturen,

Erhohung der Kundendienstqualitdt - das System
ermdglicht schnelle Kreditentscheidungen und
dadurch héhere Kundenzufriedenheit.
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Investitionen und Kapitalmarkte

Diedynamische Entwicklung des Investmentfondssek-
tors hat das Bedirfnis hervorgehoben, moderne Hilfs-
mittel einzufiihren, welche das Erreichen und Erhalten
einer starken Marktposition garantieren. Gemal einer
Studie des McKinsey Global Institute haben Investmen-
tagenturen im Finanzsektor am meisten durch die In-
formationsrevolution im Bereich gesunkener Kosten
furdas Sammeln, Verarbeiten und Versenden von Infor-
mationen profitiert. Da dieser Bereich informationsba-
siertist, gewinnt er durch den MaRstab der Geschafts-
aktivitdaten, inklusive der Grélle der Kundenbasis und
dem Volumen der verarbeiteten Kundentransaktionen.
Comarch’sLosungen unterstitzen die kritischen inter-
nen Investitionsprozesse und verringern die variablen
Kosten der Investitionsbanken, der Broker und Inve-
stitionsunternehmen. Dadurch gelingt es ihnen, reale
Gewinne aus der Entwicklung der Kunden- und Trans-
aktionsdatenbank zu ziehen. Die Systeme, die die Dia-
logverarbeitung und das Portfoliomanagement unter-
stitzen, erlauben eine Bundelung von Investitionen auf
Borsen-, Finanz-und Kapitalmarkten an einem Ort. Alle
diese Aufgaben treten simultan miteiner Erhéhung der
Zuverlassigkeit und der Qualitat des Services auf.

Comarch Internet Investments

Investitionsaufteilung und Service iiber das Internet
Das Comarch Internet Investments System ermoglicht
Kunden den Zugang zu einer Reihe von Finanzdienst-
leistungen UberdasInternet und andere elektronische
Kanale (WAP, SMS, Call Center), die von Brokern, Treu-

handern, Vermogensverwaltern, Fonds und anderen
spezialisierten Institutionen auf dem Kapitalmarkt an-
geboten werden. Das System, welches entweder se-
parat oder in Verbindung mit Comarch Internet Retail
Banking operiert, wurde kontinuierlich seit 1988 wei-
terentwickelt. Heute besitzt Comarch Internet Invest-
ments die reichhaltigste Funktionalitdt im Zugriff auf
Investitionskontos, Investmentsfondsregistern und auf
spezialisierte Investitionsprodukte. Zusatzliche Modu-
le, welche Zugang zu Borsennotierungen und Informa-
tionsdiensten ermdglichen (Ubertragen in Kooperati-
on mit renommierten Datenlieferanten), bieten einen
Vorsprung gegentber anderen Finanzinstitutionen, die
auch Kundenservice tber das Internet bieten.

Unternehmensvorteile:
- Verbesserung der Kundendienstqualitdt dank eines

rund um die Uhr Services, der einen Zugriff von
allen erdenklichen Orten bietet,

Erhohung der Attraktivitat dank der Gruppierung
von verschiedenen Finanzprodukten in einem
einzigen System,

Reduzierung der operativen Kosten durch die
Einfihrung eines elektronischen Servicekanals,
Leichte Integration mit anderen Produkten fir
Internet Banking - das System ist eine umfassende
Plattform fir Finanzdienstleistungen Uber das
Internet,

Das System beinhaltet reichhaltige und unkompli-
ziert erweiterbare Funktionalitdten.
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Comarch Asset Management
Eine umfassende Plattform fiir

Vermdégensmanagement
Das Comarch Asset Management System ist fur Instituti-

onendes Finanzmarkts gedacht, die sich auf Vermogens-
verwaltung spezialisiert haben. Potentielle Nutzer des
Systems konnen Investmentfonds- und Pensionsfonds-
manager, Unternehmen flr Vermdgensverwaltung, In-
vestitions-und Firmenbanken sowie Versicherungsun-
ternehmen sein. Das System registriertalle Vorgdngein
Verbindung mit Investmentportfolios (Auftrage, Instruk-
tionen, Uberweisungen, Einlagen, Finanz- und Aktieno-
perationen, Aktieninhaberrechte u.a).

Das System ermoglicht Zugang zu aktuellen Portfolioin-
formationen, basierend auf aktuellen Marktdaten, Port-
foliobewertung, Risikokontrolle und Bewertungen der
Managementaktivitdt. Notierungen werden online ge-
sammeltund allerelevanten Informationen auf benut-
zerfreundlichen Desktopsystemen angezeigt.

Die Systemfunktionalitdt unterstitzt Transaktionen
an der Borse und am Interbankenmarkt, die Registrie-
rung von buy-sell-back- und sell-buy-back-Transakti-
onen, Transaktionen mitden derivativen Instrumenten
und als Sicherungen, Primarmarkt in Bezug auf die Re-
gistrierung und die Berechnung von Subskriptionsan-
geboten, Rolling als auch Erwerb und Tilgung von Be-
zugs-rechten. Zusdtzliche finanzielle Operationen in
Verbindung mit Portfolio-Transaktionen, der Tilgung
von Finanzoperationen, der Registrierung von Einla-
gen, sowie Darlehen und Kredite dienen der Vervoll-

standigung derschonreichhaltigen Funktionalitdat des
Systems. Die integralen Elemente des Comarch Asset
Management Systems beinhalten Optionen, die das Ma-
nagement zahlreicher Portfolios zur gleichen Zeit ver-
einfachen. Dies wurde ermoglicht dank der Definition
und Leistung der Investitionsstrategiemodule, die auf
einem Modellportfolio, einer Benchmark und einer Inve-
stitionslimitmethode flr spezifische Kategorien von In-
strumenten basieren. Dank seiner reichhaltigen Funkti-
onalitdtund seiner bedienerfreundlichen Oberfldcheist
das System bei Polnischen, sowie Internationalen Finan-
zinstitutionen hoch angesehen. Durch die Anregungen
einer Vielzahl von Anwendern des Finanzsektors, wird
die Funktionalitdt kontinuierlich verbessert und seine
Technologie konstant weiterentwickelt.

Unternehmensvorteile:
- Erhohung der Kontrolle von Verkaufsprozessen

dank einer Zentralisation der Kundendienstinfor-
mationen betreffend Fondsmitglieder, des Vermo-
gensmanagement und des Verkaufsnetzwerkes,

- Automatisierung von Modellverfahren und dem
Management von Investmentportfolios dank eines
Modellportfoliosystems, Ordergenerierung und
Zugang zur aktuellen Position,

- Verbesserung der Qualitdt der Risikokontrolle mit
einem Online- Investitionslimitkontrollsystem und
der Berechnung des Risikoverhaltnisses und der
Liquiditat,

- Erhohtes Ansehen durch Anwendung eines weltweit
anerkannten Standards und durch Prasentation von
Managementergebnissen.



Comarch Depository

Fondsservicesystem fiir Treuhandbanken
Das Comarch Depository System ist fir Banken entwi-

ckelt worden, die als Treuhander fir Investment-, Pen-
sions- und Versicherungsfondvermogen agieren. Das
System ist verantwortlich fur die Erfillung von Pflich-
ten, die Treuhdndern in Verbindung mit dem Gesetz
und mit den Bedingungen der einzelnen Bankkunden-
vertdge auferlegt sind. Das System unterstitzt u.a. die
Bewertung von Vermogen und Einheiten eines Fonds,
Investitionslimitkontrollen und die Buchhaltung von
jedem Fonds.

Unternehmensvorteile:
Maximierung des Profits dank der Optimierung des

Vorgangs der Einreichung und der gleichzeitigen
Vermogensbewertung von einer Vielzahl von Fonds,
Verbesserung der Qualitat von Aktivitdten in

Bezug auf die Investmentportfoliokontrolle und
Vermogensfondbewertung im Einklang mit regula-
torischen Anforderungen,

Automatisierung der Fakturierung und Buchhaltung
von Treuhdnderaktivitdtschargen.

Finanzen, Versicherungen und Kapitalmarkte

Comarch Custody

Buchhaltungssystem fiir Custodianbanken
Das Comarch Custody System ist eine Losung, die sich

den Custodianbanken widmet. Es erméglicht die Re-
gistrierung und quantitative Berechnung von Aktien-
transaktionen des Polnischen National Depository fur
Wertpapiere (KDPW) und der auslandischen Custodian-
kammer. Comarch Custody handelt mit Herausgeber-
verpflichtungen und mit Unternehmensereignissen in
Verbindung mit den Wertpapieren, garantiert den Aus-
tauschvon Finanzdaten miteinem Zentralbankensystem
und dem ganzen Kommunikationsprozess mit Kunden
und Custodiankammern mit Hilfe der entsprechenden
Schnittstellen oder SWIFT-Nachrichten. Zusatzlich ist
das System miteinem Modul ausgestattet, das dem Be-
nutzer erlaubt, das gesamte Register von Emissionen
(materiell und immateriell) zu fuhren. Es kénnen ban-
keigene Emissionen sein oder solche, fur die die Bank
als Emissionsagent auftritt.

Unternehmensvorteile:
Steigerung der Kundendienstqualitdt durch Auto-

matisierung des Kommunikationsprozesses mit den
Kunden und mit den Custodiankammern,
Erlangung von bestimmten Informationen
betreffend der Erhaltung und Bearbeitung von
Wertpapieroperationen,

Erhohung der Effizienz ihres Geschafts durch
Automatisierung aller Stufen der Abrechnungen von
Transaktionen und Unternehmensereignissen.



IT-Lésungen fiir den Finanz- und Bankensektor

Comarch Risk Management

Risikokontrolle des Investitionskreditportfolios
Comarch Risk Managementrationalisiert die Risiko-Kon-
trollvorgdange, um den Einfluss der Risikofaktor-Fluktu-
ationen auf das Firmengeschaft zurickzuhalten.

Das System bestimmt die Wettbewerbsfdhigkeit von Fi-
nanzinstitutionen und von Organisationen, die Finanz-
dienstleistungen nutzen. Es kann den Einfluss von ne-
gativen, spekulativen Marktaktivitdten eliminieren. Das
Bewertungsmodul des Finanzinstruments ermoglicht
die Beobachtung des eigentlichen Wertes der Risokos,
welchem eine Unternehmenseinheit ausgesetztist.

Der Marktwert seiner einzelnen Elemente wird mit dem
Wertverglichen,dervon Bewertungsmodellen bestimmt
wurde. Das Risikomessungs-und -gestaltungsmodul be-
inhaltet die Uberwachung plus die Messung und Schét-
zung des Risikos. Das Sicherungsmodul leistet Bericht-
erstattungsaufgaben im Sinne der Rationalisierung von
Operationen in Verbindung mit der Umwandlung von
Besitzbestandteilenvon der Gldubiger-aufdie Anteilha-
berform. Wichtigist, dass das System mitden Internati-
onalen Buchhaltungsstandards dank der Automatisie-
rungvon Buchhaltungsfunktionen und der Berechnung

der Kapitalnachfrage (Basel Il) Gbereinstimmt. Das Co-
march Risk Management System kann als eine allein ste-
hende Konfiguration eingefiihrt werden, oder mit an-
deren Systemen, speziell mit Managementsystemen zur
Kreditbearbeitung (wie z.B. Comarch Credit Process Ma-
nagement)oder Vermogensverwaltungssystemen (wie
z.B. Comarch Asset Portfolio).

Die Funktionalitdten des Systems ermoglichen die For-
mulierung von angemessenen Methoden der Arbeitsor-
ganisation, um die Effizienz von Firmengeschdftsope-
rationen zu erhohen.

Unternehmensvorteile:
- Verbesserung der Effektivitat von Aktivitdten

in Bezug auf Investmentkontrolle und Vermo-
gensbewertung in Einklang mit regulatorischen
Anforderungen,

- Schutz der Gewinnmargen und unabhdngigen
Einkommen vor Risikofaktoren,

« Erhohung des Ansehens ihres Unternehmens dank
einer Angleichung an weltweite Standards und der
Prdsentation von Managementergebnissen,

- Verbesserung der Kundendienstqualitat dank der
Automatisierung aller Stufen des Kontrollprozesses.



Universelle Lésungen

Das reichhaltige Angebotvon Produkten, die dem Finanz-
sektor gewidmetsind, wird erganzt durch attraktive, uni-
verselle Losungen, die auch in anderen Wirtschaftsbe-
reichen genutzt werden. Diese Losungen wenden sich
andie komplizierten Geschdftsanforderungen mit mo-
dernen technologischen Losungen. Comarch kannsich
einer groBen Erfahrung mitder Einfihrungvon Spitzen-
technologienrihmen, die wahrend wichtiger Momente
inder Entwicklung eines Unternehmens stattfindet, so-
wie mitder Umwandlungvon Experimenten und Model-
len zwischen Mdrkten und Branchen. Einige universelle
IT-Losungen, die fir gewdhnlich in Finanzinstitutionen
eingesetzt werden, sind nachstehend beschrieben.

Comarch Commission

Comarch Commission ist ein Management-und Berech-
nungssystem furVerkaufsnetzwerke. Das System ermog-
licht die Integration aller betreffender Daten fir das
Verkaufsnetzwerk, die Provisionspolitik fir alle Vertei-
lerkandle und der Niederlassungen der Handelsvertre-
ter, sodass sie zentral gesammelt werden kénnen. Zu-
sdtzlich resultiert die Speicherung der Daten an einem
Ortineinerverbesserten Verkaufskontrolle und der Op-
timierung der Motivationssysteme.

Unternehmensvorteile:
Optimierung des Verkaufsnetzwerks durch

Einfihrung von modernen Motivations-und
Provisionssystemen,

Einfuhrung einer gemeinsamen Provisionspolitik
fur das gesamte Verteilernetzwerk,

Orientierung der Entwicklung ihres Verteilernetz-
werks am Wachstum ihrer Firma,

Comarch Commission erleichtert den Service von
neuen Verteilerkandlen und die Modifikation bereits
existierender.

Finanzen, Versicherungen und Kapitalmarkte

Comarch Debt Management

Comarch Debt Management ist eine moderne und ef-
fektive Losung, die Mahnungs-und Rickforderungspro-
zesse unterstitzt. Alle Inkassoprozeduren, Rickforde-
rungsfdlleund Daten werden an einem Ort gespeichert
und nach einer definierbaren Arbeitsabfolge angeord-
net. Jeder Fall wird einem spezifischen Bearbeiter, Ma-
nager oder einer spezifischen Abteilung zugewiesen,
um unnotige Arbeit zu verhindern.

Alle Dokumentvorlagen die an jeder Stufe des Inkas-
soprozesses stehen, werden vom System generiert. Je-
des Dokumentwird in einem bestimmten Register auf-
gezeichnet und jeder Schuldnerkontakt ist registriert.
Der Arbeitstag des Inkassomitarbeiters ist passend ar-
rangiert, um alles Erforderliche zu erledigen. Als Resul-
tat kann ihre Firma von einer stetigen Zunahme ihres
verbesserten Schuldenverhdltnisses profitieren.

Unternehmensvorteile:
- Verbesserung der Ruckforderung,

- Niedrigere operative Kosten des
Rickforderungsprozesses,

- Orientierung des Ruckforderungsprozesses an
der Entwicklung ihrer Firma - Comarch Debt
Management erlaubt es, existierende Prozesse zu
modifizieren und neue Prozesse zu definieren. Des
Weiteren versichert der Charakter der Losungsarchi-
tektur hohe Grade an Effizienz und Skalierbarkeit.



IT-Lésungen fiir den Finanz- und Bankensektor

Comarch Document Management
System

Dokumentenmanagement ist entscheidend, wenn eine
Organisation ein grolRes Volumen von Dokumenten bear-
beiten muss. Solch Dokumente kénnen u.a. Kundenkorre-
spondenz, Transaktionsauftrage, Rechnungen, Vertrage,
Beschwerden und Antrdge beinhalten. Das Comarch Docu-
ment Management System unterstitzt das Management
von Dokumenten und ihren Verlauf querdurch eine Orga-
nisation. Das Comarch Document Management Systemist
inderLage, Dokumentbilder(gescannte Papierdokumente)
zusdtzlichzudenelektronischen Dokumenten (Textdateien,
E-Mails, etc)undihrerverschiedenen Versionen zu verwal-
ten. Es untersttzt die automatische Indizierung von Do-
kumenten und teilt sie in passende Themengruppen ein
(z.B. Verlauf von Kontakten zu bestimmten Kunden, tech-
nische Dokumentation eines Produkts, etc).

Unternehmensvorteile:
- Verbesserung der Arbeitskontrolle und der Firmeno-

perationen in ihrer gesamten Firma,

- Verbesserung der Kommunikationskandle quer
durch die Organisation,

- Erhohung der Qualitdt von Partner-und
Kundenservicelevels.

Comarch Business Intelligence

Comarch Business Intelligence ist eine moderne IT-L6-
sung basierend auf einer Datenlagertechnologie. Sei-
ne Hauptrolle ist es, organisierte und verstandliche In-
formationen zu liefern, um den Entscheidungsprozess
in verschiedenen Ebenen des Managements zu unter-
stitzen. Comarch Business Intelligence ermdglicht die
Auswahlund Anwendungvon verschiedenen Bereichen
der Analyse gemdl den spezifischen Benutzeranforde-

rungen, die u.a. Verkauf, Finanzen, Buchhaltung, Control-
ling, Logistik und EDI-Transaktionen, beinhalten.

Unternehmensvorteile:
« Reduzierung der Kosten und eine Erhéhung der

Effektivitdt von Berichtswesen und Analysen,

 Garantiert schneller Zugang zu Informationen fur
Angestellte,

- Verifizierung des Einflusses von Sonderangeboten
in Verkaufsergebnisse,

- Vorbereitung der Entwicklung von Geschdftsstrate-
gien um Verkdufe in neuen Mdrkten zu steigern.

Consulting und Turn-Key Systeme
Comarch leistet Hilfe in einer umfassenden Reihe von
Beratungsservices - von der Analyse der Integrations-
anforderungen bis zu Loésungs-empfehlungen, von der
Vorbereitung von funktionalen Spezifikationen bis zur
Einfuhrungvon Integrationsplattformen. Die Beratervon
Comarch besitzen ein fachmannisches Wissen tber das
Geschaftunddie Technik und jahrelange Erfahrung, um
eine genaue Analyse von problematischen Geschdafts-
angelegenheiten zu erstellen. Zudem kénnen Sie ange-
messene Losungen firinterne Firmenoperationen und
Methoden fiir eine verbesserte Kommunikation mit Ge-
schaftspartnern empfehlen. Neben Standardprojekten
ist Comarch aulerdem vorbereitet, die individuellen Er-
fordernisse von Kunden zu erfillen. Turn-Key Systeme
konnen immer eine Alternative zu vorgefertigten Lo6-
sungen sein, fir den Fall das unsere ubliche Software
nichtdie spezifischen Bedurfnisse unserer Kunden trifft.
Wir bieten einen umfassenden Designservice und die
Entwicklung und Einsetzungvon Turn-Key Systemen. Wir
liefern zudem einen umfassenden technischen Support,
Instandhaltung und administrative Dienste.
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