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O firmie Syntaco sp. z 0. 0.

Syntaco nalezy do Scistej czotowki firm zajmujgcych
sie sprzedazg hurtowg i detaliczng oraz doradztwem w
zakresie gospodarki smarowniczej dla samochodéw
osobowych, ciezarowych, maszyn rolniczych i sprzetu
budowlanego oraz réznych sektorow przemystu. Sg
generalnym importerem produktéw Q80Qils nalezgcych
do Kuwait Pertoleum Corporation, a takze partnerem
Revline, Jasol czy Prestone. Specjalizujg sie w
zaopatrzeniu serwisow samochodowych, staciji
benzynowych, sklepow oraz hurtowni
motoryzacyjnych i rolniczo-technicznych w oleje,
smary, ptyny eksploatacyjne oraz produkty do

konserwacji maszyn.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Przed wdrozeniem systemu ERP firma posiadata
szerokg sie¢ dystrybucyjng prowadzong przez
manageréw terenowych z centralnym magazynem
logistycznym w Poznaniu. Zarzadzanie firmg oraz
siecig sprzedazy odbywato sie za pomocg wdrozonej
na przetomie 2021/22 przez Profisoft Comarch ERP
Optima z modutami: Handel+, CRM+, Bl+ oraz Mobile
Sprzedawca

Juz w 2021 roku Syntaco uzyskato uprawnienia do
prowadzenia skfadu podatkowego oraz ustugowego
sktadu podatkowego, jednak brak mozliwosci
odpowiedniego zarzgdzania magazynem powodowat,
ze firma musiata korzysta¢ z ustug firm trzecich do
prowadzenia w petni funkcjonalnego skfadu

podatkowego.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

» Duza sie¢ sprzedazy zarzgdzana w
sprawdzonym systemie ERP

» Brak wtasciwego oprogramowania
umozliwiajgcego prowadzenie sktadu
podatkowego

Ponadto, jednym z zatozen wdrozenia byto pozostanie
przy aktualnym systemie ERP ze wzgledu na jego
niedawne wdrozenie, sprawne dziatanie i chec¢
unikniecia niepotrzebnych kosztow zwigzanych z
przeniesieniem sie na alternatywe (Comarch ERP XL)

Przebieg wdrozenia i korzysci

Rozwigzaniem zaproponowanym przez Profisoft byto
stworzenie integratora pozwalajgcego na korzystanie
z istniejgcego juz oprogramowania — Comarch WMS w
systemie Comarch ERP Optima.

Integrator umozliwia uruchomienie aplikacji Comarch
WMS synchronizowanej z Comarch ERP Optima za
posrednictwem Comarch ERP XL poprzez stworzenie
mechanizmow przetwarzania dokumentéw PZ i WZ z
Comarch ERP Optima na uwzgledniajgce parametry i
atrybuty wymagane w Comarch WMS.

Oprécz tego w ERP stworzone zostaty mechanizmy
obstugi sktadu podatkowego jak wyznaczenie
specjalnego magazynu, dodanie niestandardowych
atrybutéow do kart towarowych i dokumentéw PZ i WZ
oraz procedury sprzedazy z uwzglednieniem typow
dziatah w kontekscie sktadu podatkowego.



Powstaty tez dedykowane aplikacje umozliwiajgce
zaawansowane zarzgdzanie rabatami w Comarch
ERP Optima (np. grupy rabatowe i rabaty kaskadowe),
ktoére utatwity takze obstuge biezgcej sprzedazy takze
nie objetej mechanizmami sktadu podatkowego.
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1. Schemat mechanizmu wydania towaru

Prace wdrozeniowe trwaly od lutego (podjecie
zgtoszenia) do wrzesnia (faza stabilna) 2022 i
wymagaty Scistej wspotpracy zaréwno na linii Syntaco
- Profisoft jak i wewnetrznie, w Profisoft, na linii
programisci — konsultanci ERP. Catos¢ drozenia
przebiegta sprawnie i bez komplikacji.

Korzysci z wdrozenia systemu:

Najwiekszg korzyscig z omawianego wdrozenia sg

wymierne  oszczednosci  finansowe  partnera.

Zastosowane rozwigzanie pozwolito

= Catkowicie wyeliminowa¢ koszty obstugi sktadu
podatkowego przez firmy trzecie

= Ograniczy¢ btedy w wydawaniu towaru do
poziomu >1%

» O 40% skroci¢ czas obstugi zaméwienia

= Ograniczy¢ do 50% potencjalnego miesiecznego
kosztu licencji w poréwnaniu do kosztéw
ewentualnego wdrozenia petnego Comarch ERP
XL

Dodatkowo, dzieki pozostaniu przy aktualnym, takze
wdrozonym przez Profisoft, systemie Comarch ERP
Optima, Syntaco utrzymato sprawnos¢ zarzgdzania
firmg bez potencjalnych komplikacji i przestojow
zwigzanych z wdrozeniem bardzo rozbudowanego
systemu ERP, ktory na dobrg sprawe nie bytby w peni
wykorzystany. Nie bez znaczenia bylty tu takze
dodatkowe oszczednosci na kosztach licencji.

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

» Handel

= Mobile Sprzedaz

= CRM

= Bl +

Dodatkowo Comarch WMS i niezbedne moduty
Comarch ERP XL
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