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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy dotyczace raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj jest jednym z
kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzgdu Comarch S.A. w znacznym
stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.Wynika to zaréwno z wewnetrznej
potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek gietdowych
oraz z zapisOw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrownowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem roznorodnoscia, szczegodlnie w zakresie organéw zarzgdzajgcych i
nadzorczych. W opinii Zarzadu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich ‘standardow oraz raportowanie
o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciggta
poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich®. czynnikow motywacyjnych, promocja aktywnosci
fizycznej i kulturalnej wsrod pracownikéw, zwiekszanie Swiadomosci r6znorodnosci wsréd kadry zarzgdzajacej
i pracownikow, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na
rzecz ochrony srodowiska naturalnego, inwestuje we wtasne odnawialne zrodta energii oraz promuje postawy
proekologiczne wsrdd zatogi. W minionym roku Grupa Comarch niezmiennie byta mecenasem kultury, sztuki i
sportu, wspierata inicjatywy lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzagdowe oraz akcje charytatywne.

Podobnie jak w latach poprzednich, w 2023 roku przedsigbiorstwo mierzyto sie z wieloma wyzwaniami
zewnetrznymi, takimijak wojna w Ukrainie, napieta sytuacja geopolityczna na swiecie, duza zmiennos¢ kurséw
walutowych i cen.energii, wysoka inflacja, rosngce koszty pracy. Niestety, w trakcie minionego roku miaty
miejsce tragiczne wydarzenia takze natury wewnetrznej, w postaci smierci dtugoletniego Prezesa Zarzadu i
jednego z gtéwnych akcjonariuszy Comarch S.A., Pana Profesora Janusza Filipiaka oraz $mierci dtugoletniego
Wiceprezesa Comarch S.A., Pana Pawta Prokopa. Mimo tych niesprzyjajgcych okolicznos$ci, Grupa Comarch w
trakcie roku 2023 rozwijata swojg dziatalno$¢ oraz osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe, czym dowiodta,
ze jest bardzo dobrze przygotowana do dziatania w warunkach kryzysowych niezaleznie od ich przyczyn. Grupa
Comarch, dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i
geograficznej dziatalnosci, zdolnosci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie otoczenia oraz dzieki
duzemu zaangazowaniu swoich pracownikow jest w stanie realizowa¢ swojg misje rozpowszechniania na
catym $wiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikow,
akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Spotki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato przygotowane
zgodnie z wymogami zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji
Europejskiej dotyczgcymi Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych oraz w
oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych (SIN) wydany przez Fundacje Standardéw Raportowania.
Dokonano rowniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikdw efektywnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréownowazone inwestycje (Taksonomia UE). Niniejszy raport obejmuje dane
za rok 2023 i dane porownawcze za rok 2022. Nie dokonano istotnych korekt danych poréwnawczych,
prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej
weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch S.A.



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

2. Informacje o Grupie Comarch

2.1. Struktura, akcjonariusze oraz dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
Struktura Grupy Comarch
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2023 roku
m obejmuje sprawozdania nizej wymienionych spotek. Niniejsze Sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych obejmuje wszystkie podmioty Grupy Comarch uwzglednione
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Strukture Grupy Comarch przedstawiono ponize;j.
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Akcjonariusze oraz dziatalno$¢ przedsiebiorstwa

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch, ktérej jednostkg dominujgca jest spdtka akcyjna
Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39 A (,Spoétka”), jest dziatalnos¢ zwigzana
z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego. Numer KRS:
0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujgcy udziat w Grupie pod wzgledem osigganych przychodéw,
wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktéw. Akcje Spotki Comarch S.A. sg dopuszczone
do obrotu gietdowego na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgce;j
nie jest ograniczony.

Ponizsze wykresy przedstawiajg akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Comarch S.A., wg stanu na dzien
26 kwietnia 2024 .

Akcjonariat wg liczby akcji Akcjonariat wg liczby gtosow

Elzbieta
Filipiak
10,40%

Janusz Filipiak*
24,55%

Janusz Filipiak*
36,82%

NN OFE i
NN DFE
_ 10,41%

pozostali 24,14%
44,45%

Generali OFE /
10,19% /

Generali OFE_—

5,48%

NN OFl i NN DFE
5,60%

*) W dniu 17 grudnia 2023 roku Zarzad Comarch S.A. - raportem biezacym nr RB-19-2023 - poinformowat o Smierci Prezesa Zarzgdu Comarch
S.A., Pana Profesora Janusza Filipiaka. W zwigzku z powyzszym z dniem 17 grudnia 2023 r. wygast mandat Pana Profesora Janusza Filipiaka
w zarzadzie Spétki Comarch S.A. Pan Profesor Janusz Filipiak byt wspdtzatozycielem Comarch S.A., jednym z gtéwnych akcjonariuszy i
wieloletnim Prezesem Zarzadu Spotki.

*) na podstawie struktur portfeli opublikowanych przez OFE/TF! na dzien 29.02.2024

= Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych
systeméw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granicg. Gtéwnag
strategia Comarch jest dostarczanie klientom
kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na
produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym. Dzigki
zatrudnianym wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki
posiadanej profesjonalnej infrastrukturze Comarch jest w
stanie dostarcza¢ zaréwno produkty informatyczne, jak
réwniez ustugi ich wdrozenia
i utrzymania, a takze ustugi doradcze i integracyjne dla
klientow na catym s$wiecie. Dzieki temu odbiorcy
produktéw i ustug oferowanych przez Comarch moga w
petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowaé
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Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy
klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow, i
systemy bankowosci elektronicznej, systemy
zarzadzania sieciami teleinformatycznymi,
systemy billingowe, oprogramowanie Business
Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczenstwem i
ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan.
Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in. dla
podmiotéw z administracji publicznej, bankowosci,
biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy
FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora
medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, rynkéw kapitatowych, firm
telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych,
wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, ‘
transportowych, dla dostawcéw paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnosé maklerska, e-commerce
czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest
jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie: Grupa Comarch posiada kompleksowg oferte w zakresie chmury
obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach bezpieczenstwa, zbudowang na infrastrukturze
Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci mogg korzysta¢ z oprogramowania, przechowywania
danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wtasnej infrastruktury IT, majac przy tym
zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodnosc, bezpieczenstwo i skalowalnose¢.

Szczegotowy opis dostarczanych produktow i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania z Dziatalnosci
Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i Srodowiskowe swiadomie
ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobdw naturalnych
oraz ogranicza wytwarzanie odpadoéw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 20 lokalizacji, w tym oddziatéw w Polsce. Grupa
Comarch sktada sie z 59 spoétek zlokalizowanych na 6 kontynentach, w 32 krajach, w 71 miastach na catym
swiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na
dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy réozne segmenty branzowe i rejony Swiata, rozwoju wtasnych
produktow oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych Grupy
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegélnosci w
Europie Zachodniej, Azji oraz Ameryce Potnocnej. W minionym roku zostata zlikwidowana spétka Comarch Peru
S.A.C. en liquidacion oraz zarejestrowane zostato Comarch KPPA tj. przedstawicielstwo Comarch S.A. w
Indonezji. W dniu 4 pazdziernika 2023 r. zostaty uchwalone zmiany statutu spétki Comarch Software und
Beratung AG, ktdére zmienity nazwe tego podmiotu na Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG). W 2023 roku
Comarch S.A. podpisat réwniez umowe nabycia pakietu akcji spotki Miejski Klub Sportowy Cracovia Sportowa
Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy ul. J6zefa Katuzy 1 (,MKS Cracovia SSA”). Na rok 2024 planowane
sg dalsze inwestycje kapitalowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. Szczegdétowe
informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w punkcie 1 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za rok 2023.
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Ponizsza mapa przedstawia obszary aktywnosci gospodarczej Grupy Comarch na swiecie.
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Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w. zakresie udostepniania i utrzymania ztozonych rozwigzan
informatycznych obejmujgcych sprzet, oprogramowanie oraz ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w 16 Data Center na catym
swiecie, w tym w szesciu Data Center bedgcych wtasnoscia
Grupy Comarch (Krakéw, Warszawa, Drezno, Lille, Phoenix).

W 2023 roku spotka Comarch Inc. oddata do uzytkowania
nowoczesng serwerownig, za pomocg ktorej spotka bedzie
swiadczyta swoje ustugi dla klientéw z USA i innych Panstw
Ameryki Pin. i Ptd. Inwestycja zlokalizowana jest w Mesa w
stanie Arizona w USA, na terenie Korytarza
Technologicznego Elliot Road, w ramach ktérego
funkcjonujg  najwieksze  przedsiebiorstwa  wysokich
technologii. Uruchomienie serwerowni w USA znaczgco
poprawito dywersyfikacje infrastruktury teleinformatycznej
Comarch oraz pozwala korzysta¢ z nizszych cen energii
elektrycznej niz w Europie.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zostaty opublikowane odpowiednio
w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci
Grupy Comarch.



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

2.2. Badania i rozwdj oraz dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Prace badawczo-rozwojowe

Jednym z gtéwnych celéw strategicznych
Grupy Comarch jest opracowywanie
nowych, konkurencyjnych  produktéw, .
pozwalajgcych na zapewnienie dalszego rozwoju
Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci.
Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na
rozwdj produktéow oraz wiasciwg ich promocje
i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji juz
istniejgcych produktéw i technologii, jak réwniez

== opracowywania nowych produktéw. Naktady na
prace badawczo-rozwojowe w 2023 roku osiggnety
wartos¢ 411,9 min PLNitym samym osiagnety 22,7%
przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch. Grupa
Comarch przeznaczyta na nie S$rodki wtasne.
Naktady na prace badawczo-rozwojowe w Comarch
S.A. w 2023 roku osiggnety wartos¢ 399,9 min PLN,
co stanowi 30,5% przychoddw ze sprzedazy Spofki.

Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w Specjalnej Strefier Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych naktadow inwestycyjnych Comarch S.A. korzysta z pomocy
publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym.

Szczegobtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z tytutu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych Strefach

Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.11. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Comarch za rok.2023.

ﬂ Ponizsza tabela przedstawia sprzedaz klientom sektora publicznego w latach 2022 — 2023.

w tys. PLN 2023 % 2022 %
Przychody ze sprzedazy Comarch S.A. 1312273 100,0% 1210 626 100,0%
w tym od sektora publicznego 14 244 1,1% 11 593 1,0%
Przychody ze sprzedazy Grupa Comarch 1815 839 100,0% 1858 715 100,0%
w tym od sektora publicznego 155232 8,6% 159 979 8,6%

W 2023 roku nastgpit wzrost przychodéw Comarch S.A. ze sprzedazy do klientéw z sektora publicznego
022,9%, tj. 2 651 tys. PLN w poréwnaniu do roku 2022. W przypadku przychodéw Grupy Comarch ze sprzedazy
do klientéw z sektora publicznego, nastgpit ich spadek o 3,0%, tj. 4 747 tys. PLN. Sektor publiczny odpowiadat
za 8,6% przychoddéw Grupy Comarch w omawianym okresie.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2023/
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Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegdlnych latach

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ dotacji otrzymanych przez Comarch S.A. oraz Grupe Comarch w latach

2022 - 2023.
w tys. PLN 2023 2022
Comarch S.A.
Horyzont 2020 (Komisja Europejska) - 8
Fundusze Strukturalne POIR -264 404

Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis - -

Razem -264 412
Grupa Comarch

Horyzont 2020 (Komisja Europejska) - 8
Fundusze Strukturalne POIR -264 404
Srodki krajowe 83 -
Pomoc de minimis 395 200
Matopolski Regionalny Program Operacyjny (Fundusze Strukturalne) 152 209
Razem 366 821

2.3. Kultura organizacyjna i model biznesowy

Od ponad 30 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci, ktéry obejmuje
m.in.:

ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyjnosé oferowanych produktéw i ustug,
dostosowywanie produktow i.ustug do oczekiwan i wymagan klientow,

rozwijanie wzajemnie korzystnej wspétpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug,

wysoka dbatos¢ o poufnos¢ i bezpieczenstwo przetwarzanych informaciji oraz danych,

ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informaciji, ochrong srodowiska,
zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,

ksztattowanie Swiadomosci jakosciowej, srodowiskowej, energetycznej, BHP oraz bezpieczenstwa
informacji wsréd pracownikow,

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

angazowanie przedstawicieli pracownikdw do konsultowania dziatan majgcych istotnych wptyw na warunki
pracy,

podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywéw na srodowisko, poprawy
efektywnosci energetycznej oraz zmniejszania sladu weglowego zwigzanego z dziatalnoscig firmy,
przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych, ktére dotyczg organizaciji,

ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w tym AQAP 2110 oraz AQAP
2210,

wspieranie dziatan zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
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Kultura organizacyjna Comarch opiera sie na wartosciach takich jak: otwartos¢, zaangazowanie, innowacyjnosc¢,
jakos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Firma stawia na ciggte doskonalenie swoich pracownikdéw, poprzez
szkolenia, programy rozwoju i mozliwosci awansu. W Comarch panuje atmosfera wspotpracy, gdzie liczy sie
zdanie kazdego pracownika, a decyzje podejmowane sg w drodze konsensusu. Firma dba réwniez o dobre

relacje z klientami i partnerami biznesowymi, co przektada sie na dtugotrwatg i owocng wspétprace.
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2.4. Strategia ESG - zatozenia i cele

W 2022 roku zostata zatwierdzona przez Zarzagd Comarch S.A. strategia wyznaczajaca cele oraz gtéwne kierunki

dziatan z obszaru ESG i zréwnowazonego rozwoju spétek wchodzacych w sktad Grupy Comarch. Strategia

Zréwnowazonego Rozwoju opiera sie na trzech filarach (E — Srodowisko, S — Spoteczna odpowiedzialnos$¢, G -

tad korporacyjny), wramach ktérych zostaty wyznaczone nastepujgce, gtéwne cele do realizacji w perspektywie

najblizszych 5 lat:

» zmniejszenie emisji CO, w przeliczeniu na pracownika 0 20% do 2027 roku (w poréwnaniu do 2021) - (E),

» zwiekszenie udziatu energii pochodzgcej z wtasnych zrédet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku - (E),

» prowadzenie ciggtych dziatan prowadzacych do zwiekszenia efektywnosci energetycznej - (E),

» ciggta poprawa warunkéw pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju pracownikéw - (S),

» wspieranie roznorodnosci i rownosci, m. in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet zatrudnionych w
organizacji: staty wzrost udziatu zatrudnienia kobiet oraz osiggniecie udziat kobiet na stanowiskach
menedzerskich adekwatnego do udziatu kobiet w zatrudnieniu ogétem - (S),

12
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» skuteczne prowadzenie polityki antymobbingowej definiujgcej zachowania mobbingowe oraz przewidujgcej
tryb zgtaszania nieprawidtowosci - (S),

» dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu i
promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury i edukac;ji, popularyzacije
nauki - (S),

* niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych - (S),

* wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej za pomocg kampanii informacyjnych oraz szkolen z zakresu
etyki oraz przestrzegania prawa wewnatrz firmy - (G),

» udoskonalanie funkcjonowania systemow, w tym: zarzgdzania zgodnoscig, zarzgdzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej - (G),

= wspotpraca na rzecz zréwnowazonego rozwoju z klientami i dostawcami, w tym poprzez zobowigzanie w
zakresie przestrzegania zasad etyki, respektowania warunkéw pracy oraz spetnienia kryteriow spotecznych
i Srodowiskowych - (G),

» utrzymywanie dialogu z wszystkimi interesariuszami, w tym dostarczanie rzetelnych, terminowych i

wiarygodnych informacji dotyczacych danych niefinansowych, w. tym uwzglednienie rekomendacji TCFD w
zakresie raportowania kwestii klimatycznych - (G):

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna pod adresem: htips://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/.
2.5. Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci

Kluczowym zasobem Grupy Comarch sg wykwalifikowani pracownicy, dlatego tez wskazniki dotyczace
zatrudnienia sg jednymi z podstawowych wskaznikéw efektywnosci firmy.

W dniu 31 grudnia 2023 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 118 0s6b wobec 5 469 oséb zatrudnionych na
dzien 31 grudnia 2022 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych zmniejszyta sie do 6 479 oséb
w porownaniu do 6 871 oso6b z 31 grudnia 2022 .

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2019 - 2023.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Comarch S.A. A

umowy o prace 4437 4 585 4327 4117 4057
pozostate formy zatrudnienia 681 883 887 925 930
Razem 5118 5468 5214 5042 4987

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Comarch S.A. 2 847 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast 2
271 w innych miastach w.Polsce.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch

umowy o prace 5349 5547 5427 5119 5087
pozostate formy zatrudnienia 1167 1373 1360 1383 1361
Razem 6 516 6 920 6 787 6 502 6 448

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Grupie Comarch 3 396 pracownikoéw byto zatrudnionych w Krakowie, 2 460 w
innych miastach w Polsce oraz 623 poza granicami Polski.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/

Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

Szczegoty zatrudnienia zostaty opisane w pkt 6.1. niniejszego sprawozdania.

Dziatania Grupy Comarch nie stanowig duzego obcigzenia dla srodowiska naturalnego, ale nie sg obojetne dla
jego stanu. Grupa doktada wszelkich staran, aby zaréwno minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko jak
i aktywnie dziata¢ na rzecz jego ochrony, minimalizujgac zuzycie zasobdw naturalnych oraz ograniczajgc
wytwarzanie odpaddéw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisje CO, w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch w latach 2022 — 2023.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody

oraz catkowita emisja CO.e w Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej 16 061 782 kWh 16 474 942 kWh
Zuzycie ciepta 6 274 200 MJ 6 069 710 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 404742 m? 435003 m?
Zuzycie wody 31178 m® 30 888 m®
Catkowita emisja CO.e (Scope 1 i Scope 2) 14 682 Mg COze 14 434 Mg COqe

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody

oraz catkowita emisja CO.e w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 23 452 512 kWh 23 594 298 kWh
Zuzycie ciepta 18 379 000 MJ 17 943 880 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 404742 m? 435003 m?
Zuzycie wody 71081 m? 81673 m?
Catkowita emisja COe (Scope 1 i Scope 2) 18 827 Mg COze 19 163 Mg COqe

Do zaraportowania emisji gazow cieplarnianych za 2023 rok oraz danych poréwnawczych zastosowano
metodologie zgodng z GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. W zakresie Scope 1 i Scope
2 obserwuje sie wzrost emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla w poréwnaniu do roku 2022 w przypadku Comarch
S.A. o ok. 1,7%, natomiast w przypadku Grupy Kapitatowej spadek o ok. 1,8%, co jest zgodne z celem okreslonym
w strategii ESG w zakresie emisji CO..

Szczegoty dotyczgce zuzycia . energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nos$nikdw energii, wody
oraz emisji zostaty opisane w pkt 8 niniejszego sprawozdania.

2.6.  Cztonkostwo w organizacjach krajowych i miedzynarodowych
Organizacje miedzynarodowe

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS oraz TM Forum, dzieki czemu posiada
staly dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie w tym obszarze (np. standardéw ODA - Open Digital
Framework). Wykorzystywanie nowoczesnych technologii nie jest w Comarch rozumiane tylko i wytgcznie jako
techniczny srodek stuzacy realizacji projektéw, ale takze jako zastosowanie w maksymalnym stopniu
dostepnych standardéw.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacjg non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 r. w celu
przyspieszenia rozwoju systeméw do zarzgdzania sieciami telekomunikacyjnymi. ETIS natomiast to
miedzynarodowa organizacja, ktérej zadaniem jest wymiana informacji na temat najwazniejszych kwestii
technologicznych pomiedzy dostawcami ustug telekomunikacyjnych w Europie. Misjg ETIS jest wsparcie
cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci biznesowej poprzez wymiane informacji na temat skutecznego
wykorzystania technologii komputerowych.
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0d 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem opartej na
oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN oraz standaryzacji krytycznych elementow architektury O-RAN
Alliance.

W grudniu 2023 r. Comarch zostat cztonkiem 450 MHZ Alliance, globalnej organizaciji, ktéra zrzesza operatorow,
witascicieli pasm, dostawcéw sprzetu, terminali i rozwigzan w celu stymulowania rozwoju sieci mobilnych
w pasmie czestotliwosci 450 MHz na catym swiecie.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych, m.in.: Polsko-Niemieckiej Izby
Przemystowo-Handlowej, Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, Polskiej Izby Handlowo-Przemystowej we
Francji, Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej oraz do organizacji branzowych na catym swiecie.

W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem AECOC - hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizacji GS1.

Od 2015 roku Comarch prowadzi dziatalnos¢ biznesowa rowniez we Wtoszech. Nalezy do stowarzyszenia firm
dziatajgcych w metropolii Mediolanie oraz w prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii — Assolombarda.
Organizacja ta skupia przedsiebiorstwa krajowe i miedzynarodowe roznej wielkosci, producentéow towarow i
ustug we wszystkich sektorach produktowych. Rolg stowarzyszenia jest wsparcie firm cztonkowskich w
kontaktach z lokalnymi firmami i instytucjami.

Comarch jest rowniez cztonkiem Osservatorio Sanita" Digitale i Osservatorio Digital B2B (e-invoicing) na
Politechnice w Mediolanie.

W krajach Beneluksu Comarch nalezy do Belgijsko-Polsko-Luksemburskiej 1zby Handlowej. Misjg izby jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji oraz eksportu do Polski a takze wsparcie dla polskich firm we
wspotpracy z przedsiebiorstwami _belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzgdu BEPOLUX jest Wojciech
Pawlus, dyrektor zarzadzajgcy Comarch na kraje Beneluksu, Wiceprezes Zarzgdu Comarch.

We Francji Comarch jest cztonkiem stowarzyszenia HUB-RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”. Celem
organizacji jest zjednoczenie oraz wspotpraca srodowiska biznesowego w regionie Owernia-Rodan-Alpy i
zwigzanego z nim sektora logistycznego, w celu wzmocnienia branzy i tworzenia relacji oraz synergii miedzy
réznymi podmiotami, zwtaszcza miedzy start-upami a duzymi kontami, ktére wykazujg sie duzg aktywnoscia
biznesowg i tworzg miejsca pracy. Firma nalezy tez do organizacji Adira, ktora skupia regionalnych graczy w
dziedzinie technologii informacyjnej.

We Francji Comarch jest takze cztonkiem regionalnego stowarzyszenia AD2N zrzeszajgcego ponad 40 firm,
$wiadczacych ustugi. cyfrowe (ESN) oraz producentéw systemoéw informatycznych. Dziata réwniez w
strukturach Syntec Numérique — profesjonalnej organizacji skupiajacej firmy $wiadczace ustugi cyfrowe (ESN),
wydawcow oprogramowania i firm. konsultingowych w zakresie technologii (ICT). Ponadto Comarch jest
aktywnym cztonkiem Cite de I'lA = stowarzyszenia propagujgcego wiedze na temat sztucznej inteligencji.
Nalezy takze do FNFE.

Stowarzyszeniem, w ktore rowniez angazuje sie Comarch jest Loyalty360. Organizacja dziata na rynku
rozwigzan marketingowych z zakresu lojalnosci klientow a jego celem jest zachecanie lideréw branzy do dialogu
i zapewnienie zasobdéw, umozliwiajgcych budowanie marek w obszarze lojalnosci,

Comarch jest rowniez cztonkiem organizaciji i stowarzyszen finansowych.

0d 2023 Comarch nalezy do Mobey Forum, globalnego stowarzyszenia branzowego non-profit, ktére umozliwia
bankom i innym instytucjom finansowym ksztattowanie przysztosci cyfrowych ustug finansowych.
Stowarzyszenie tgczy praktykow bankowosci na catym swiecie.

Rowniez w roku 2023 firma dotgczyta do miedzynarodowego Stowarzyszenia Handlu i Forfaitingu ITFA. Zrzesza
ono firmy, instytucje finansowe i posrednikéw zajmujgcych sie handlem swiatowym, forfaitingiem, taricuchem
dostaw i finansowaniem wierzytelnosci. ITFA liczy okoto 320 cztonkéw z ponad 50 réznych krajéw.
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Organizacje krajowe

W Polsce Comarch jest partnerem Forum Technologii Bankowych Zwigzku Bankéw Polskich, czyli dziatajacej
od 20 lat platformy tgczacej sektor technologiczny i bankowy. Aktualne Forum zrzesza najwiekszych
dostawcow technologii, a dzieki wspotpracy z przedstawicielami bankéw daje mozliwos¢ tworzenia nowych,
wspolnych inicjatyw oraz pozwala dostarczaé informacje o innowacyjnych rozwigzaniach technologicznych w
bankowosci i biznesie elektronicznym. Forum poswieca takze duzo uwagi przeciwdziataniu przestepczosci w
bankowosci elektronicznej. Promowane sg nie tylko nowoczesne technologie przeciwdziatajgce
przestepczosci, ale takze dobre praktyki uzytkownikéw.

Comarch jest rowniez partnerem wspierajgcym Polski Zwigzek Faktorow; ktéry dziata od 2001 roku. Do PZF
nalezy obecnie 29 cztonkéw. Najwazniejszym zadaniem Polskiego Zwigzku Faktorow nalezy krzewienie wsrod
przedsiebiorcéw swiadomosci korzysci wynikajgcych z faktoringu. Zwigzek prowadzi tez szeroki dialog na rzecz
rozwoju tego sektora w Polsce, a takze edukacje przedsiebiorcéw iwspotprace z osrodkami akademickimi oraz
decydentami na rzecz rozwoju rynku.

Od 2021 roku Comarch wspoétpracuje z Panstwowg Federacjg Szpitali (PFSz), a od 2022 roku zostat jej
cztonkiem wspierajgcym. PFSz jest ogdlnopolskg organizacjg pracodawcow zrzeszajgca Szpitale niezaleznie
od ich struktury wtasnosciowej, wielkosci, profilu specjalistycznego, lokalizacji czy modelu dziatania. PFSz
zrzesza bezposrednio ponad 250 Szpitali, a poprzez cztonkostwo posrednie albo porozumienia z lokalnymi oraz
sektorowymi zwigzkami Szpitali funkcjonuje jako.organizacja parasolowa w sumie dla okoto ponad 500 Szpitali.
Atut PFSz stanowi takze spora grupa’ czionkéw wspierajgcych: liczacych sie firm krajowych i
miedzynarodowych, ekspertow systemu.-ochrony zdrowia oraz ambasadorow PFSz. Dodatkowo Comarch
nalezy do Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Szpitali Prywatnych — ktére powstato w roku 2002 by reprezentowac
interesy, rozwigzywac problemy regulacyjne i administracyjne, oferowac¢ projekty edukacyjne i narzedzia
zarzadcze dla swoich cztonkéw reprezentujgcych sektor prywatnych szpitali i Swiadczeniodawcow.

Comarch wspiera Krajowa Izbe Domow Opieki bedaca pierwszg w Polsce inicjatywa stuzgcag szeroko pojetej
integracji srodowiska instytucjonalnej opieki  senioralnej w Polsce. Jej gtownym celem jest udzielanie
holistycznie pojetego wsparcia placéwkom opiekunczym w terenu catego kraju, niezaleznie od formuty
prowadzonej dziatalnosci.

Comarch jest réwniez partnerem. ,Pracodawcy dla’ Zdrowia” bedacej czescig Konfederacji Lewiatan,
reprezentatywnej organizacji pracodawcow, ktéra posiada ustawowe gwarancje udziatu w procesie
legislacyjnym.i jest cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego. Organizacja ta podejmuje inicjatywy polegajgce na
oddziatywaniu na ksztattowanie ustawodawstwa dotyczacego interesow pracodawcow. Naszym celem jest
opiniowanie zatozen i projektow ustaw oraz aktow wykonawczych. W ramach naszych zadan wspétpracujemy
takze z innymi organizacjami, prowadzimy badania, organizujemy szkolenia oraz dzielimy sie istotnymi
informacjami z punktu widzenia pracodawcdéw. Naszym dgzeniem jest wsparcie zmian na polskim rynku opieki
medycznej, aby byt on efektywny, wysokiejjakosci i skoncentrowany na pacjencie oraz jego potrzebach.
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2.7. Nagrody i rankingi w roku 2023

Raport ,Computerworld TOP200” — Comarch S.A. zajat pierwsze miejsce w kategoriach:
o najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora telekomunikacyjnego,
o najwieksi dostawcy systemoéw Enterprise Resource Planning (ERP),
o najwieksi dostawcy systemow RPA i automatyzacji proceséw biznesowych w 2022 roku.

Raport IDC ,Poland Enterprise Application Software Market Analysis and 2022 Vendor Shares” - firma
zajeta drugie miejsce wsrod dostawcow systemow ERP, a pierwsze wsrdd polskich producentow.

Nagroda w konkursie "Zdrowa Przysztos¢ - Inspiracje” - Comarch Healthcare otrzymat prestizowg
nagrode w kategorii "Nowatorskie rozwigzania, produkty i ustugi poprawiajgce jakos¢ zycia, zdrowia i
dostep do ustug" za projekt "ZdroWiem - innowacyjne narzedzie do profilaktyki zdrowotnej". Projekt zajat
3 miejsce.

Plebiscyt Produkt Roku ,IT w Administracji” — Platforma Comarch e-Urzad zajeta 2 miejsce w kategorii:
Oprogramowanie dedykowane Administracji Publiczne;.

Telecom Review Excellence Awards 2023 - Comarch S.A. zdobyt nagrode w kategorii: Best Smart
Infrastructure Management/Solution” za swojg aplikacje mobilng OSS.

Nagroda podczas CEE23 SME Banking-Conference organizowanej przez SME Banking Club w ICE w
Krakowie - rozwigzanie Comarch® Open  Platform, zostato nagrodzone w  kategorii ,Najlepsze
oprogramowanie ekosystemowe dla MSP”

Banking Tech Awards 2023 w Londynie. Comarch otrzymat nagrode w kategorii ,Najlepszy dostawca
rozwigzan BankingTech — Digital Engagement”.

Raport ,ITwiz Best 100” = Comarch S.A. zajeta pierwsze miejsce w kategoriach:
o sprzedaz systeméw ERP,
o sprzedaz do sektora telekomunikacyjnego,

o sprzedaz do sektora handlu.

Comarch w raportach firm analitycznych

Comarch. zostat wspomniany w raporcie Gartner® Market Guide for CSP Service Design and
Orchestration Solutions, gdzie zostat wymieniony posréd 15 dostawcow, ktérzy wedtug autoréw oferuja
szerokg game rozwigzan, majg zréznicowang oferte, rézne podejscie do wdrazania oraz koncentrujg sie
na wielu obszarach, obstugujgc przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w réznych segmentach.
Dodatkowo Comarch zostat wymieniony w raporcie Gartner Market Guide for CSP Customer
Management and Experience Solutions przygotowanym przez Juhe Korhonena, Amresha Nandana,
Chrisa Meeringa i Susan Welsh de Grimaldo, gdzie zostat wspomniany w publikacji Gartnera posrod 19
innych dostawcoéw, ktérzy ,reprezentujg szerokg game rozwigzan, oferujgc rézne portfolio produktéw,
podejscia do wdrazania/wdrozenia i obszary zainteresowania najrézniejszymi segmentami zwigzanymi
z CSP”.

Produkt Comarch Open Platform zostat wyrézniony w raporcie Turbiny Polskiej Gospodarki
opublikowanym przez ,Gazete Finansowg”.



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

3. Zaangazowanie interesariuszy

Wybdr informacji prezentowanych w niniejszym sprawozdaniu zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci
przy uwzglednieniu czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Comarch S.A. oraz
Grupy Comarch. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

» profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe,

» branza, w ktérej dziata Grupa Comarch,

» oddziatywanie na spotecznosc¢ i srodowisko naturalne,
» oczekiwania interesariuszy.

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje
strategiczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania na temat informac;ji niefinansowych. Przy jego
tworzeniu zostaty rowniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania interesariuszy.

Podstawg identyfikacji i selekcji interesariuszy jest przyjeta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie
z ktérg interesariusz to podmiot, ktéry ma wptyw i na ktérego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

SRODOWISKO PRACOWNICY

NATURALNE

COMARCH

SPOLECZNOSCI INWESTORZY
LOKALNE

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy. Comarch naleza:

* Pracownicy (pracownicy etatowi i wspdtpracownicy, stazysci, praktykanci, studencii potencjalni pracownicy,
pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspekcja pracy i inne zblizone instytucje nadzoru),

* Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG),

» Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, spotecznosci uzytkownikéw
rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna administracja samorzgdowa oraz administracja
rzadowa),

» Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy i wtadze rzgdowe
i samorzadowe, media, w tym dziennikarze branzowi i prasa, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi,
organizacje techniczne i branzowe),

= Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).
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Zarzad Grupy Comarch jest swiadomy koniecznosci angazowania interesariuszy w prowadzong dziatalnosc.
Grupa prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy.

Sposob angazowania interesariuszy nalezgcych do poszczegdlnych grup oraz cele prowadzonego z nimi
dialogu przedstawiono ponizej.

* Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (mailingi,
portale i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), cykliczne akcje i eventy wspierajgce aktywny styl zycia
(np. Rowerem do pracy, ComarchOnRun/OnBike, starty w imprezach biegowych),

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujgcego i stabilnego
miejsca pracy.

* Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie (réwniez
interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania indywidualne oraz telekonferencje z Zarzagdem
Spotki, stata wspdtpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji Inwestorskich, udziat
w konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapitatowego takie jak banki,
fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG,

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych interesariuszy,
budowanie wartosci Comarch, dbatosc¢ o reputacje Comarch.

» Kontrahenci: strona www, badanie satysfakcji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji uméw
i podniesienie jakosci swiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spotecznosci
uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny Comarch User
Group) czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosciowych,

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientow, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu rozwigzan
biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta, partnerska wspétpraca
z dostawcami.

» Spoteczenstwo, media oraz wiadze rzagdowe/samorzadowe: biezgca bezposrednia komunikacja, realizacja
projektéw sponsoringowych,  budowanie partnerstw, realizacja wspdlnych projektéw, organizacja
programéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz ochrony zdrowia, staty kontakt z mediami (telefoniczny,
mailowy, podczas konferencji i briefingéw prasowych), organizacja programéw stazowych,

Cel/dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, zapewnienie
przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentow. i absolwentow w zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia,
zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy.

= Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z dostawcami mediéw,
producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi,

Cel dialogu: poprawa jakosci Srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanieczyszczen
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.

Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spotecznos¢ Comarch ERP -Pytaj,
Pomagaj, Udoskonalaj. Spoteczno$é Comarch ERP (spolecznosc.comarch.pl) to platforma, na ktérej klienci
Comarch ERP pomagajg sobie wymieniajgc sie wiedzg na temat systeméw Comarch ERP, a takze zgtaszaja
pomysty dotyczgce rozwoju tych systemow. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane i oceniane
przez cztonkéw Spotecznosci, te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na Spotecznosci
aktywni sg takze partnerzy Comarch, ktorzy wspierajg klientow swojg wiedzg oraz doswiadczeniem i réwniez
zgtaszajg pomysty na rozwoj oprogramowania. W rozmowach uczestniczg rowniez pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane wiedzy, ale
daje réwniez klientom mozliwos¢ wptywania na rozwdj produktéw, ktérymi postuguja sie na co dzien. Doceniajg
to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma jest otwarta. Moga oni juz na
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etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowaé sie z uzytkownikami systeméw Comarch, zada¢
pytania, wyjasnic¢ watpliwosci, przeczyta¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizaciji,
pozwalajgcej na wspotzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenciji.

Spotecznosc¢ zyje, nie ma dnia, aby nie pojawiaty sie na niej nowi uzytkownicy, pytania, pomysty. Na stronie
gtownej platformy mozna sledzi¢ biezgce statystyki, ktére na koniec marca 2024 prezentujg sie nastepujgco:

16 836 zadanych pytan

43 654 odpowiedzi

16 629 komentarzy

3 476 pomystow na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejgcych, z ktérych ponad 370 zostato
zrealizowanych przez Comarch.

Zapraszamy na www.Spolecznosc.Comarch.pl

4. Systemy zarzadzania, polityki oraz zasady przyjete i stosowane przez
Grupe Comarch oraz ich wplyw na poszczegolne obszary dziatalnosci
oraz zidentyfikowane ryzyka

4.1. Zintegrowany System Zarzadzania

[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania.praw cztowieka, przeciwdziatania
korupciji]

Grupa Comarch ktadzie szczegolny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszgce te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajacych i
scisle okreslonych oczekiwan klientow dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym
pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Comarch S.A. uzyskat:

» certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN 1SO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN.I1SO 14001:2015-09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-ISO
45001:2018-06 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06
Systemy Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji,

» certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09
Systemy Zarzgdzania Energia,

» certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgcego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy z dnia
29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z
pdzniejszymi zmianami),

» certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania norm: AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz
AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci
oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig, Wewnetrznego Systemu
Kontroli oraz Systeméw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch S.A., natomiast jego postanowienia
obowigzujg we wszystkich spotkach Grupy Comarch.


http://www.spolecznosc.comarch.pl/

Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

Spétka Comarch Healthcare S.A. BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgodnos¢ z normg ISO 9001:2015
Systemy Zarzgdzania Jakoscig, w 2021 roku zostata wcielona do struktury Comarch S.A. oraz objeta
certyfikatem ZSZ.

Zintegrowany System Zarzagdzania zapewnia witasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich
procesow biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje,
ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych
sie wymagan klienta. Wysoka jakos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggtg troskg o srodowisko oraz
o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcow. Stosowanie przez Grupe Comarch zasad wdrozonych i
certyfikowanych w Comarch S.A. systemow, przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i
dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych
efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania na
srodowisko, zarzgdzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogot
zamierzen i celow organizacji dotyczgcych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i _higieny pracy,
zarzadzania energig oraz bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposoéb formalny przez najwyzsze
kierownictwo.

Zobowigzania oraz dziatania w ramach Polityki zostaty opisane w punkcie 2.3. Kultura organizacyjna
i model biznesowy.

Szczegotowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch S.A. oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie
réwniez pod adresem: http://wivw.comarchapl/o-firmie/zrownowWazony-biznes/polityka-jakosci/

wymagania dla oprogramowania, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedgcych

w obrocie. Koniecznosc¢ spetniania tych wymagan powoduije, iz produkty dostarczane przez Grupe
Comarch moga_by¢é towarami o podwojnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane w sposob niezgodny
z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim praktykom, w ramach Grupy
Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka
Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

m Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe

» wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposéb sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontrali,

= zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

» zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazowanymi w rozprzestrzenianie broni masowego
razenia,

» egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z
obrotem towarami,

* nadzdér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebiegiem proceséw Wewnetrznego Systemu Kontroli.

Kazdy z systemdéw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje
m swoim zakresem inng tematyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach

Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane sg ryzyka i szanse. System
Zarzgdzania Jakoscig ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjonowaniem organizacji i
jej proceséw, dokumentacjg i relacjami z dostawcami. Zarzgdzanie sSrodowiskowe i energetyczne uwzgledniajg
ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzgdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigzane z
kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu

towarami i technologiami oraz zapewnia zgodnos¢ realizowanych procesow ze specyficznymi wymaganiami
prawnymi. System AQAP, dotyczacy realizacji projektéw dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest
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zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem w ramach realizowanych projektow. Szansg dla organizacji jest
rozpoczecie wspotpracy z nowymi klientami, nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na rdéznych ptaszczyznach — zaczynajgc od polityk okreslajgcych
gtdbwne zatozenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesow, a konczac na
konkretnych dziataniach zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupe Comarch
systemach informatycznych. Wyszczegdlnione w ramach poszczegolnych systeméw ryzyka i mechanizmy
zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzadzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan,
Zintegrowany System Zarzagdzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm
miedzynarodowych, w ktérych szczegolny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest
podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w ramach procesu ogdlnofirmowego, zostaty zidentyfikowane m.in.
nastepujace ryzyka:
* ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych produktéw i ustug, niespetnieniem oczekiwan
jakosciowych klientow,
* ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i niestabilnosci w. procesach wewnetrznych,
* ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujacymi wymaganiami prawnymi i innymi dotyczgcymi
organizacji z zakresu ZSZ, a takze negatywnymi wynikami kontroli zewnetrznych,
= ryzyko zwigzane z podjeciem wspoétpracy z kontrahentem znajdujgcym sie na Listach-odmow,
podmiotem z krajow objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu, a takze innego rodzaju sankcjami,
= ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na Srodowisko,
= ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem w energie W przysztosciw zwigzku z globalnym ociepleniem oraz
transformacja energetyczng UE,
* ryzyko zwigzane z wystepowaniem zdarzen potencjalnie wypadkowych,
* ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng,
= ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO,
* ryzyko zwigzane z niskg swiadomoscig pracownikéw z zakresu ZSZ,
» ryzyko zwigzane z nieutrzymaniem certyfikacji ZSZ.

Ryzyka zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wraz z wdrozonymi
mechanizmami opisane zostaty w wyodrebnionej czesci rozdziatu.

W ramach Grupy <-Comarch istnieje szereg mechanizmoéw, ktérych skuteczne
m funkcjonowanie pozwala stwierdzié, ze firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami

wewnetrznymi oraz przepisami — zarowno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
Do mechanizméw tych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych
procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty nadzér nad wymaganiami prawnymi, biezgcg weryfikacje
realizacji procesow w ramach audytéw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym
zagadnieniom wewnetrznych systeméw informatycznych. Istotne z punktu widzenia Wewnetrznego Systemu
Kontroli jest rGwniez monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na swiecie, w tym mozliwe sankcje.

W Spétce Comarch S.A. zostata ustanowiona funkcja compliance oraz audytu wewnetrznego w postaci
wyodrebnionej jednostki odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, obszar kontroli
wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego. Gtéwne zadania nowo powotanej jednostki to:

= wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, jak rowniez normami etyczno-moralnymi,
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= umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje
celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzgdzenie tymi ryzykami,
= ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i zarzagdzania ryzykiem w organizacji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania
na rynek nowych produktow informatycznych.

W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne dedykowane
zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu umow, gdzie poszczegodlne kroki wymuszajg okreslone
dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami
podwojnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentéw na Listach odmoéw, opisane sg w procedurach
wewnetrznych. Podejmowane sg biezgce dziatania stuzgce doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktore pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi.
Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w. zakresie naruszenia postanowien
wdrozonych polityk, ktére przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty
wewnetrzne;j.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktérych liczba w roku
2023 wyniosta 142. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug
programu rocznego. Nadzor nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie rowniez w ramach audytow
wewnetrznych.

W ramach audytéw wewnetrznych-prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur
wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest rowniez rejestr mocnych i stabych stron
audytowanych jednostek. W:.2023 roku zidentyfikowano 41 niezgodnosci oraz 169 mocnych stron i 69
potencjatéw do doskonalenia.

Ponizej opisano polityki wdrozone w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Polityka Bezpieczeristwa
[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego
Grupa Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientow. Wdrozony w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Comarch S.A. zostat kompleksowy system ochrony informac;ji oparty
na normach PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany na
zgodno$¢ z norma PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie
firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos$¢ aktywow firmy. Pierwsza jego certyfikacja miata miejsce w
2008 roku.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia sSwiadomosci
pracownikéw, ochrony fizycznej aktywdw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na
incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce
sposéb zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientéw, ktére
w szczegolnosci okreslaja:

» zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,

» polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy Comarch,

» zasady administracji systemami i aplikacjami,

» zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i dostepu do pomieszczen Grupy Comarch,
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» zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,
» zasady zabezpieczenia komputeréow osobistych,

» zasady zabezpieczenia nosnikow informacji,

» zasady dostepu zdalnego,

» zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,

» polityke haset,

» polityke ciggtosci dziatania,

» polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkoéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych kompleksowa i wielopoziomowa
ochrone danych i aktywow majgcych przeciwdziata¢ i minimalizowa¢ skutkom wystgpienia incydentéw
naruszenia bezpieczenstwa informaciji.

System zapewnia ciggly proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczgce bezpieczenstwa informacji.
Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywow Grupy Comarch oraz klientéw. Wnioski z dziatania
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem sag raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje
zapobiegawcze i korygujace.

WSsréd najistotniejszych zagrozen, ktéorym przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczeniamozna wymienic:

* naruszenie bezpieczenstwa informacji,

* nieautoryzowane dziatania,

» niedostepnosc¢ kluczowych ustug i powierzehni Grupy Comarch,

* niezgodnos$c¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziataja dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informac;ji, definiujgce
i wdrazajgce standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtoscidziatania firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla
firmy obszarach.

Zréwnowazony Rozwéj Dostawcow

[obszar;spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupgjil

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz
integracji zaawansowanych produktow IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw Ponadto,
jako firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w
duzej mierze rowniez od naszych partnerow biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego
doboru kontrahentow, ktérzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzigki temu mamy
pewnos¢, ze wspotpraca z nimiw zaden sposob nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych
w ramach tancucha dostaw.

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktéra okresla
najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto,
dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zrownowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania
dla dostawcow kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtdéwnie poprzez:

— wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami
etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,
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— zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i ustug dla klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajgc szczegdlng uwage na bezpieczenstwo zasobdw informacyjnych, aspekty srodowiska
naturalnego oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,

— budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu
i uczciwosci,

— prowadzenie dziatan zwigzanych z zamowieniami zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi
— krajowymi i miedzynarodowymi,

— wybdr dostawcéw z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w tancuchu dostaw mogg zapewnic
najwyzszg jako$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jednoczesnie dbajgc o sSrodowisko naturalne, dobre
standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktorych przestrzegania zobowigzuje
sie Grupa Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentéw. Dlatego tez od naszych
kluczowych dostawcéw oczekujemy nastepujgcych zasad:

zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposob odpowiedzialny zgodnie z norma ISO 14001 lub
podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z ISO 45001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykamizawodowymi oraz zapobiegac urazom,

stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych

z ochrong srodowiska, ktore powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do-negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze'wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, niepetnosprawnosc, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc polityczng,
wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i
fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,

wyeliminowanie pracy przymusowe;j.

m W zakresie zréwnowazonego rozwoju dostawcéw zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko zaburzen stabilnoscii efektywnosci proceséw realizowanych w ramach taricucha dostaw,

ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan polityki oraz naruszajgcymi
zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow,

ryzyko zwigzane z wystagpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w
zakresie dotyczgcym kontrahentow.

egzekwowanie wymagan wzgledem kontrahentéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji

m Wspédtpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne

i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami pozwalajg skutecznie minimalizowac

ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach fancucha dostaw. Mechanizmy te oraz stosowne dane
przedstawiono w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania oraz w rozdziale 5. Kontrahenci.



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

Poszanowanie Wtasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich
[obszar: spoteczny, pracowniczy]

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw
wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania witasnosci intelektualnej osob
trzecich, w tym innych twoércéw oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientow. Grupa Comarch
przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich na
poziomie prawa miedzynarodowego, wspolnotowego i krajowego, wspiera system ochrony witasnosci
intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich.

Podstawowe cele polityki to:

» dbanie 0 zapewnienie poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

* zapewnienie poszanowania patentow, znakéw towarowych i innych praw. wtasnosci przemystowej
0s6b trzecich,

» wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw towarowych oraz innych praw. wtasnosci
przemystowej oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,

» Kkorzystanie z oprogramowania 0s6b trzecich wytacznie w zakresie przyznanych licencji,

» ochrona wtasnosci intelektualnej, patentow, znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowe;j
Grupy Comarch,

» ochrona interesow Grupy Comarch; w szczegolnosci finansowych i prawnych,

= troska o wysokg jakos¢ oferowanych produktéw i ustug,

» zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,
zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczego6towe polityki wynikajgce z celow podstawowych to:

» ochrona witasnosci intelektualnej dostawcéw i odbiorcow Grupy Comarch,

» zaznajomienie pracownikéw z polityka i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

» osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wtasnosci intelektualnej osob trzecich przez
pracownikéw,

» osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wtasnosci intelektualne;j,
zakaz wykorzystywania przez pracownikow oraz wspotpracownikéw Grupy Comarch oprogramowania, ktére
narusza wiasnos¢ intelektualng osob trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celéw polityki poprzez szkolenie pracownikow oraz dziatanie w zgodzie
z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania
licencji dla:

= oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy Comarch: narzedziowego i biurowego,

»  komponentéw programistycznych i kodoéw zrédtowych do wykorzystania w produktach Grupy Comarch,

= komponentéw programistycznych i kodow zrodtowych do wykorzystania w ustugach programistycznych
realizowanych w taki sposob, ze efekty pracy Grupy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (produkty
dedykowane).

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Grupy Comarch nalezy znajomosé
i przestrzeganie Polityki Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur,
w takim zakresie, w jakim ich one dotyczg, tj. w zakresie:
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» odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Grupe Comarch,

» odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Grupy Comarch przez
pracownika bgdz wspoétpracownika,

» sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasnosci intelektualnej stron trzecich w produktach Grupy
Comarch i produktach dedykowanych,

» sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich zidentyfikowano nastepujace
ryzyka krytyczne:

» ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania na potrzeby wewnetrzne,

» ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania bedgcego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Grupy Comarch,

» ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych oraz strat wizerunkowych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w
zakresie dotyczgcym poszanowania wiasnosci intelektualnej 0séb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem witasnosci intelektualnej osob trzecich
dokonywana jest w ramach mechanizmow opisanych w czesci o ,Zintegrowanym  Systemie

Zarzgdzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego, zeby ich
prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej jest
stosowanie przez pracownikéw oraz wspotpracownikow Grupy. Comarch odpowiednich procedur przy
korzystaniu z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ryzyko
niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami
finansowymi. W przypadku wykrycia lub uzyskania informaciji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej polityki,
jak réwniez przypadkéw naruszenia wtasnosci intelektualnej osob trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich
pracownikéw, wspotpracownikéw, dostawcow oraz odbiorcow do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu
Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem dedykowanego adresu email.

4.2, Systemy Zarzadzania wdrozone w spétkach Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A.
[obszar spoteczny, pracowniczy, sSrodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systemoéw informatycznych
oraz swiadczeniem ustug w tym zakresie, wybrane spotki Grupy Comarch prowadzg réwniez dziatalnos¢ w
zakresie projektowania i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg
certyfikowany System Zarzgdzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych na zgodnos$é z norma EN ISO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare S.A. obejmuje projektowanie i rozwoj, produkcje, dystrybucije i
serwisowanie systeméw monitorowania parametréw zyciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast
dla Comarch S.A. projektowanie i rozw¢j, produkcje witasng i kontraktowg, dystrybucje, wdrazanie i
serwisowanie oprogramowania oraz wyrobdéw i akcesoriow oraz systeméw do monitorowania funkcji
zyciowych, jak rowniez realizacje ustug powdrozeniowych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzgdzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA
Products GmbH dla obu spétek.

Comarch Healthcare S.A. petnit role producenta wyrobéw medycznych do czasu wygasniecia jego certyfikatow
w lutym 2023 roku. Od 2022 r. gtdwnym producentem wyrobéw medycznych, certyfikowanym réwniez na
zgodno$¢ z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (EU) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie
wyrobéw medycznych (MDR), jest Comarch S.A.
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Comarch S.A. projektuje i wytwarza wyroby medyczne z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia
bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow. Majgc na wzgledzie problemy w dostepie do personelu
medycznego, wdrazane sg rozwigzania z zakresu telemedycyny i telemonitoringu, ktére pozwalajg skracaé
dystans pomiedzy pacjentem a personelem medycznym. Rozwigzania pozwalajg na zdalng opieke i
monitorowanie stanu zdrowia wielu pacjentow w jednym czasie. Oferowane produkty sg odpowiedzig na
potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, ponadto sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii,
w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw z naukowym srodowiskiem medycznym. Spétki Grupy
Comarch gwarantujg tym samym wtasciwg jakosc¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalng i
etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

W spétkach Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizaciji
postanowien Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek zobowigzujg sie:

» spetnia¢ wymagania prawne i utrzymywac skutecznos¢ systemu zarzgdzania jakoscig,

» ustanawiac cele adekwatne do potrzeb organizac;ji,

» dostosowywaé produkty i ustugi do oczekiwan i wymagan klientéw, zachowujac wymagania przepisow
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyroboéw medycznych oraz swiadczenia ustug medycznych,

» wprowadzac na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wymagania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

» rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych wyrobéw i ustug,

» ciggle i systematycznie dbaé o jakos¢ i konkurencyjnos¢ oferowanych produktow iustug,

» rozwija¢ wspodtprace z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych produktéw i ustug,

» podnosic¢ kwalifikacje.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw jest wdrozony i ciggle doskonalony system zarzadzania jakoscig 1SO
13485 skorelowany z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi.

W ramach Systemu Zarzgdzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujgce
ryzyka krytyczne:

* ryzyko zwigzane z rozbudowa wymagan dla wyrobéw medycznych,
* ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztow certyfikacji oraz ograniczonym dostepem do jednostek
notyfikowanych na zgodnos$é¢ z MDR.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobow medycznych jest kwestig niezwykle wazng,
uregulowang systemowo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu Zarzgdzania

Jakoscig Wyroboéw Medycznych zgodnego z normg ISO 13485, funkcjonuje proces zarzadzania
ryzykiem zgodny z norma ISO 14971 opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz oprogramowaniem,
szacowanie i.ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie skutecznosci
sterowania.

W przypadku wyrobow medycznych istnieje réwniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentow medycznych.
Rozporzgdzenie MDR zmienito definicje incydentu medycznego i obecnie pojeciem tym okresla sie wszelkie
wadliwe dziatanie lub pogorszenie witasciwosci lub dziatania, w tym btad uzytkowy wynikajagcy z cech
ergonomicznych wyrobu udostepnionego na rynku, a takze wszelkie nieprawidtowosci w informacjach
podanych przez producenta oraz wszelkie dziatania niepozgdane. Odpowiadajgc na wymagania, uruchomiony i
udostepniony dla klientéw zostat system zgtoszeniowy. Dedykowana grupa oséb w cotygodniowych cyklach
przeglada zgtoszenia i podejmuje decyzje dotyczgce rozwigzywania zgtaszanych problemdw oraz planowania
prac rozwojowych.

Zgtoszenia przegladane sg takze pod katem tego, czy nie posiadajg znamion tzw. incydentow powaznych, ktére
posrednio lub bezposrednio mogg skutkowa¢ zgonem pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, czasowo lub
trwale pogorszy¢ stan zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, bgdz powaznie zagraza¢ zdrowiu
publicznemu.
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Od poczatku dziatalnosci zwigzanej z projektowaniem, rozwojem i produkcjg wyrobéw medycznych nie
zidentyfikowano powaznych incydentéw medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare S.A.)
[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]
Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami profesjonalizmu,
m innowacyjnosci oraz wspoétpracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie
pozwolito wypracowaé najwyzsze standardy ustug, czego odzwierciedleniem jest duzy wolumen
klientéw i placowek podwykonawczych.
Centrum Medyczne iMed24 dziata w ramach obowigzujgcych wymagan prawnych oraz posiada certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie swiadczen zdrowotnych
w ramach prowadzonych poradni i pracowni, w tym swiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony
jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

Swiadczenie ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg
identyfikowane na poziomie ogélnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowano m.in.:

» ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego,

» ryzyko zwigzane z ekspozycjag personelu medycznego na czynniki szkodliwe,

» ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, systeméw lub zasilania,

» ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do danych medycznych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz procedurami
obowigzujgcymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce $wiadczgcej ustugi medyczne jest szczegodlnie wazne.
Jednostka posiada odpowiednie wewnetrzne mechanizmy, ktore majg na celu minimalizowanie

zidentyfikowanych obszaréow ryzyka, sterowanie nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli.
Szczegolna uwaga poswiecana jest bezpieczenstwu danych osobowych i danych medycznych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch S.A.S.
[obszar: spoteczny, pracowniczy, sSrodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Comarch S.A.S. jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski.
Obszarem dziatalnosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w
sektorze zdrowia.

Spotka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informaciji. Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest dowodem na to, ze system zarzadzania spetnia
wymagania normy ISO/IEC 270071:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje infrastrukture i ustugi
hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzgdzane przez zespét francuski Comarch S.A.S.
Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywacé i przetwarza¢ dane osobowe
dotyczace stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami
dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie mogt
oferowac swoim klientom i partnerom wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces
certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification France.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposob ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej
metodyki. W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systemow, wprowadzono odpowiednie
mechanizmy audytu wewnetrznego i weryfikaciji.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch AG
[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]
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Comarch AG jest sp6tka zalezng Grupy Comarch, ktorej celem jest ekspansja na rynek niemiecki.

Spétka Comarch Software und Beratung AG z Data Center w Dreznie w Niemczech posiada System

Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest
dowodem na to, ze system zarzgdzania spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla
Comarch AG obejmuje ustugi informatyczne w tym obstuga data center, ustugi IT oraz rozwéj oprogramowania.
Proces certyfikacji jest prowadzony przez TUV Rheinland Cert GmbH.

4.3. Kodeks Etyczny Grupy Comarch

G.4.1.,G4.2,G.4.4.,G.45,G.4.6.,G.4.7.,S.6.1.

[obszar spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupciji]

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i
postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z liderow rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢
do grona czotéwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej. Odpowiedzialnos¢ za
osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzuje w spdtkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny przestrzegania
zasad, standardéw i wartosci zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
pojawiajacych sie nowych trendow, a takze oczekiwan klientow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on
dla pracownikéw Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspétpracownikéw, przetozonych oraz
klientow, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany przez Dziat Komunikacji Internetowej
i Wewnetrznej, Dziat Jakosci i BHP oraz przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Petng tres¢ Kodeksu Etycznego Grupy. Comarch mozna odnalez¢ pod adresem: hitp://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownoewazony-bizhes/kodeks-etyezny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego Grupy rozwigzuje Dziat
Compliance i Audytu Wewnetrznego. Pracownicy Grupy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i
modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego nalezy:

= wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,

» promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,

» aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

» odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikdw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

m W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

» ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,
» ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,


http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

» ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurenciji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

» ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczgcymi praw cztowieka i standardéw pracy, procedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym etyki.

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego
poprzez przestrzeganie miedzynarodowych standardow w zakresie ochrony praw cztowieka,

tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego srodowiska pracy oraz troske o srodowisko naturalne.
Pracownicy majg prawo oczekiwaé od pracownikow Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego pomocy i
wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢
anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty
wewnetrznej. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez niezalezng komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia
uznane lub odrzucone. W przypadku uznania zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich
rozwigzania. Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2023 roku odnotowano cztery zgtoszenia z zakresu
naruszenia zasad etyki, w wyniku ktérego zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
G.4.3.,,S.3.4.,,5.6.2,,S.6.3. w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania ich
do przetozonych.  Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich. naruszeniach
w zakresie etyki lub niezgodnosci z przepisami lub obowigzujgcymi w Grupie Comarch procedurami w obszarze
compliance mogg by¢ zgtaszane przez pracownikéow na adres compliance@comareh.pl lub anonimowo za
posrednictwem poczty wewnetrznej.

W Grupie Comarch zostat wdrozony dodatkowy kanat zgtaszania naruszen w postaci aplikacji, umozliwiajacy
dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji z osobg
zgtaszajgcy naruszenie. Rownolegle zostaty wdrozone stosowne procedury regulujgce zasady dokonywania
zgtoszen, przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych oraz ochrony osob dokonujgcych zgtoszenia
naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo
szkoleni oraz moga korzystac z réznych sciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem
Kodeksu Etycznego Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci, czesto korzystajg z
mozliwosci weryfikacji kwestii etycznych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez zbieranie
informacji za pomocg ankiet. Przestrzeganie zasad przyjetych w organizacji, w tym Kodeksu Etycznego, jest
réwniez jednym z elementdéw oceny okresowej pracownikow.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcow, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcédw wspiera i zacheca dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcéw
przeprowadzonym w 2023 roku na pytanie w ankiecie: Czy Paninstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny?
» TAK” odpowiedziato 48% respondentow, ktdre odestaty uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktérzy udzielili
odpowiedzi twierdzgcej na to pytanie w 2022 roku, stanowili 66% respondentow.

4.4. Prawa czlowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standardow
S.7.1.,8.7.2,,S.7.6.,S.8.1.,S.8.2. dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw
pracy, traktujgc je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i
realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny.

Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sig, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw. Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub
moze wystepowac¢ powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikow do zrzeszania sie i zawierania umow
zbiorowych zaréwno w ramach organizacji jak i wsrod dostawcoéw.
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Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne,
religie, niepetnosprawnos¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan
cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch
promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajgce ze
zroznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom
godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwosé rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Comarch szanuje wtasnosé¢ intelektualng osob trzecich respektujgc przepisy prawa, jak rowniez
uwzgledniajgc miedzynarodowe standardy w tym zakresie.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar
cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego molestowania
seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym rowniez u podwykonawcow. Nie wptynety

m Zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkéw naruszenia praw
zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spotek Grupy Comarch sg informowani o zasadach wynikajgcych z przyjetego Kodeksu Etycznego
w trakcie szkolen First Step i onboardingowych organizowanych przez pracodawce w pierwszych dniach pracy,
a pozniej w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe osdb, biorgcych udziat w szkoleniach First Step, w ramach ktérych
poruszane sg zagadnienia etyczne w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Comarch S.A. 2023 2022
liczba 0sdb uczestniczacych w szkoleniach 782 1016
catkowita liczba godzin szkoleniowych 782 1016
% przeszkolonych pracownikéw sposréd nowo przyjetych 85% 84%
Grupa Comarch 2023 2022
liczba osdb uczestniczacych w szkoleniach 843 1124
catkowita liczba godzin szkoleniowych 843 1124
% przeszkolonych pracownikéw sposréd nowo przyjetych 75% 70%

Prowadzony jest rowniez rejestr 0sob uczestniczacych w szkoleniach ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ktérych zakres rowniez obejmuje kwestie etyczne. Przedstawione ponizej dane pokazuja ile osob wzigto udziat
tgcznie w takim szkoleniu. Nie ma natomiast podziatu na osoby nowo przyjete i powtarzajgce szkolenie po
5 latach.

Ponizsza tabela przedstawia dane tgczne dla spétek Grupy Comarch w latach 2022 — 2023.

Grupa Comarch 2023 2022

liczba oséb uczestniczgcych w szkoleniach ZSZ (osoby nowo

przyjete i powtarzajgce szkolenie po 5 latach) (e L7
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Spétki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pracownikéw ochrony fizycznej oraz utrzymania czystosci
obiektow — ten zakres prac zostat powierzony specjalistycznym firmom zewnetrznym. Umowy zawarte przez
Comarch S.A. z firmami zatrudniajgcymi pracownikéw ochrony fizycznej zawierajg zapisy o zapewnieniu
przeszkolenia w zakresie praw cztowieka i przekazanie Comarch raportu potwierdzajgcego przeprowadzenie
takiego szkolenia.

4.5. Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetow Zarzgdu Spétki. Planujgc nowe inwestycje
oraz prowadzac biezgcg dziatalnos¢ Zarzad Comarch S.A. uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto
odzwierciedlenie zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji
fotowoltaicznych, stosowanie energooszczednych rozwigzan oswietleniowych, odzysk ciepta), jak tez w
ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z organizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci
klimatycznej wsréd pracownikédw (wprowadzenie ogdlnofirmowych rozwigzan dotyczacych segregacii
odpadoéw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujace, potencjalne
ryzyka:

» ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko,

» ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska,

» ryzyko incydentow zwigzanych z nieszczelnosciami urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

» ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
(budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych
obowigzkéw Zarzagdu Comarch S.A., zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry
podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystgpienia zdarzen, ktére mogtyby
negatywnie oddziatywa¢ na klimat i Srodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane
z zarzagdzaniem ryzykiem przyjety charakter systemowy, przejawiajacy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie
dziatalnosci Spatki w tym zakresie. Niezaleznie od systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad
Comarch S.A. jest odpowiednio przygotowany do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych,
minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaistniatych zdarzen na polityke klimatyczng
Comarch.

4.6. Przeciwdziatanie korupciji
[obszar: spoteczny, pracowniczy, przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupciji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i standardow
postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére mogg nosi¢ znamiona
korupcji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuacji wystgpienia zagrozenia
korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego
w zakresie przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepiséw cigzy na kazdym pracowniku,
wspotpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg to przede wszystkim:

» przejrzystosc¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcji,
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» zgodnosé z prawem krajowym i miedzynarodowym.

Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegétowe
zasady postepowania pracownikéw, wspotpracownikéw oraz reprezentantow Grupy Comarch, majgce na celu
zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na jakiekolwiek przejawy korupcji.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub innych przepisow prawa moga byc¢
zgtaszane przez pracownikéw na adres compliance@comarch.pl lub anonimowo do Kierownika
Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego.
Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany adres
email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach w zakresie
etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez
niezalezng komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania zgtoszenia
podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania. Dodatkowo, w celu zgtaszania
nieprawidtowosci zgodnie z obowigzujgcymi procedurami stuzy dedykowana aplikacja, ktéra zapewnia petna
anonimowosc¢.
Wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki prawne
dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych.
Nie zostaty rowniez natozone zadne sankcje pozafinansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz regulacjami.

i podejmuje dziatania prowadzace do zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez

wdrazanie procedur majgcych zapobiegac¢ zachowaniom o charakterze korupeyjnym jak rowniez
przeprowadzanie szkolen wsrdd pracownikow. Grupa posiada oraz wdrozyta Polityke Antykorupcyjng, w sktad
ktérej wchodzg Wytyczne przeciwdziatania korupeji w Grupie Comarch zawierajgce szczegdtowe zalecenia dla
pracownikow.

m Grupa dokonata oceny swojej  dziatalnosci pod katem mozliwosci. wystgpienia korupcji

ryzyka krytyczne:

m W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujace

» ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupc;ji,

» ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,

* ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organéw scigania,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysci dla pracownikéw, partneréw biznesowych lub innych
stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii politycznych),

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w
zakresie dotyczgcym zasad przeciwdziatania korupcji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagaja
wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nadzorowane,
a prowadzenie dziatan wymaga logowania z indywidualnego konta uzytkownika. To wszystko ma na celu
uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw. Brak tolerancji dla korupcji oraz
przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg réwniez w punkcie 5 Kodeksu Etycznego Grupy Comarch.

m Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkow korupcji.

Grupa Comarch nie udziela wsparcia na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

m Nie zgtoszono przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupciji.


https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
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4.7. tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér zasad postepowania, skierowanych
zarowno do organow spotek oraz cztonkoéw tych organdw, jak i do wiekszosciowych
i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko
rozumianego zarzadzania Spoétkg. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, Comarch S.A. podlega

zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”, ktére
weszty w zycie 1 lipca 2021 r.

Dobre Praktyki Spoétek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spotki gietdowe.
W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 26 kwietnia 2024 roku,
Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczgcy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
w 2023 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch S.A. doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain” -
zastosuj albo wyjasnij — ktéra polega na przekazywaniu rynkowi przez spoétke jednoznacznej informacji
o naruszeniu praktyki. Spotka nie stosuje zasad 2.1. oraz 2.2. Szczegétowe informacje na ten temat mozna
odnalezé w raporcie dotyczagcym przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
opublikowanym w 2024 roku.

Zgodnie z zasadami fadu korporacyjnego.oraz Kodeksu Spotek Handlowych w Comarch S.A. funkcjonuje Rada
Nadzorcza wraz z wydzielonym Komitetem Audytu.

Rada Nadzorcza nadzoruje biezgca dziatalnos¢ Spétki i Grupy, w szczegolnosci poprzez:
* monitoring i analize sytuacji finansowej i organizacyjnej,

» ocene realizacji przez Zarzad Comarch S.A. strategii,

» wyznaczanie celow biznesowych dla Cztonkéw Zarzadu oraz ocene ich realizaciji,

» ocene dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,

» analize i ocene ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia,

» nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,

» ocene oraz zatwierdzanie sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegolnosci:

* nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej,

= monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego,

» weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Petna tres¢ Raportu dotyczgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego jest réwniez dostepna pod adresem:
www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny


http://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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5. Kontrahenci

G.1.2.,S.4.12,S.6.4,,S.7.4,,S.7.6.,5.8.4.,5.15.1,, S.15.3,,S.15.4.

5.1. Zarzadzanie relacjami z kontrahentami

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujgcy sie zarzgdzaniem,
weryfikacjg i analizg kontrahentéw.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

» zarzadzanie bazg kontrahentéw systemoéw funkcjonujgcych w ramach Grupy Comarch (weryfikacja, analiza,
gromadzenie dokumentoéw),

» zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informacji gospodarcze;j,

* przygotowywanie raportow (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na potrzeby innych dziatéw
czy audytorow,

» partycypacja w procedurach dotyczgcych oceny i wyboru dostawcow.

5.2. Dostawcy
Charakterystyka dostawcow

Gtownymi zrédtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy N T |
Comarch s3 miedzynarodowe koncerny “ e gomencu
tj. producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania \ 1
oraz elektroniki zwigzanej z.rozwijang produkcjg urzadzen.
Wiekszos¢é zamodwien realizowana jest poprzez. zakupy w
lokalnych oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnosé
Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z
dostawcéw. W 2023 roku, podobnie jak w roku poprzednim
zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug o
wartosci przekraczajgcej 10% przychodow ze sprzedazy
Grupy Comarch.

Grupa Comarch posiada olbrzymig palete produktow.i ustug
dla realizacji ktérych. niezbedna jest' wspéipraca z
dostawcami uzupetniajgeymi portfolio ustug i licencji
wiasnych oraz pozwalajagcych na rozszerzenie oferty o
produkty firm trzecich.

Portfolio produktow. firm trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych marki i
producenci. Wspétpraca przebiega gtéwnie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji pomagajacej
W sprawnym rozwigzaniu problemow logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy dla klienta.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyréznia nastepujgce segmenty rynku: Polska,
Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg jako majacy
siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Grupy Comarch.
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Ponizsze tabele przedstawiajg udziat wartosci zakupéw od dostawcoéw z poszczegdlnych lokalizacji
w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Dostawcy Comarch S.A. - udziat wartosci zakupow

od dostawcow z poszczegolnych lokalizaciji

Polska 89% 84%
DACH 2% 5%
Europa-pozostate 7% 6%
Ameryki 0% 2%
Pozostate 2% 3%

Region dziatalnosci Grupy Comarch - udziat wartosci Dostawcy lokalni %  Dostawcy zagraniczni %
zakupow od dostawcow z poszczegdlnych lokalizacji 2023 2022 2023 2022
Polska 92% 88% 8% 12%
DACH 31% 30% 69% 70%
Europa-pozostate 25% 25% 75% 75%
Ameryki 36% 58% 64% 42%
Pozostate 12% 12% 88% 88%

Zasady przestrzegane przez dostawcow

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zobowigzania publicznoprawne, finansowe, zobowigzania wobec
pracownikéw i dostawcéw spoza Grupy Comarch byty regulowane terminowo. Wskaznik terminowosci zaptat
w Comarch S.A. wynidst w 2023 roku 96% warto$ci zobowigzan a w catej Grupie Comarch 94%. W roku 2022,
wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wyniést 95% wartosci zobowigzan, natomiast w Grupie Comarch
96%.

Grupa Comarch; globalny integrator oraz twoérca innowacyjnych rozwigzan i systemow informatycznych,
w dbatosci o jakos¢ swoich produktéw. i ustug przyktada duzg wage do starannego doboru dostawcow.

Gtéwnymi kryteriami wyboru s3: cena, czas dostawy; jej terminowos¢ oraz opinia i pozycja dostawcy na rynku.
Wptyw na wybdr dostawcy do realizacji zaméwien ma takze ocena dotychczasowej wspétpracy. Dodatkowo
uwzgledniane sg aspekty zwigzane miedzy innymi z poszanowaniem przez dostawcéw praw cztowieka,
przestrzeganiem przez nich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywem prowadzonej dziatalnosci na
srodowisko naturalne.

Od lat dziatajgc aktywnie na rzecz zréwnowazonego rozwoju Grupa Comarch zacheca dostawcow, aby
w swoich dziataniach kierowali sig zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i zarzgdzania oddziatywaniem
na srodowisko w sposéb odpowiedzialny. Co wiecej, w oparciu 0 miedzynarodowe zalecenia zawarte m.in. w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach Pracy MOP, normach ISO,
zostata opracowana Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcoéw.

Ponizej przedstawiono jaka czes¢ umoéw podpisanych w latach
(WS AV R R AR I I SV A ubiegtych  przez  spétki  Grupy Comarch  z  producentami
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami (takimi, z ktérymi obrét przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotyczace standardow
etycznych, antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktérymi Grupa Comarch
wspotpracuje, sg duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do przestrzegania
wymagan zwigzanych z etyka, przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa pracy BHP, prawami cztowieka, w tym
z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowe;j.
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Grupa Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcow tak, aby promowac te firmy, ktére w swoim dziataniu
kierujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek umoéw podpisanych w latach 2022 — 2023 przez Comarch S.A. i spotki
Grupy Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami, ktére zawierajg zapisy dotyczgce standardéow etycznych, antykorupcyjnych, BHP oraz
poszanowania praw cztowieka.

Prawa cziowieka

Producenci i kluczowi Poszanowanie .
Prawa P . z uwzglednieniem
podwykonawcy towiek srodowiska k dzieci lub
W 2023 roku cztowieka naturalnego zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowej
Comarch S.A. 81,1% 64,9% 65,6% 65,3% 65,6%
Grupa Comarch 79,8% 66,5% 67,1% 66,8% 67,1%
Producenci i kluczowi Prawa Poszanowanie z':';;:’al c::l?:::; kI:
podwykonawcy towiek Srodowiska k gle dzieci lub
W 2022 roku cztowieka naturalnego zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowej
Comarch S.A. 83,6% 71,5% 71,0% 71,3% 71,0%
Grupa Comarch 82,9% 66,3% 66,3% 66,5% 66,3%

Ocena wspotpracy z dostawcami

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy.Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktorej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania, dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska, zarzagdzania energig oraz
ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane, a nastepnie firma jest
kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow: | - wybierany do wspotpracy w pierwszej
kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, IlI - rezerwowy, IV - ryzykowny. Najwyzszg, pierwsza kategorie otrzymuja te
firmy, ktore deklarujg przestrzeganie najwyzszych standardow.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcow wysytka ankiet ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej
organizacji zmiany w.obszarach bedacych przedmiotem badania. W 2022 roku z tej platformy wystano 860
ankiet (w tym ankiety cykliczne), ktére wypetnito 29 dostawcéw. Do 31 grudnia 2023 roku z tej platformy wystano
1042 ankiety (w tym cykliczne), ktére wypetnito 22 dostawcow.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jakosé¢ wspétpracy. Uwzgledniane sa:
elastyczno$¢ w. rozwigzywaniu. problemow, przeptyw informacji podczas procedowania zamowienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodnos¢ zamowienia ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi,
zgodnos$¢ faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspotpracy
z ostatniego roku dostawey przypisywania jest jedna z czterech kategorii: | - wybierany do wspotpracy
w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Il - rezerwowy, IV - ryzykowny.

Ponizsza tabela przedstawia kategorie przyznane dostawcom oceniajgce jakos¢ wspotpracy w latach 2022- 2023.

Kategorie przyznane | Il 0l vV

dostawcom

2023 75% 23% 2% 0%
2022 71% 28% 1% 0%
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Kategorie zostaty przyznane w oparciu o wyniki oceny wspotpracy z 635 podmiotami w 2022 roku oraz 625
podmiotami w roku 2023.

Ocena wspétpracy Ocena wspoétpracy
w 2023 roku w 2022 roku
| |
al wll wlll =IV ml omll wlll =1V

Wyniki analizy danych dostawcéw gromadzone sg w systemie informatycznym, co pozwala na szybkie
generowanie przekrojowych raportow oraz prowadzenie okresowego monitoringu.

5.3. Odbiorcy

Charakterystyka odbiorcow

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Grupe Comarch systemoéw informatycznych, gtéwng
grupe odbiorcow stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym Swiecie sa

najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ produktéw
Grupy Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich
uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Grupy Comarch przeznaczona jest
zaréwno dla podmiotéw z rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw
strategicznych Grupy Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych,
w szczegodlnosci w.Europie Zachodniej, Azji oraz Ameryce Poéthocnej. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie jak w Comarch S.A,
w Grupie Comarch w 2023 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Grupa Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej
jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji pracownikow,
wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za granicg oraz doktada
wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spotki
komunalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych. Przepisy te regulujg sposéb porozumiewania sie z
zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga byc¢
podejmowane przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawne;.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Comarch, dla zapewnienia kontroli i bezpieczenstwa obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli
zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych. Wewnetrzny System
Kontroli jest ukierunkowany na zapobieganie transakcjom naruszajgcym prawo w miedzynarodowym obrocie
wyrobami o znaczeniu strategicznym, co wpisuje sie w Polityke GK Comarch.
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Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Grupa Comarch jest producentem szerokiej palety informatycznych. Od 1993 Grupa Comarch pomaga klientom
w osigganiu wiekszej rentownosci oraz w czerpaniu zyskdw z nowoczesnych produktéw
i rozwigzan, z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzupetnianych najwyzszej jakosci ustugami.
Grupa Comarch zdobyta doswiadczenie w najwazniejszych branzach (w telekomunikacji, finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji publicznej, przemysile,
systemie opieki zdrowotnej, a takze w sektorze matych i $rednich przedsiebiorstw) dzieki projektom
zrealizowanym dla najwiekszych polskich i $wiatowych marek (https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/).

Grupa Comarch jest takze wytworcg urzadzen elektronicznych, wsrod ktérych znajdujg sie wyroby medyczne.
Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby wprowadzane produkty odpowiadaty potrzebom rynku
i konsumentom, a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane produkty, tam gdzie ma to zastosowanie
podlegajg ocenie zgodnosci zdefiniowanej w majgcych zastosowanie wymaganiach prawnych, w tym
poddawane sg wymaganym testom i badaniom dotyczgcym bezpieczenstwa i uzytecznosci. Grupa Comarch
dostarcza takze rzetelnych informacji o przeznaczeniu oferowanych produktow; informuje takze o zagrozeniach
wigzgcych sie z wyrobami w trakcie ich zwyktego lub racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢ uzywania w okresie
zycia wyrobu z uwzglednieniem sytuaciji, kiedy korzysci stosowania produktu przewyzszajg ewentualne ryzyka.

Produkujgc elektronike Grupa Comarch uwzglednia rowniez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska.

W 2023 roku wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie natozono kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarczania i uzytkowania produktow iustug.

W celu wzmocnienia zapewnienia jakosci i bezpieczenistwa oferowanych produktéw Comarch S.A. posiada
wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania opisany w punkcie 4.1.

m Nie wystapity. przypadki naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw
i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spoétki Grupy. Comarch nie zostaty natozone kary za
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem

klientow, rzetelnoscia i etykg komunikacji marketingowe;j.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2018 roku rozporzgdzenia o ochronie danych
m osobowych Grupa Comarch wdrozyta szereg procedur dotyczgcych ochrony
danych osobowych uzupetniajgcych juz istniejgce od wielu lat w firmie polityki

i procedury oparte na standardach ISO.

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w spétkach dla
ktorych taki obowigzek wystgpit powotani zostali Inspektorzy Danych Osobowych. Ponadto prowadzony jest
szereg rejestrow wymaganych przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen ochrony danych osobowych -
wewnetrzna ewidencja naruszen ochrony danych osobowych.

Zaréwno w roku 2023 jak i w latach poprzednich nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych
przeciwko spotkom Grupy Comarch (np. UODO) jak i réwniez nie zostaty natozone kary za niezgodnos¢ z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne i
nieprawomocne).


https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/
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W 2023 roku odnotowano szesnascie naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch, ktére po
przeprowadzonej analizie nie wymagaly zgtoszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych.

Liczba naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze w ciggu ostatnich dwéch lat oscyluje na poziomie okoto
kilkunastu przypadkéw rocznie i utrzymuje sie na podobnym, statym poziomie. Ciggty wzrost swiadomosci
pracownikéw w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku z prowadzonymi szkoleniami, akcjami
informacyjnymi w zakresie ochrony danych osobowych i wdrazanymi na biezgco instrukcjami, przektada sie na
niepowielanie dotychczasowych naruszen, lepszg wykrywalnos¢ a tym samym wptywa réwniez na zapobieganie
kolejnym naruszeniom.

Nie byly prowadzone przez UOKIK zadne postepowania przeciwko
Spétce Comarch S.A., ani innym spétkom Grupy Comarch.

Spotce Comarch S.A., ani tez innym spotkom Grupy Comarch nie zostaty wymierzone zadne kary
zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i-antyrynkowymi.

W spotce Comarch S.A., ani tez winnych spétkach Grupy Comarch nie zidentyfikowano
przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu oraz nie
zostaty wymierzone zadne kary z tym zwigzane.

Badanie satysfakgcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla Grupy Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom ‘satysfakcji ze wspoétpracy z Grupg Comarch.
W ramach programu badamy opinie naszych klientéw na temat swiadczonych przez Grupe Comarch ustug
i wytwarzanych przez Grupe Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta zawiera
pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy klientow:
management, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikdéw.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowaé i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia naszym Klientom maksimum satysfakcji ze wspétpracy z Grupg Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientow:

= zbieranie opinii klientow,

* analiza raportéw,

= okreslenie dziatan korygujacych,

» wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

» weryfikacja wykonania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientéw ze wspodtpracy z Comarch
S.A. oraz Grupg Comarch w latach 2022 - 2023. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie
m.in. ogdlne zadowolenie ze wspotpracy z Grupg Comarch, che¢ polecenia produktéw/ ustug Grupy Comarch

innej firmie, che¢ zakupu produktéw/ ustug Grupy Comarch w przysztosci; sposobu prowadzenia przez Grupe
Comarch rozmoéw handlowych oraz negocjowania i podpisywania umowy.
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2023
Comarch S.A.

100%

2023

= wysoka <7;10>
= $rednia <5;7>
= niska <3;5>

= brak <0;3>

Grupa Comarch

27%

73%

= wysoka <7;10>
= Srednia <5;7>
= niska <3;5>

= brak <0;3>

2022
Comarch S.A.

12%

K

= wysoka
<7;10>
= Srednia <5;7>

12%

6% )
= niska <3;5>

= brak <0;3>

2022
Grupa Comarch

9%

9%

&

= wysoka <7;10>
= $rednia <5;7>
= niska <3;5>

68% " brak <0;3>

Skala ocen: Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Ponizej zaprezentowano najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientéow Comarch S.A.

oraz spotek Grupy Comarch:

» zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikow,

» kompetencje pracownikow,

» wysoki poziom kultury osobistej pracownikow,
» wnikliwe rozwigzywanie problemow,
» indywidualne podejscie do klienta.

W 2023 roku klienci za-mocne strony uznali zaangazowanie pracownikéw. Zwrdcili szczegolng uwage na
satysfakcjonujgcy kontakt z opiekunami, ktérzy wykazywali sie checig pomocy, wnikliwym rozwigzywaniem
problemoéw, wysokim poziomem kultury osobistej oraz otwartoscig, twérczym mysleniem i kontaktem z
osobami ds. technicznych rozwigzan. Czes¢ ankietowanych odpowiedziata, ze z checig powréci do korzystania
z produktéw Comarch w przysztosci jak rowniez poleci produkty Comarch innym. Ze stabych stron, na jakie

klienci zwrdcili uwage to czas realizacji usterek/zgtoszen.
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6. Zasoby ludzkie

6.1. Zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2019-2023

Liczba zatrudnionych

Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg
SIACRR Y SRR S IE I BRI B zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i technologie
informatyczne firma potrzebuje pracownikow o odpowiednim
wyksztatceniu i 0 szerokim zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzgdza zespotami pracownikéw, poprzez
ciggta optymalizacje alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania
nie zwigzanego bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania
informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest.bliskie 100%. Grupa Comarch dywersyfikuje
ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 20 oddziatach
zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Grupie Comarch 3 396
pracownikow byto zatrudnionych w Krakowie, 2 460 w innych miastach w Polsce oraz 623 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 118 oséb wobec 5 469 osob zatrudnionych
na dzien 31 grudnia 2022 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych zmalata do 6 479 oséb w
poréwnaniu do 6 871 os6b z 31 grudnia 2022 r.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych oséb w Grupie Comarch na koniec roku w latach 2019 -
2023.

6723 6 871

6 348 6462 I I

2019 2020 2021 2022 2023

6479

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w
latach 2019 - 2023.

Przecietna liczba oséb 2022 2021 2020

zatrudnionych w Comarch S.A.

umowy o prace 4437 4 585 4327 4117 4057
pozostate formy zatrudnienia 681 883 887 925 930




Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

Razem 5118 5468 5214 5042 4987

Przecietna liczba os6b

zatrudnionych w Comarch S.A.

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4 444 4774 4 556 4 395 4330
marketing i sprzedaz 249 217 188 176 180
kierownictwo i administracja 383 431 414 413 414
inne 42 46 56 58 63
Razem 5118 5468 5214 5042 4987

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch

umowy o prace 5349 5547 5427 5119 5087
pozostate formy zatrudnienia 1167 1373 1360 1383 1361
Razem 6 516 6 920 6787 6 502 6 448

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch

produkcyjnych oraz konsultantéw

. 5135 5461 5377 5136 5103
technicznych
marketingu i sprzedazy 421 383 370 336 321
kierownictwa i administracji 459 515 503 499 499
pozostatych 501 561 537 531 525
Razem 6516 6 920 6787 6 502 6 448

W toku-swojej dziatalnosci zarowno Comarch S.A. jaki Grupa Comarch dostosowujg poziom zatrudnienia do
poziomu przychodow ze sprzedazy.

Rotacja zatrudnienia
W 2023 roku rotacja wsrod pracownikow Comarch S.A. oraz Grupy Comarch nie odbiegata
od dotychczasowej i utrzymywata sie na poziomie standardowym dla branzy.
Przedsiebiorstwo dochowuje staran, zeby zminimalizowaé poziom rotacji wsrod
pracownikéw, zwtaszcza wsrod 0sob kluczowych dla dziatalnosci Grupy Comarch.
Nie stwierdzono skarg dotyczgcych praktyk zatrudniania w ramach formalnych mechanizmoéw skargowych.
Umowy, na podstawie ktérych swiadczona jest praca
Dominujaca forma zatrudnienie w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch jest umowa o
prace. Czas trwania umowy o prace (umowa na czas okreslony lub nieokreslony) jest
uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate formy zatrudnienia stosowane sg tylko
w uzasadnionych przypadkach (np. tgczenie edukacji z pracg zawodowa).
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Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe os6b zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
na koniec kazdego roku w latach 2022 - 2023 wedtug rodzaju umowy na podstawie ktorej Swiadczona jest
praca.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2023 2022 2023 2022
Ay 102 167 150 159
Umowa o prace na czas nieokreslony Petny etat 2763 2808 3390 3535
Razem 2 865 2975 3540 3694
Niepemny 43 50 56 63
Umowa o pracg na czas okreslony Petny etat 1516 1551 1741 1781
Razem 1559 1601 1797 1844
Razem 4424 4576 5337 5538
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2023 2022 2023 2022
ponize] |3a2 486 567 566 681
. . 30-50 lat 2263 2316 2716 2785

Umowa o prace na czas nieokreslony owvsei
powyzel 116 92 258 228

50 lat
Razem 2 865 2975 3540 3694
Pl 1003 1163 1177 1269
. 30-50 lat 449 427 587 545

Umowa o prace na czas okreslony . .
powyze] 17 11 33 30

50 lat
Razem 1559 1601 1797 1844
Razem 4424 4576 5337 5538
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2023 2022 2023 2022
Kobiety 913 909 1168 1192
Umowa o prace na czas nieokreslony Mezczyzni 1952 2 066 2372 2 502
Razem 2 865 2975 3540 3694
Kobiety 565 563 674 666
Umowa o prace na czas okreslony Mezczyzni 994 1038 1123 1178
Razem 1559 1601 1797 1844
Kobiety 75 128 248 298
Inne formy zatrudnienia Mezczyzni 619 765 894 1035
Razem 694 893 1142 1333
Razem 5118 5469 6 479 6 871

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach outsourcingu stanowi niewielki odsetek
wszystkich zatrudnionych.



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

W latach 2022 - 2023 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A.
otrzymywali wynagrodzenie réwne lub wyzsze od ptacy minimalnej w przeliczeniu na petny etat.

Struktura zatrudnienia wedtug wojewédztw i krajow

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ miejsc pracy tworzonych przez Comarch S.A. oraz polskie spoétki Grupy
Comarch w latach 2022 - 2023 w poszczegdlnych wojewoddztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku.

POLSKA Comarch S.A. Grupa Comarch
Wojewsdztwo 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2023 2022 2023 2022
dolnoslgskie 242 267 253 272
kujawsko-pomorskie 22 23 23 24
lubelskie 226 221 236 230
lubuskie 2 3 2 3
tédzkie 306 338 343 363
matopolskie 2 896 3120 3450 3708
mazowieckie 266 301 308 357
opolskie 7 6 7 6
podkarpackie 112 102 121 116
podlaskie 42 42 43 43
pomorskie 96 99 122 125
slaskie 608 631 644 675
Swietokrzyskie 60 59 63 61
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 232 256 239 261
zachodniopomorskie - - 1 1
Razem 5118 5469 5856 6 246

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdéw ludzkich poprzez
prowadzenie dziatalnosci.w 20 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce. Poprzez
otwieranie nowych placowek oraz tworzenie nowych miejsc pracy Grupa Comarch wydatnie przyczynia sie do
rozwoju regionéw, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

Ponizsza tabela przedstawia ilo§¢ miejsc pracy tworzonych przez zagraniczne spoétki Grupy Comarch
w latach 2022 - 2023 w poszczegdlnych krajach wg stanu na ostatni dzien roku.

ZAGRANICA

NE]] 31 grudnia 2023 31 grudnia 2022
Arabia Saudyjska 2 1
Australia 1 1
Austria 10 11
Belgia 24 22
Brazylia - 7
Chile 1 6
Finlandia - 1
Francja 147 135

Holandia 4 3
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Indonezja 2 -
Japonia 6 7
Kolumbia 7 2
Korea Potudniowa 3 3
Luksemburg 1 1
Malta 5 4
Niemcy 231 235
Panama 4 6
Rosja 1 1
Stany Zjednoczone Ameryki 43 33
Szwajcaria 22 20
Szwecja - 1
Tajlandia 18 16
Turcja 4 4
Ukraina 50 67
Wielka Brytania 8 6
Wtochy 18 22
Zjednoczone Emiraty Arabskie 11 10
Razem 623 625

Duza czesc¢ przychodoéw Grupy Comarch pochodzi z rynkéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje potrzeba
pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polska. Spétki zagraniczne dostosowujg ilos¢ osob zatrudnionych do
aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez zaktadanie nowych spétek zaleznych oraz tworzenie
nowych miejsc pracy na catym Swiecie. Mimo ze w mniejszym udziale niz w Polsce, jednak takze za granica
Grupa Comarch przyczynia sie w ten sposdb do rozwoju regionow, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

Struktura zatrudnienia wedtug pici i wieku

Sktad ciat zarzadezych i nadzorczych w podziale na pteé¢ i wiek

Wszyscy. przedstawiciele organdéw zarzadzajgcych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Ponizsza tabela
przedstawia liczbowy podziat organéw nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2022 - 2023.

Rok Or.gan Wiek Kobieta Mezczyzna
zarzadzajacy

Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -

30-50 lat 1 - 1

powyzej 50 lat 2 2 4

31 grudnia Razem 3 2 5
2023 Zarzad ponizej 30 lat = =

30-50 lat 1 7 8

powyzej 50 lat - 1 1

Razem 8 9

Razem 4 10 14

1 anidn Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
grudnia ) -

2022 30-50 lat 2 2

powyzej 50 lat 2 2 4
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Razem 4 2 6

Zarzad ponizej 30 lat - - -

30-50 lat - 5 5

powyzej 50 lat - 1 1

Razem - 6 6

Razem 4 8 12

Przedstawiciele organow zarzadzajgcych spétkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow. Ponizsza tabela
przedstawia strukture organodw zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2022 - 2023.
Liczeniu podlegajg petnione funkcje na dzien 31 grudnia — jedna osoba moze petni¢ kilka funkciji.

Or.gan Kobieta Mezczyzna
zarzadzajacy

Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 12 12 24
powyzej 50 lat 6 10 16
31 grudnia Razem 18 22 11
2023 Zarzad ponizej 30 lat 1 - 1
30-50 lat 13 94 107
powyzej 50 lat 8 14 22
Razem 22 108 129
Razem 40 130 170
Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 4 12 16
powyzej 50 lat 5 18 23
. Razem 9 30 39
2;292’““'“'3 Zarzad ponizej 30 lat i i i
30-50 lat 12 93 105
powyzej 50 lat 8 22 30
Razem 20 115 135
Razem 29 145 174

Pozostali pracownicy

Ponizej przedstawiono podziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace w Comarch S.A.
i Grupie Comarch wg charakteru wykonywanej pracy, ptci, wieku i posiadanego obywatelstwa.

Comarch S.A. 2023 2022

Kategorie . . . .

pracownikéw® Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna

administracja 286 74 360 295 79 374
kadra menedzerska 172 465 637 167 495 662
produkcja 929 2 321 3250 925 2432 3357
inne 91 86 177 85 98 183
Razem 1478 2 946 4424 1472 3104 4 576

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
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Grupa Comarch 2023 2022

Kategorie . . . .

pracownikéw Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna

administracja 398 121 519 410 122 532
kadra menedzerska 213 544 757 212 573 785
produkcja 1076 2 656 3732 1082 2795 3877
inne 155 174 329 154 190 344
Razem 1842 3495 5337 1858 3680 5538

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Mezczyzni stanowig dominujgcg grupe wsrdéd zatrudnionych w Comarch S.A. i w Grupie Comarch. Jest to
zgodne ze specyfikg branzy informatycznej, niemniej jednak udziat kobiet zaréwno w zatrudnieniu ogétem jak i
wsrod kadry menedzerskiej wzrasta rok do roku, co jest zgodne z zatozeniami strategii ESG w zakresie
réznorodnosci, opisanej w punkcie 2.4. niniejszego raportu.

Comarch S.A. 2023 2022

Kategorie ponizej i powyzej ponizej i powyzej
pracownikow* 30 lat A0 50 lat AEHTT 30 lat o=l 50 lat
administracja 113 226 21 360 141 216 17 374
kadra 38 549 50 637 49 576 37 662
menedzerska

produkcja 1391 1803 56 3250 1493 1821 43 3357
inne 37 134 6 177 47 130 6 183
Razem 1579 2712 133 4424 1730 2743 103 4576

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch 2023 2022

Kategorie ponizej i powyzej ponizej i powyzej
pracownikow* 30 lat Sl 50 lat 30 lat Sl 50 lat
administracja 145 327 47 519 181 306 45 532
kadra 42 639 76 757 59 666 60 785
menedzerska

produkcja 1491 2088 153 3732 1621 2116 140 3877
inne 65 249 15 329 89 242 13 344
Razem 1743 3303 291 5337 1950 3330 258 5538

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

W 2023 roku najwiekszy wzrost liczby osdb zatrudnionych nastgpit w przedziale wiekowym 30-50 lat, natomiast
najwieksza dynamika wzrostu nastgpita w przedziale wiekowym powyzej 50 lat.

AVYR] 2022
; Obywatele Obywatele

Kategorlg B Obywatele pozostatych Opywatele Obywatele pozostatych Opywatele
pracownikow Polski - innych Razem - i innych

olski krajow Kraiow Polski krajow Kraiow
Comarch S.A. europejskich ! europejskich !
administracja 351 9 - 360 366 8 - 374
kadra 629 8 . 637 655 7 - 662
menedzerska
produkcja 3167 77 6 3250 3269 82 6 3357

inne 169 8 - 177 174 8 1 183
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Razem 4316 102 6 4424 4 464 105 7 4576

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

2023 2022

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikow*  Obywatele pozostatych Obywatele Obywatele pozostatych Ot_)ywatele
(€] Polski krajow el Razem Polski krajow el Razel

rupa JoW krajow JoW. krajow
Comarch europejskich europejskich
administracja 446 52 21 519 465 51 16 532
menedzerski 686 54 17 757 713 50 22 785
produkcja 3349 287 9% 3732 3482 285 110 3877
inne 231 68 30 329 237 74 33 344
Razem 4712 461 164 5337 4 897 460 181 5538

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikdw spoza‘Polski, wpisujgc sie tym samym w specyfike branzy IT,
gdzie standardem jest miedzynarodowe srodowisko pracy i wielokulturowos¢ zespotéw pracowniczych. Udziat
pracownikéw spoza Polski utrzymywat sie w 2023 roku na podobnym poziomie w stosunku do poziomu
ubiegtorocznego.

Wynagrodzenia

Ponizsza tabela przedstawia stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do sredniego
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikéw w latach 2022 — 2023.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Kategorie pracownikéw 2022 2022
administracja 92% 91% 95% 91%
menedzerski 70% 67% 70% 69%
produkcja 78% 76% 78% 77%
inne 76% 73% 77% 75%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtéwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krétsze doswiadczenie w branzy IT
i krétszy staz pracy w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikéw, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sa zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkdw jest
wyréwnany.

Urlopy i pozostate kwestie pracownicze

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikéw decydujacych sie na rodzicielstwo oraz
zapewnia mozliwos¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigzanych

z macierzynstwem/tacierzynstwem. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw wraca po urlopach
macierzynskich/tacierzynskich na zajmowane wczesniej stanowiska pracy. Comarch S.A. oraz Grupa Comarch
umozliwiajg elastyczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigzanych z rodzicielstwem. Ponizsza tabela
przedstawia dane dotyczace powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/tacierzynskim przez pracownikdédw w podziale na pte¢ w latach 2022 — 2023.
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Comarch S.A. Grupa Comarch
2023 2022 2023 2022
ozb b kidra sk | | Kobieta 84 82 117 119
L|cz.a 0sob, téras przys,ta a z urlopu Mezczyzna 20 1 07 6
macierzynskiego/tacierzynskiego
Razem 104 83 144 125
Liczba 0séb, ktéra wrécita do pracy po Kobieta 78 90 96 122
zakonczeniu urlopu Mezczyzna 19 1 23 5
macierzynskiego/tacierzynskiego Razem 97 91 119 127
Wskaznik powrotu do pracv? Kobieta 100% 98% 82% 103%
P pracy Mezczyzna 100%  100% 85% 83%
Liczba osdb, ktéra wrécita do pracy po Kobieta 81 72 100 91
urlopie macierzynskim/tacierzynskim Mezczyzna 1 4 5 6
i byta nadal zatrudniona przez 12
miesiecy od powrotu do pracy Razem 82 76 105 97
Kobieta 90% 83% 91% 78%
W k Vs .k . . . b)
skaznik utrzymania zatrudnienia T —— 100% 80% 90% 6%

a)WskaZnik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktérzy wrécili do pracy po urlopie macierzyriskim/tacierzyriskim do
catkowitej liczby pracownikdw, ktdrzy powinni wréci¢ do pracy po urlopie macierzyrniskim/tacierzyrskim

b)WskazZnik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy zachowali prace 12 miesiecy po powrocie do pracy
po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikéw powracajacych z urlopu macierzyn-
skiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wreczanego pracownikom wynosi 2 tygodnie. Ze wzgledu na
brak uktadéw zbiorowych w polskich spétkach Grupy Comarch okres wypowiedzenia oraz koniecznosc
konsultacji i negocjacji nie sa uwzglednione w. umowach zbiorowych. W zagranicznych spdtkach Grupy
Comarch okresy wypowiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikow tj. regulacji prawnych danego
kraju, stazu pracy czy porozumien sektorowych i zawsze sg zgodne z minimalnymi wymogami.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spotki Comarch S A., iComarch24 S.A., Comarch Polska S.A., Comarch
Healthcare S.A., CA Consulting S.A., Comarch Infrastruktura S.A., Comarch Finance Connect Sp. z 0.0., Comarch
Cloud S.A., Wszystko.pl sp. z 0.0. i MKS Cracovia SSA wdrozyty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktérymi zarzadza
Allianz < Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty PPK zarzadzany przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska Spotka Akcyjna. Pracownicy niektorych zagranicznych spétek Grupy Comarch
uczestniczg w programach emerytalnych wtasciwych dla danych krajéw.

W polskich spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg Swiadczeniem dostepnym
dla oséb zatrudnionych na-umowie o prace (bez wzgledu na czas trwania umowy i wymiar etatu).

W zagranicznych spotkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg zapewniane tam
gdzie poziom ogolnodostepnej stuzby zdrowia jest niski, z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk
rynkowych w tym zakresie.

m Ponizsza tabela przedstawia tgczng wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON w tys. PLN w latach
2022 - 2023.

w tys. PLN

Comarch S.A. 3726 4 368
Grupa Comarch 4181 4954
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W polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe
S.3.1.,S.3.2,S.3.3,S.3.5,S.3.6, S.4.10. uktady pracy, ani zwigzki zawodowe. W Comarch S.A. powotano
Przedstawicieli Pracownikéw, ktérzy funkcjonujg na podstawie
Porozumienia zawartego w Krakowie 24 maja 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu
pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji (Dz.U. 2006 nr 79 poz. 550 z pézn. zm.). Przedstawiciele
Pracownikéow sg wybierani sposréd wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Wyboru dokonujg pracownicy Spotki co 2 lata. Ostatnie wybory odbyly sie w marcu 2024 roku. Wybrani
Przedstawiciele Pracownikéw wchodzg w sktad zespotéw powypadkowych oraz uczestniczg w konsultacjach
prowadzonych przez Pracodawce, a takze Komisjach BHP. Do wazniejszych z nich nalezaly konsultacje w
zakresie wyboru instytucji zarzgdzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) (2019 r.), zasad dziatania
firmy i pracy w trakcie pandemii (2020 r.), zmian w regulaminie pracy. w zwigzku z wprowadzeniem pracy
hybrydowej i rezygnacjg z obowigzkowej 30-minutowej przerwy w trakcie pracy (2021 r.), konsultacje w zakresie
zmian w kodeksie pracy dotyczgcych pracy zdalnej i kontroli trzezwosci w miejscu pracy oraz w zakresie zmiany
regulaminu pracy zdalnej (2023 r.), konsultacje dotyczace zmian w opiece medycznej dla pracownikéw
(2024 r.).

Pracownicy pozostatych polskich spétek zaleznych nie wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.

W spotkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonuja
natomiast rady zaktadowe. Wybor rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje podejmuja pracownicy.
Udziat w wyborach ograniczony jest stazem pracy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

» Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spotka podlega réwniez umowie taryfowej,
» Comarch AG - Centralna rada zaktadowa spotki, oraz funkcjonuja tez lokalne rady zaktadowe w wiekszosci
lokalizaciji.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w spétkach francuskich, tj. Comarch S.A.S., Comarch R&D S.A.S. oraz
Comarch Healthcare S.A.S.

W spoétce Comarch SRL we Wioszech nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegajg
narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktoéry zostat stworzony, aby regulowaé relacje miedzy
pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikéw w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg sie na terytorium Wioch.
Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spétka Comarch SRL
podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek
zapewnienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzujg spétki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujgcej poza firma. Na koniec 2023 roku wszyscy
pracownicy nalezeli do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spotkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spotkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

m W Zzadnej ze spotek Grupy Comarch w ostatnim roku nie wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej zawieranej na prawie polskim Grupa Comarch zamieszcza
klauzule, w ktérej wymaga od wykonawcy przestrzegania podstawowych praw pracowniczych. Takie
postanowienia obejmujg m.in. obowigzek zatrudniania pracownikow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym postanowieniami Kodeksu Pracy i przepiséw wykonawczych do tej ustawy okreslajacych, w szczegolnosci,
warunki zatrudnienia, zasady wyptacania naleznego pracownikom wynagrodzenia oraz koniecznos¢
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przestrzegania innych przepiséw regulujgcych zasady wykonywania pracy. Wykonawcy sg rowniez umownie
zobowigzani do zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w tym wypetniania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepiséw BHP. llos¢ umow zawieranych na prawie innym niz polskie
jest niewielka jednak rowniez w nich pojawiajg sie postanowienia zawierajgce zobowigzania wykonawcoéw do
przestrzegania lokalnych przepiséw prawa pracy oraz przepiséw BHP.

6.2. Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje
informatyczne i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, zarbwno w ramach
szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy Comarch, jak i oferowanych
szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch korzysta z blisko 30-letniego

doswiadczenia Grupy Comarch, jako organizacji opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkoleniowych
prowadzonych przez 90 wykwalifikowanych trenerow bierze udziat srednio ok. 14 000 uczestnikow rocznie.

Ponizsze tabele przedstawiajg $rednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika (wg ptci i kategorii
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace) w latach 2022 = 2023.

Comarch S.A. 2023 2022

wszystkie szkolenia kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 8,2 24,6 22,7 9,3 15,1 14,4
mezczyzni 44 32,7 28,3 9,2 22,2 20,1
Razem 54 29,9 26,4 9,2 19,8 18,3
Comarch S.A. 2023 2022

szkolenia wewnetrzne kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 8,0 21,8 20,2 9,2 13,3 12,8
mezczyzni 3,9 30,0 25,9 9,2 20,2 18,5
Razem 5,0 27,2 24,0 9,2 17,9 16,7
Grupa Comarch AVYR] 2022

wszystkie szkolenia kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 6,7 23,9 251 7,2 14,2 15,4
mezczyzni 3,8 36,6 28,1 7,7 26,4 21,2
Razem 4,6 31,8 27,2 7,6 21,6 19,3
Grupa Comarch VAVYR] 2022

szkolenia wewnetrzne kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 6,5 25,0 22,2 7,0 14,9 13,8
mezczyzni 34 30,6 25,7 7,7 21,9 19,3
Razem 4,3 28,8 24,6 7,5 19,5 17,5

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia
z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym
pracodawca wspotfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:
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Comarch S.A. Grupa Comarch

wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia

kobiety 1414 1192 kobiety 1625 1368
mezczyzni 3437 3081 mezczyzni 3747 3396
Razem 4 851 4273 Razem 5372 4764
Comarch S.A. Grupa Comarch

szkolenia zewnetrzne szkolenia zewnetrzne

kobiety 198 195 kobiety 227 219
mezczyzni 317 458 mezczyzni 337 482
Razem 515 653 Razem 564 701

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system oceny pracownikow, dzieki ktéremu zdecydowana
wiekszos¢ pracownikéw otrzymuje regularne oceny wynikow swojej pracy oraz informacje na temat mozliwosci
rozwoju zawodowego.

6.3. Program stazowy

W ubiegtym roku odbyta sie juz 21 edycja stazu IT Comarch. Program wakacyjnych stazy adresowany jest do
studentow najlepszych uczelni
technicznych w Polsce. Zaangazowanie
catej firmy w przyjecie stazystow sprawia,
ze dopracowana formuta programu
stazowego jest rozwijana i wzbogacana o
nowe elementy. Dzieki temu program
stazowy cieszy sie¢ bardzo duzym
zainteresowaniem i doskonatg opinig
wsrod studentéw kierunkow
informatycznych oraz pokrewnych.

Zainteresowanie studentéw przektada sie
co roku na duzg liczbe aplikacji.

W procesie rekrutacji kandydaci zmierzyli
| sie najpierw z testami, a wiedza i
HCE : . kompetencje studentow, ktorzy uzyskali
' : najlepsze wyniki w testach zostatly

dodatkowo zweryfikowane na rozmowach rekrutacyjnych przeprowadzonych przez przysztych przetozonych.

PO Sk )

Staz odbywat sie w 14 miastach w Polsce, a studenci mieli do wyboru 4 profile: programistyczny, inzynier
systemowy/ DevOps, Cyber Security i aplikacje mobilne.

Przez 3 miesigce ptatnego stazu studenci pracowali w kilkuosobowych zespotach pod kierunkiem
doswiadczonych pracownikow Comarch, ktorzy petnili funkcje opiekunéw grup stazowych. To wtasnie
doswiadczenie, dobre przygotowanie i talent do przekazywania wiedzy przez opiekunéw stazowych szczegdlnie
docenili stazysci. Podkreslali, ze przez charakter pracy, mozliwo$¢ zapoznania sie ze ztozonymi aplikacjami i
bazami danych staz jest unikatowym doswiadczeniem, niemozliwym do powtdérzenia w przypadku projektéw
organizowanych w ramach zaje¢ na studiach.

Po zakonczeniu wakacyjnego programu 90% stazystéw, zostato zatrudnionych w Comarch, na warunkach
umozliwiajgcych im dostosowanie pracy do zaje¢ na uczelni.
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6.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

System nadzoru i badania wypadkow

W Grupie Comarch okolicznosci i przyczyny wypadkéw przy
SIS SRS BRS E B A A pracy ustala, powotany w tym celu przez Pracodawce,
dwuosobowy zespot powypadkowy, w sktad ktérego wchodzi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, pracownik Stuzby BHP oraz Przedstawiciel Pracownikéw. Protokoty
ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy sg zatwierdzane przez Pracodawce lub przez osobe
upowazniong. Sposob zgtaszania i rejestrowania wypadkoéw przy pracy jest opisany w wewnetrznych
procedurach, opracowanych na podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych. Zarowno ustalone przyczyny
zdarzenia, okolicznosci jego zaistnienia, jak rowniez wnioski i zalecane srodki profilaktyczne sg komunikowane
pracownikom. Dodatkowo Dziat Jakosci i BHP prowadzi kampanie edukacyjne, ktérych celem jest podnoszenie
swiadomosci pracownikdw na temat zagrozen w miejscu pracy, promowanie dobrych praktyk z zakresu BHP i
kultury bezpieczenstwa pracy.

Wypadki przy pracy

W 2023 roku w spétkach Grupy Comarch miaty miejsce 6 zdarzen, z czego 5 zostaty nich zostato uznanych jako
wypadki przy pracy. Brak wypadkéw traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy (zdarzehn majacych miejsce
w czasie podrézy stuzbowej/delegacii).

Ponizsze wykresy przedstawiajg liczbe wypadkow przy pracy w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach
2022- 2023.

Grupa Comarch Comarch S.A.

6 -

6 -

5 - o

4 | - 4 _

2 2 1

1 1 T

0 - 0 -

2023 2022 2023 2022
m Kobiety = Mezczyzni m Kobiety m Mezczyzni

Wszystkie 5 zdarzen zostato zakwalifikowanych jako wypadki lekkie i indywidualne.
Zestawienie danych dotyczacych wypadkow przy pracy w latach 2022-2023
W Grupie Comarch do celéw statystycznych stosuje sie nastepujace wskazniki wypadkowosci:

wskaznik czestosci wypadkow, wyrazony jako stosunek liczby wypadkéw do liczby oséb pracujgcych (na 1 000
osob), oraz wskaznik ciezkosci wypadkéw, wyrazony jako stosunek liczby dni straconych, spowodowanych
absencjg wypadkowg, do liczby wszystkich zaistniatych wypadkéw (wskaznik ten nie obejmuje
poszkodowanych w wypadkach $miertelnych).

Ponizsza tabela przedstawia wskazniki wypadkowosci dla Comarch S.A. i Grupy Comarch w latach 2022 -
2023.
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Liczba dni niezdolnosci

Liczba wypadkoéw Wskaznik czestosci Wskaznik ciezkosci
do pracy
Comarch Grupa Comarch Grupa Comarch Grupa Comarch Grupa
SA Comarch S.A Comarch S.A Comarch S.A. Comarch
2023 5 5 21 21 1,06 1,06 4,20 4,20
2022 3 4 12 12 0,64 0,76 4,00 3,00

Dla poréwnania wynikéw, wedtug raportu GUS ,Wypadki przy pracy w okresie styczen-wrzesien 2023 roku - dane
wstepne”, wskaznik wypadkowosci (patrz wskaznik czestosci — 1,06) w catym kraju dla podanego okresu
wynidst 3,22. Dla sekcji J - Informacja i komunikacja wynidst 0,6.

W 2023 roku liczba wypadkéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2022.
W 2023 roku liczba dni absencyjnych, spowodowanych wypadkami przy pracy wzrosta z 12 dni do 21 dni — dla
catej Grupy Comarch.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik czestosci wypadkéw. dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
w latach 2022 - 2023.

Comarch S.A. Grupa Comarch

2023 2022 2023 2022

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy w 2023 roku w Comarch S.A. wyniost 1,06, natomiast dla catej Grupy
Comarch 1,00. Porownujac z rokiem 2022, odnotowano wzrost tego wskaznika w przypadku spétki Comarch
S.A. oraz Grupy Comarch.

Na 1000 pracownikéw w GK. Comarch w 2023 r. odnotowano 1 wypadek przy pracy = jedng osobe
poszkodowang (wszystkie wypadki byty indywidualne).

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik ciezkosci wypadkow dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch w latach
2022 - 2023.
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Comarch S.A. Grupa Comarch
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Wskaznik ciezkosci wypadkéw przy pracy w 2023 roku w Comarch'S.A. wynidst 4,20 (tyle samo dla catej Grupy
Comarch). Poréwnujac z rokiem 2022, odnotowano wzrost tego wskaznika.

Wzgledem 2022 r. w GK Comarch w 2023 r. srednia liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowana przez
wypadek przy pracy wzrosta o 1,2 dnia.

W spétkach Grupy Comarch dotychczas nie. stwierdzono przypadkéw choréb
SRRV AI RN zawodowych, a takze wystepowania przekroczerh, NDN (hajwyzsze dopuszczalne
natezenie) i NDS (najwyzsze dopuszczalne stezanie) dla zidentyfikowanych na
stanowiskach pracy czynnikdéw szkodliwych. Ponadto dla wszystkich stanowisk pracy zostata przeprowadzona
ocena ryzyka zawodowego zgodnie z polskg normg PN-N 18002:2011 Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy - 0golne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego. Analiza oraz ocena ryzyka pokazata, ze wptyw
zidentyfikowanych zagrozen na zdrowie. i bezpieczenstwo pracownikow jest na poziomie akceptowalnym.

Ochrona przeciwpozarowa i pierwsza pomoc

Grupa Comarch we wszystkich swoich budynkach zapewnia przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan
techniczno-budowlanych; -instalacyjnych i technologicznych. Zobowigzuje sie do zapewnienia urzadzen
przeciwpozarowych i gasnic, a takze ich konserwacji i napraw, celem ich sprawnego i niezawodnego
funkcjonowania. Zostaty ustalone sposoby postepowania na wypadek pozaru dla wszystkich pracownikéw.

Firma we wszystkich swoich oddziatach posiada Ratownikéw, ktérych tgcznie jest 164. Ratownikami sg
pracownicy (ochotnicy), ktorzy co 2 lata szkoleni sg z.zasad udzielania pierwszej pomocy oraz postepowania
na wypadek pozaru i ewakuacji. Organizowane szkolenia majg na celu przygotowanie nowych Ratownikéw do
ich roli, a w przypadku pozostatych Ratownikow — odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy oraz przekazanie
informacji o ewentualnych. zmianach w standardach udzielania pierwszej pomocy, a takze zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Ostatnie szkolenie odbyto sie w lipcu 2021 roku i wzieto w nim udziat 57
oso6b. Planowane na rok 2023 szkolenie zostato przetozone na 2024 r.

Wszyscy pracownicy majg dostep do apteczek pierwszej pomocy. Kazdy pracownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z aktualng wersjg Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego. We wszystkich lokalizacjach
prowadzone sg probne ewakuacje.

7. Dzialalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji
m spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), propagujgc idee

stworzenia szerokiej platformy spotecznej. Istotne sg dziatania promujgce sport, najnowsze
technologie IT, zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc zwierzetom, jak
réwniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Grupie Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Zostat
takze przyjety i funkcjonujgcy w firmie Kodeks Etyczny. Szczeg6towe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie
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Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-
biznes/csr/

Spétka nie posiada wtasnego kodeksu etyki komunikacji marketingowej, jednak przestrzega podstawowych
zasad etyki w kwestiach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Dziatania marketingowe podejmowane
przez Grupe Comarch nie zawierajg tresci dyskryminujgcych, w szczegoélnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢ oraz nie posiadajg elementéw, ktére zachecajg do aktdw przemocy. Reklamy
Grupy Comarch nie mogg wprowadzac¢ w btgd odbiorcow i muszg by¢ realizowane w sposéb zrozumiaty.
Sponsoring Grupy Comarch i zwigzane z nim umowy muszg by¢ realizowane w sposéb tatwy do odczytania i
zrozumienia przez otoczenie oraz nie mogg haruszac dobrych obyczajow.

Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony adres email:
csr@comarch.pl.

7.1. Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy
Comarch nie powoduje
ucigzliwosci dla spotecznosci

lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla jej
bezpieczenstwa. W 2023 roku nie zanotowano skarg
zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalna.
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Grupa Comarch angazuje sie w réznorodne dziatania
majgce na celu wsparcie lokalnej spotecznosci,
aktywnie wspiera ochrone s$rodowiska w swoim
najblizszym otoczeniu oraz - dziata na  rzecz
popularyzacji nauki. Wiele inicjatyw. i przedsiewzie¢
jest realizowanych przez MKS Cracovia SSA.

Dla zwierzakow

Okres jesienno-zimowy to czas, gdy rosng potrzeby organizacji pomagajgcym bezdomnym zwierzetom. W 2023
roku w Comarch zorganizowane zostaty zbiorki rzeczowe na rzecz fundaciji i stowarzyszen z kilkunastu polskich
miast. Dzieki zaangazowaniu pracownikow udato sie wesprze¢ schroniska i fundacje w Biatymstoku, Bielsku-
Biatej, Poznaniu, Katowicach, Gdansku, Gliwicach, Krakowie, Kielcach, todzi, Wroctawiu i Warszawie.

Swiateczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2023 roku pracownicy z polskich spétek Grupy Comarch w oddziatach w
catej Polsce wigczyli sie w organizacje swigtecznych zbiérek rzeczowych dla oséb potrzebujgcych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym m.in.: Dom Matki w Warszawie, Hospicjum sw. tazarza w
Krakowie, Fundacja Dom.w todzi, Hospicjum im. Matego Ksiecia w Lublinie, Swietlica Socjoterapeutyczna
Nibylandia, Fundacja SI-GAJA, Dom Dziecka Zakatek, Hospicjum ks. Dutkiewicza w Gdansku, Fundacja Pomoéz
Im, Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Parkowa.

Sprzet informatyczny dla potrzebujacych

W 2023 roku Comarch S.A. dokonat darowizn kilkuset sztuk sprzetu komputerowego na rzecz szkoét, fundacji,
doméw dziecka i organizacji pozytku publicznego.


http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
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Polish Day in Brussels

Comarch byt gtdwnym sponsorem wydarzenia organizowanego cyklicznie przez Ambasade RP w Brukseli wraz
z biznesowymi partnerami. Swieto Polski w Belgii stato sie dla Comarch okazjg do zaprezentowania sie jako
wiodacy polski inwestor w Belgii, jak réwniez do przeprowadzenia dziatann w zakresie HR oraz employer
brandingu.

Akcja sprzatania

Zespot pracownikow Comarch wzigt udziat w akcji
sprzatania w regionie, aby uczcié Swiatowy Dzien Ziemi.
Byta to Swietna okazja do integracji w firmie, ale réwniez
pozyteczna dziatalnos¢ na rzecz czystosci srodowiska.

Wsparcie dla Fundacji Petnej Zycia

W 2023 roku Comarch po raz kolejny udzielit wsparcia
Fundacji Petnej Zycia w postaci bezptatnej asysty. do
Comarch ERP Optima.

Telco: Adaptive Spirit

Udziat w evencie zorganizowanym przez Adaptive Spirit, organizacje wspierajgcg U.S. Paralympics Ski &
Snowboard Team.

Podczas wydarzenia odbywa sie cicha aukcja, w czasie ktorej zbierane s srodki na rzecz druzyny oraz turniej
w ktorym wszyscy uczestnicytgczg sie w zespoty z paraolimpijczykami i wspolnie ,walczg” o wygrang. Comarch
wspierat aukcje wysytajgc gadzety na licytacje.

Spotkanie w Comarch

Oddziat Comarch. Francja zorganizowat w. swoim data center wizyte grupy dzieci z zachodniej Ukrainy
(Jawordéw). Mtodziez przyjechata do Francji, aby odpoczaé, spedzi¢ czas u lokalnych rodzin, zapomnieé o
okrucienstwie wojny i tragicznych losach swojego kraju.

7.2. Popularyzacja nauki i edukaciji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz
innymi placowkami edukacyjnymi, m.in.: Akademia Gorniczo-Hutniczg, Politechnikg Wroctawska, Politechnika
Slaska, Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg £6dzka czy Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli udziat w wielu spotkaniach ze studentami w Polsce i zagranica
a takze w dniach kariery w Polsce, Francji i Niemczech. Firma wsparta finansowo i merytorycznie organizacje
konkursu dla studentéw polskich uczelni Consult IT oraz event szkoleniowo-projektowy HAcCK na Zdrowie,
realizowany przez tédzkie uczelnie.

W poszczegodlnych oddziatach powstajg takze inicjatywy pracownikéw wigzgce sie z poswiecaniem czasu dla
studentow na dedykowanych kursach czy spotkaniach branzowych oraz na spotkania z kotami naukowymi.

Dodatkowo specjalisci z Comarch chetnie dzielg sie wiedzg, tworzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie
podcasty.

W 2023 roku kontynuowano takze partnerstwo z Akademiag Gorniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie realizacji
studiéw podyplomowych "Analityka finansowa i controlling proceséw przemystowych".



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymiany wiedzy m.in. meetup'’y czy cykle tekstow z zakresu
cyberbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistow z Dziatu Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Program letnich stazy studenckich

W okresie wakacyjnym odbyta sie 21. juz edycja stazu IT. Szczegoty dotyczgce programu stazowego zostaty
opisane w punkcie 6.3.

Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP wsréd uczelni i szkét zawodowych o profilach
ekonomicznych. Dziatalnos¢ ta jest realizowana poprzez:

e uzyczenie systemoéw Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (ponad 650 placéwek i instytucji
oswiatowych doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),

e prowadzenie certyfikacji produktowej dla uczniéw i studentéw

e prowadzenie przez pracownikow wyktadow na uczelniach wyzszych, na tematy zwigzane z ekonomig i
finansami

e szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERPdla kadry pedagogiczne;j,

Dystrybuujemy rowniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowemu zeszyty éwiczen przygotowujgce do
panstwowych egzaminéw zawodowych o profilu technik ekonomista i technik rachunkowosci.

Strefa Innowacji Comarch

Strefa Innowacji Comarch to przestrzen, w ktorej
prezentowane sg osiggniecia technologiczne
Grupy  Comarch w  zakresie systemow
informatycznych, telekomunikac;ji, ERP, Finanséw
i bankowosci, a takze sztucznej inteligencji (Al).
Wydzielone obszary Strefy dedykowane s3g
poszczegdlnym sektorom gospodarki, dla ktérych
' Grupa Comarch projektuje i wdraza innowacyjne
rozwigzania. Odwiedzajgcy majg okazje zapoznac
sie z roznorodnymi rozwigzaniami
technologicznymi, takimi jak Przemyst 4.0 czy
telemedycyna.

Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna, multimedialna przestrzen zacheca do interakcji z
nowymi technologiami i utatwia porzgdkowanie wiedzy. To miejsce spotkan i wymiany mysli, a jednoczesnie
obszar wystawienniczy prezentujacy wizje przysztosci, niezwykle atrakcyjny i wartosciowy dla odwiedzajacych.

Aktualnie Strefe Innowacji moga odwiedzac nie \\ \

tylko partnerzy biznesowi, ale i miodziez.
Zorganizowane zwiedzanie daje gosciom
mozliwos¢  obcowania z  nowoczesnymi
technologiamii poszerzaich wiedze. Wycieczki do
Strefy Innowacji stanowig dla mtodziezy
doskonatg okazjg do inspirujgcych dyskusji o
przysztosci, wyborze studiow czy przysztych
Sciezkach  kariery = zawodowej.  Podczas
oprowadzania uczniowie chetnie wchodzg w
interakcje z nowoczesnymi rozwigzaniami, zadajg
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duzo pytan, co pozytywnie wptywa na proces pogtebiania wiedzy i zainteresowan. Wizyta w przestrzeni petnej
innowacyjnych rozwigzan moze by¢ wyjgtkowym doswiadczeniem niezaleznie od wieku. Strefe Innowaciji
Comarch odwiedzili rowniez Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Najnowsze rozwigzania okazaty sie nie
by¢ im obce — stanowity impuls do ozywionej dyskusji na temat dziatalnosci Grupy Comarch i dalszego rozwoju
technologicznego. Strefa jest wiec miejscem dla kazdego - nasi najmtodsi goscie mieli po 10 lat.

Z poczatkiem 2023 Strefa przeszta generalny remont, ktéry pozwolit na zaktualizowanie grafik, zmiany filméw
oraz wyszczegolnienie jeszcze wiekszej ilosci technologicznych ciekawostek. W ciggu 2023 roku Strefe
odwiedzito prawie 1 000 osob, w tym partnerzy biznesowi, szkoty, uniwersytety, pacjenci szpitali i wiele innych.

7.3. Sporti zdrowy styl zycia

Juz prawie 30 lat spétki Grupy Comarch aktywnie angazujg sie w propagowanie sportu oraz aktywnego trybu
zycia wsrod mtodziezy oraz mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego. Od 2002 roku firma jest tytularnym
sponsorem najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza Polski —
Cracovii, w tym takze sekcji hokejowej. Firma promuje’ réwniez aktywny model zycia wsrod swoich
pracownikéw. Do dyspozycji pracownikow spétek Grupy Comarch w Krakowie i ich rodzin oddane jest Centrum
Rekreacyjne Comarch.

Sponsoring Slask Wroctaw

Comarch wspdlnie z firma Infortes sg partnerami ekstraklasowego zespotu koszykarskiego Slgska Wroctaw w
sezonie 2022/2023. To trzeci sezon wspotpracy, dwa poprzednie zakonczone zostaty przez Druzyne ze stolicy
Dolnego $lgska zdobyciem tytutu Mistrza.i Wicemistrza Polski.

Sponsoring Royale Union Saint-Gilloise SCRL

W czerwcu 2023 roku Comarch przedtuzyt umowe sponsoringowg z klubem Royale Union Saint Gilloise na
kolejny sezon pitkarski (2023/2024). Przedtuzajac te wspotprace, Comarch potwierdza swoje zaangazowanie
w rozwoj sportu i promocje lokalnych talentow, jednoczesnie wzmacnia obecnos¢ wtasnej marki w regionie
Beneluksu.

Sponsoring druzyny hokejowej EVZ Zug

Comarch wspiera lokalny klub hokeja na lodzie EVZ ze szwajcarskiej miejscowosci Zug jako oficjalny sponsor
druzyn mtodziezowych. Klub ten posiada tytut mistrza Szwajcarii w hokeju na lodzie.

Rowerem do pracy

Od wielu lat'Grupa Comarch zacheca pracownikéw do stawiania na
rower jako = alternatywny Srodek transportu, zapewniajgc
infrastrukture rowerowa (np. stojaki, zamykane rowerownie, stacje
naprawcze, szatnie z prysznicami) oraz okolicznosciowe akcje
zwigzane z rowerami (organizacja serwiséw rowerowych dla
pracownikéw firmy czy ,$niadanie rowerowe”, ktore odbyto sie po raz
kolejny w polskich oddziatach firmy).

Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzigki zapewnionej
przez Comarch infrastrukturze. W wielu polskich oddziatach firmy
znajdujg sie m.in.: zamykane rowerownie, stojaki, szatnie z
prysznicami oraz samoobstugowe stacje naprawcze. Po raz kolejny
pracownicy na krakowskim kampusie mogli skorzysta¢ z

bezptatnych serwiséw rowerowych.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elementem polityki sSrodowiskowej firmy.

Biegamy i pomagamy
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W 2023 roku pracownicy Comarch SA powrdcili do intensywnego udziatu w zewnetrznych imprezach
sportowych, z ktérych spora czes¢ miata charakter charytatywny. Byty to m.in. Poland Business Run, Daj pigtaka
na dzieciaka czy turniej pitkarski Mistrzostwa IT w Lublinie.

Wsrod kilkudziesieciu innych eventéw, na trasie ktorych pojawity sie druzyny Comarch, mozna wymienié
zarowno polskie wydarzenia takie jak Cracovia Pétmaraton Krélewski, Biegnij Warszawo, 4Rest Run, Eco bieg
z gwizdkiem, Survival Race, Bieg Niepodlegtosci, Szczesliwa 13, Bieg Trzech Kopcéw, Bieg Powstania
Warszawskiego, jak i eventy organizowane we Francji, Belgii i Niemczech.

Charytatywna rywalizacja sportowa

Dwa miesigce rywalizacji, dwa zadania do wykonania, dwie kategorie,.jeden wspdlny cel, czyli wsparcie
finansowe dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzieto
udziat kilkuset pracownikéw, ktorzy tgcznie przejechali i przebiegli ponad 63 000 km. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw udato sie zrealizowac cel i wesprze¢ finansowo Fundacje Twarze Depresiji, ktéra prowadzi
programy bezptatnej, zdalnej pomocy psychologicznej i psychiatryczne;.

Ztap balans

Poczucie bezpieczenstwa i komfortu zaréwno psychicznego jak i fizycznego pracownikéw jest podstawag
dobrze funkcjonujgcej organizaciji, dlatego w 2023 roku w Comarch kontynuowany byt program wellbeingowy —
Ztap balans - ciato, emocje, zdrowy tryb zycia. Zrealizowane zostaty webinary. z ekspertami.od zdrowia
psychicznego i diety, ¢wiczenia z fizjoterapeutami, artykuty dotyczace zdrowej diety, ergonomii pracy,
planowania czasu czy z lekarzami odnosnie profilaktyki i promociji zdrowia.

Pitkarskie zmagania

Firma stara sie zachecaé pracownikéw do aktywnosci fizycznej rowniez w innych dyscyplinach sportowych niz
bieganie czy jazda na rowerze. Zesp6t ze Slaska uczestniczyt w pitkarskiej lidze firm, a kilkanascie druzyn
ztozonych z pracownikéw Comarch z réznych oddziatéow wystartowato we wrzesniowym turnieju Mundial
Comarch. Catodzienne rozgrywki pitkarskie odbyty sie w Centrum Treningowym Cracovii w Racznej.

Firma organizowata takze wyjscia dla pracownikéw na lodowisko, zajecia fitness i jogi oraz treningi siatkarskie
i pitkarskie.

Golf with Stars

Comarch Benelux wspart sportowg inicjatywe Golf
with the Stars zainicjowang miedzy innymi przez
Fundacje UZA (Szpital Uniwersytecki w Antwerpii).
Wydarzenie to miato na celu propagowanie wsrod
pacjentéw chorych na raka idei regularnych ¢wiczen
- na Swiezym powietrzu.

Golf Challenge

Sponsoring wydarzenia sportowego Golf Challenge na
czes$¢ Christine Derom. Byt to charytatywny event
zorganizowany przez organizacje Afia Shuleni, odbyt
sie on 6 pazdziernika 2023 roku na polu Royal Latem
Golf Club. Christine Derom byta jedng z cztonkin Afia
Shuleni, organizacji, ktorej celem jest zapewnienie
profilaktycznej opieki zdrowotnej i edukacji zdrowotnej dzieciom w wieku szkolnym z Demokratycznej Republiki
Konga, aby poprawic¢ ich zdrowie fizyczne i psychiczne. Comarch od lat podkresla znaczenie doskonalenia
opieki zdrowotnej, opracowujgc innowacyjne rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce opieke hybrydowsa, a
sponsorowanie tego eventu odzwierciedlato zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.
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7.4. Comarch dla Ukrainy

Grupa Comarch w petni solidaryzuje sie z
narodem Ukrainskim W obliczu
nieuzasadnionej rosyjskiej agresji. Grupa
Comarch w trakcie roku 2022 zaprzestata
prowadzenia dziatalnosci w Rosji w
zwigzku z dziataniami wojennymi w

Ukrainie i wprowadzanymi sankcjami. |
Zachowana zostata ciggtos¢ realizacji
projektéw w Ukrainie oraz zawierane sg
nowe kontrakty z klientami ukrainskimi.

Skutki konfliktu nie miaty do tej pory
istotnego  negatywnego wplywu na
sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa, poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji przed wybuchem wojny odpowiadali
za ok. 1,5 procent przychoddw ze sprzedazy Grupy.

7.5. Pozostale dziatania realizowane w.2023 roku przez MKS Cracovia SSA

W roku 2023 podjeto wiele dziatan na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu..Comarch Cracovia, dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu, kreowat dobrg praktyke CSR przy wykorzystaniu marki klubu.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy nalezy juz do wspaniatej tradycji Comarch Cracovii.
W 2023 roku Klub wspierat 31. edycje WOSP przekazujac na ten cel koszulke rozgrywek Champions Hockey
League z autografami zawodnikéw, mozliwo$¢ obejrzenia meczu Comarch Cracovii potgczong z odwiedzinami
w szatni i spotkaniem z hokeistami oraz koszulke

pitkarska z autografami zawodnikéw Ekstraklasy.

Ekstrapomoc A N @ E™Q ok
Comarch wspolnie z MKS Cracovia SSA w dalszym ciggu \ @' E KST RA
aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, polegajacej na i P O M O C
wzajemnym promowaniu zbiorek na cele charytatywne

oraz przekazywaniu pamigtek na aukcje przez wszystkie - VeQL@POO T ®
zespoty uczestniczagce w rozgrywkach Ekstraklasy. W

2023 r. klub zaangazowat sie w pomoc dla Zosi, matej

podopiecznej Siepomaga. Dziewczynka urodzita sie z cytomegalig, bedgcg ogromnym zagrozeniem dla zdrowia
matych dzieci.

Miedzynarodowy Dzien Walki z Rasizmem

Czescig tradycji najstarszego-Klubu sportowego w Polsce jest poszanowanie dla wielokulturowosci.

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA w Miedzynarodowym Dniu Walki z Dyskryminacjg Rasowg oraz w kazdy
inny dzien roku méwig stanowcze nie dla rasizmu.

Dzien Walki z Dyskryminacja Os6b Niepetnosprawnych

Klub MKS Cracovia SSA pamietat réwniez o Dniu Walki z Dyskryminacjg Osob Niepetnosprawnych. Ten dzien
miat sktania¢ do refleksji nad sytuacjg oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce, byt takze szansg na wyrazenie
sprzeciwu wobec dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami w miejscach pracy czy urzedach.
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Akademia Klasy Ekstra

Comarch, we wspotpracy z MKS
Cracovia SSA i Fundacja
Ekstraklasy, po raz kolejny
zorganizowat turniej ,Akademia
Klasy Ekstra”. Jest to projekt
polegajacy na organizacji rozgrywek
pitkarskich dla dzieci ze wsparciem
kazdego z Kklubow Ekstraklasy.
Gtownym punktem wydarzenia byt §
turniej pitkarski zawodnikéw U11 a
dla nieco mtodszych pitkarzy U9 -
turniej Funino.

Cate wydarzenie jest rownoczesnie piknikiem rodzinnym, w ktérym biorg udziat nie tylko zawodnicy, ale rowniez
ich rodzicie i opiekunowie.

Teddy Bear Game

W 2023 roku odbyta sie druga edycja akcji zainicjowanej przez Cracovie na polskich boiskach Ekstraklasy —
,Teddy Bear Game”. Kibice, ktérzy przyszli mecz pomigdzy Cracovig a Zagtebiem Lubin, przyniesli ze sobg
pluszaki, ktére po golu pitkarzy Cracovii pofrunety na murawe. Zebrane podczas akcji misie powedrowaty do
matych pacjentéw Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w Krakowie -
Prokocimiu.

Teddy Bear Toss

W 2023 roku odbyta sie dziewiata juz edycja
- akcji, podczas ktérej kibice przynosza na
mecz hokeja pluszowe zabawki. Po
pierwszym golu zdobytym przez hokeistow
Cracovii, rzucane z trybun pluszaki trafiajg

», na tafle lodowiska. Po meczu maskotki sg
przekazywane matym paCJentom Szpltala Unlwersytecklego w Krakowie — Prokocimiu oraz krakowskim
Domom Dziecka. W czasie akcji zebrano 1645 maskotek. Hokeisci Cracovii zagrali mecz w unikatowych bluzach
zaprojektowanych we wspétpracy z Klubem i sfinansowanych przez kibicow. Koszulki z autografiami trafity na
akcje charytatywne, ktorych dochéd zasilit mtodziezowe grupy Akademii Hokejowej Cracovia Canpack.

Pasiasty Dzien Dziecka

Dzien Dziecka w Cracovii to nieodtgczna czerwcowa tradycja klubu. Dzieki Comarchowi na najmtodszych
kibicéw czekato m.in. zwiedzanie Stadionu, loteria fantowa, ,dmucharnice”, pokazowe treningi i turniej ,Cracovia
Kids".
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Projekt #PasiastaWizyta oraz #PasiasteLekcjeWF

Kampania, prowadzona w szkotach i przedszkolach w Krakowie oraz na terenie catego wojewddztwa
matopolskiego, miata na celu prezentacje przez zawodnikdw Pasow postaw fair-play a takze propagowanle
zaangazowania w ruch i sport. Pitkarze, minimum 2
razy w miesigcu, odwiedzali placowki szkolne i
wczesnoszkolne, opowiadajgc obecnym tam
dzieciom o zdrowej rywalizacji, o wspdlnym
szacunku oraz o eliminowaniu wszelkich oznak
rasizmu w sporcie. Na spotkaniach prezentowane
byly takze przyktadowe c¢wiczenia z rozgrzewek
profesjonalnych sportowcéw, dostosowane do
poziomu nastolatkow.

W szkotach i przedszkolach goscili rowniez zawodnicy hokeja ktorzy prezentowall zebranym profesjonalny
sprzet, ttumaczyli zasady gry, propagowali zdrowy i aktywny tryb zycia.

Akcja Pasiasty Przedsmak Swiat

Do wartosci klubu nalezy miedzy innymi poszanowanie tradycji. Zgodnie z przyswiecajgcym celem, po raz drugi
w historii klubu, zostato zorganizowane wydarzenie zaadresowane do rodzin z dzie¢mi, ktore lubig celebrowac
okres Swigteczny. Na poczatku grudnia<na Stadionie przy ulicy Katuzy odbyto sie dedykowane wydarzenie,
podczas ktérego, przy nastrojowych koledach i pastoratkach, dzieci mogty wtasnorecznie stworzyé dekoracje
Swigteczne, ktére pozniej zawisty na choince postawionej w strefie VIP. Najoryginalniejsze ozdoby swigteczne
zostaty docenione, mozna bytozdoby¢ jedng z kilkudziesieciu nagrod, m.in. udziat w dzieciecej eskorcie przed
rozpoczeciem meczu Paséw oraz kilka kopii najnowszych gier plikarsklch w ktorych mozna poprowadzi¢
Cracovie do wielkich sukcesow. Chetni mogli réwniez pozna¢ | A3
niedostepne na co dzien zakamarki stadionu.

Pasiasta Choinka przed Stadionem

Na poczatku
grudnia przed
stadionem, przy
pomniku  Joézefa
Katuzy, na choince zaptonety biato-czerwone lampki.
Wydarzenie zgromadzito wielu sympatykéw Klubu w kazdym
wieku. Byta to okazja do rozmoéw, wspolnej zabawy z
~ zawodnikami oraz Spiewania koled, w czym zgromadzonych
wsparta grupa harcerzy.

Szlachetna Paczka

Jak co roku Klub wspart popularng w catej Polsce akcje pomocy potrzebujgcym. Tworzenie wizerunku Cracovii,
jako odpowiedzialnej spotecznie organizacji sportowej, polegato w tym przypadku na dokonaniu przez pitkarzy
oraz hokeistéw zakupow najpotrzebniejszych towardw, a nastepnie przekazanie ich osobom wskazanym przez
Szlachetng Paczke. W 2023 pomagalismy wielodzietnej rodzinie.

Akcja ,Klasy w Pasy"

W 2023 roku Klub kontynuowat akcje, ktéra ma na celu rozpowszechnienie idei bezpiecznego kibicowania na
stadionach oraz promowanie sportowego i zdrowego trybu zycia wsrdd dzieci i mtodziezy. Akcja ,Klasy w Pasy"



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

skierowana jest m.in. do szkét, placowek wychowawczych, czy szkoétek sportowych, ktére zapraszane sag
bezptatnie na mecze - na pitkarski Sektor Rodzinny.

Hokeisci w Dniu Seniora

Hokeisci Cracovii wzieli udziat w Dniu Seniora zorganizowanym na krakowskich Grzegdrzkach. Zebrani goscie
mieli okazje zobaczy¢ profesjonalny sprzet hokejowy a takze porozmawia¢ z zawodnikami o tej dyscyplinie
sportu oraz postuchaé opowiesci o najwiekszym kibicu Cracovii — sw. Janie Pawle II.

Akcja Cracovia dla Turcji

Trzesienie ziemi, jakie nawiedzito Turcje w lutym 2023 roku, szczegdlnie poruszyto zespdt Cracovii, poniewaz
co roku w tym witasnie kraju odbywajg sie obozy szkoleniowe przed wiosenng rundg rozgrywek ligowych
ekstraklasy. Dlatego Klub postanowit witgczy¢ sie aktywnie w pomoc ofiarom i przeprowadzit zbiorke
najpotrzebniejszych rzeczy, ktére przekazat potrzebujgcym. W ramach pomocy Cracovia wystosowata rowniez
apel do innych klubéw Ekstraklasy o wigczenie sie w akcje.

7.6. Darowizny i sponsoring

PLN, a najwiekszymi obdarowanymi byli Archidiecezja Krakowska oraz Fundacja Twarze Depresiji.

Ponadto, wzorem roku poprzedniego Grupa Comarch na biezaco reagowata na potrzeby
spoteczne, przekazujgc do szkét i organizacji pozytku publicznego blisko 370 sztuk sprzetu elektronicznego
(komputeréw, laptopédw i monitoréw) potrzebnego do zorganizowania nauczania zdalnego.

m W 2023 roku Grupa Comarch przekazata darowizny na cele spoteczne otgcznej wartosci 111 tys.

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote darowizn na cele spoteczne przekazane przez Comarch S.A. oraz
Grupe Comarch w latach 2022 - 2023.

w tys. PLN 2023 2022

Comarch S.A. 111 280

Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana

AN N e & Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie

najwieksi obdarowani

Fundacja Twarze Depresji . - -
J press Muzeum Polskie w miejscowosci

Rapperswil w Szwajcarii
Grupa Comarch 127 351

Ministry of Health of Ukraine

Hochschule fiir Technik und Wirtschaft - National Children's Specialized Hospital

najwieksi obdarowani HTW Dresden, Technische Universitat

Dresden Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala

Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote wydatkowang na sponsoring przez Comarch S.A.
oraz Grupe Comarch w latach 2022 - 2023.

w tys. PLN 2023 2022
Comarch S.A. 6 645 6 658
MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA

najwieksi sponsorowani

partnerzy Zesp6t koszykarski Slagsk Wroctaw Last Night of the Proms of Cracow
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Grupa Comarch 7 020 7 248
MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA

najwieksi sponsorowani
partnerzy Klub pitkarski Royale Union Saint- Kluby hokejowe EVZ Kristall-Club Zug
Gilloise oraz EVZ Nachwuchs AG

Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak wolontariat czy Szlachetna

n Niezaleznie od dziatan prowadzonych i koordynowanych przez przedsiebiorstwo pracownicy Grupy
Paczka).

8. Ochrona Srodowiska

8.1. System Zarzadzania Srodowiskowego i System Zarzadzania Energia

Comarch poprzez Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz procedury, funkcjonujgce w ramach
wdrozonych systemow, zobowigzuje sie do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne. W.ramach wdrozonego Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego,
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, zostaty zidentyfikowane aspekty srodowiskowe, ktére sg na
biezgco nadzorowane przez organizacje.

Wszystkie Spotki z Grupy Comarch
przestrzegaja przepiséw prawnych z zakresu
ochrony  srodowiska. Grupa Comarch
~ Swiadomie ogranicza negatywny wplyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne
| poprzez zmniejszenie zuzycia zasobow
@ naturalnych oraz ograniczenie wytwarzania
v ; = == odpadow, powstajgcych w wyniku biezgcej
‘‘‘‘ Sy = ; dziatalno$ci. Promuje takze ekologiczny styl
g "" @ Zzycia ws$réd  swoich  pracownikéw,
prowadzgc akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie $rodowiska
naturalnego.

Realizowane na szerokg skale raportowanie

: i ! srodowiskowe pokazuje w jakim stopniu
Comarch S.A. oraz spétki Grupy Comarch wykorzystujg zasoby oraz wptywajg na srodowisko. Co roku Comarch
S.A. okresla nowe cele srodowiskowe i podsumowuje zrealizowane.

W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Energig
zgodnego z wymaganiami normy ISO 50001, Comarch S.A.
Skupiat sie przede wszystkim na pozyskiwaniu danych, na
podstawie ktérych mozna oceni¢ efektywnos$¢ energetyczng
firmy oraz okresli¢ dziatania zmierzajgce do poprawy
efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa, gtéwnie w
obszarach tzw. znaczacego zuzycia energii (energia
elektryczna, energia cieplna, paliwo - benzyna i olej
napedowy). Dziatania te uwzgledniajg modernizacje budynkéw
i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii,
zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej i polityki
modernizacji  flotyy, a  takze  prowadzenie  akcji
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uswiadamiajgcych wsréd pracownikédw oraz ciggte monitorowanie wskaznikow wyniku energetycznego.
Wymienione dziatania podlegajg okresowemu monitoringowi podczas przegladéw energetycznych,
realizowanych przez powotany do tego celu Zespoét ds. zarzgdzania energia.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz sferze
| 0 B B 8 S B W oddziatywania Grupy Comarch. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie powoduje
istotnych strat sSrodowiskowych.

Grupa Comarch na biezgco monitoruje zanieczyszczenie powietrza (pyt PM10, PM2,5, PM1) za pomoca
czujnika, ktory jest zainstalowany na jednym z budynkoéw, znajdujgcych sie w Specjalnej Strefie Ekonomiczne;j
w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci sensoréw Airly, co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej
monitorujgcej smog.

8.2. Wykorzystanie surowcoéw naturalnych

Ze wzgledu na fakt, ze spotki Grupy Comarch w przewazajgcej mierze sg producentami
m oprogramowania i systeméw informatycznych, ich dziatalnos¢ nie wigze sie
z bezposrednim wykorzystywaniem surowcow naturalnych.. Korzystajg natomiast
z typowych mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy (energia elektryczna, energia cieplna oraz woda).
WsSréd wykorzystywanych do biezgcej dziatalnosci . spétek Grupy. Comarch zasobOw naturalnych

zidentyfikowano paliwa takie jak: gaz ziemny, benzyna, olej napedowy, LPG, olej opatowy oraz paliwo lotnicze.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi rowniez niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych
z podzespotow kupowanych od dostawcow zewnetrznych oraz zwigzane z tym prace projektowo-badawcze.
Produkcja odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej, zlokalizowanej w Specjalnej Strefie Ekonomiczne;j
w Krakowie. W toku procesow produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie papierowe, plastikowe
i drewniane opakowania oraz zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci wprowadzonych na
rynek opakowan (ich ilo$¢ wynika bezposrednio z wielkosci sprzedazy).

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ opakowan w kg wprowadzonych na rynek przez Comarch S.A. oraz polskie
spotki Grupy Comarch w latach 2022 — 2023.

Opakowania wprowadzone na rynek 2023 2022
Comarch S.A. 1 622 kg 1517 kg
Grupa Comarch 2 019 kg 2258 kg

8.3. Ograniczenie zuzycia energii
Energochtonnos¢ produktow

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co
oddziatujg na srodowisko. Comarch racjonalnie gospodaruje zuzyciem mediéw, nie mniej jednak doktadne
oszacowanie zuzycia energii przez te wyroby jest trudne i uzaleznione od wielu czynnikéw m.in. od
intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycznych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen
akcesoriow.

Grupa Comarch dostarcza takze rozwigzania wspierajgce dostawcéw wody i energii elektrycznej, w
monitorowaniu sieci przesytowych. Stosowanie tych rozwigzan pozwala na zmniejszenie strat mediow, szybka
detekcje awarii, a dzieki temu do minimalizowania strat i optymalizacji zuzycia zasobow naturalnych Ziemi.
WSsréd nich warto wymieni¢ Comarch Smart Metering i Comarch Smart Lighting.
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Comarch Smart Metering to rozwigzanie umozliwiajgce zdalny odczyt danych z licznikéw wody, a co za tym
idzie, zapewniajgce redukcje kosztéw operacyjnych oraz automatyzacje obstugi i utrzymania sieci mediéw. Z
kolei Comarch Smart Lighting to rozwijany przez Grupe Comarch produkt dedykowany firmom i korporacjom.
Pozwala on zaoszczedzi¢ przedsiebiorstwu szacunkowo miedzy 20% a 40% energii elektrycznej zuzywanej na
oswietlenie. Ponizsza tabela przedstawia procent przychodéw z wyrobéw gotowych oraz ustug z nimi
zwigzanych opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch
w latach 2022 - 2023.

Przychody z wyrobéw gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych

opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych
Comarch S.A. 3,0% 2,4%
Grupa Comarch 4,7% 3,3%

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i paliw

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii. elektrycznej, ciepta i paliw we

wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim na zuzyciu

energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego, oleju opatowego, gazu ptynnego LPG
wykorzystywanych w budynkach bedacych witasnoscig Grupy Comarch oraz na zuzyciu paliw ptynnych
stuzacych do napedu srodkéw transportu nalezgcych do floty Grupy Comarch. Dodatkowo monitorowane jest
zuzycie wody, a takze paliw ptynnych uzywanych w agregatach pragdotworczych, sprzecie wolnobieznym oraz
maszynach. Znaczacy udziat w konsumpcji energii elektrycznej majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz
Dreznie w Niemczech i Lezennes we Francji.

Zakres raportowania dla Comarch S.A. obejmuje budynkiwtasne Comarch S.A,, tj. budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej - SSE2, SSE3,:SSE4, SSE5, SSE6, SSE7 (wytaczajgc budynek SSET, ktérego powierzchnia jest
najmowana przez zewnetrzne jednostki), budynek w todzi przy ul. Jaracza 78 oraz dwa budynki w Warszawie
(przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).

W ujeciu Grupy Comarch uwzgledniane jest rowniez zuzycie dla budynkéw nalezgcych do spoétek Grupy Comarch
w Dreznie (Niemey), Lezennes (Francja) oraz. od 2023 roku w Arizonie (USA).

Dodatkowo, w raporcie uwzglednione sg rowniez budynki uzytkowane przez MKS Cracovia, przy ulicy Wielickie;j,
Siedleckiego, Katuzy oraz Racznej.

Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego i innych nosnikdw energii w
Comarch S.A. w latach 2022 - 2023.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta

oraz paliw Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej

16 061 782 kWh 16 474 942 kWh
Zuzycie ciepta 6 274 200 MJ 6 069 710 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 404 742 m3 435003 m3
Zuzycie benzyny 357 418 kg 336 470 kg
Zuzycie oleju napgdowego 30 295 kg 30 418 kg
Zuzycie paliwa lotniczego 34 697 kg 33379 kg
Catkowite zuzycie energii 98 041 810 MJ 100 845 089 MJ
Zuzycie energii/pracownika 19156 18 439

MdJ/pracownika

MJ/pracownika
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Zuzycie energii elektrycznej przedstawiono tgcznie dla budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej (SSE2, SSE3,
SSE4, SSE5, SSE6, SSE7), budynku w todzi przy ul. Jaracza 78 oraz dwéch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej).

Zuzycie energii elektrycznej w roku 2023 zmalato o ok. 2,5% w poréwnaniu z rokiem 2022.

Zuzycie energii cieplnej przedstawiono jako suma energii wykorzystanej w budynkach SSE5, SSE6 i SSE7 oraz
w todzi przy ul. Jaracza 78. Wartosc¢ ta zostata przeliczona i wyrazona w megadzulach. Zuzycie ciepta w 2023
roku wzrosto o ok. 3,4% w poréwnaniu z 2022 rokiem

Wykorzystanie gazu ziemnego dotyczy budynkéw Strefy Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkéw w
Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Lesnej. Laczne zuzycie gazu dla tych budynkéw wyrazono w metrach
szesciennych (m3) i stwierdzono, ze w 2023 roku warto$¢ ta zmalata o ok. 7,0% w poréwnaniu do 2022 roku.

Zuzycie paliw przedstawiono dla floty samochodowej w Polsce (benzyna, olej napedowy), a takze dla paliwa
zuzywanego w sprzecie wolnobieznym (benzyna) oraz w maszynach i agregatach stuzgcych do zasilania
awaryjnego (olej napedowy). Zuzycie paliw zostato podane tgcznie, w kilogramach, wykorzystujac do obliczen
nastepujgce wspotczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg
pochodzgce z Rozporzgdzenia Ministra Klimatu (Dz.U. 2019 poz. 2443). Zuzycie benzyny w2023 roku wzrosto
0 6,2% w poréownaniu do poprzedniego roku. W przypadku oleju napedowego byt to spadek réwny 0,4%.

Zuzycie paliwa lotniczego JET A-1 przedstawiono dla “samolotu bedacego wtasnoscia Comarch S.A,
uzytkowanego w latach2021-2023. W 2023 roku zuzycie paliwa lotniczego wzrosto 0 3,9% w poréwnaniu do
2022 roku.

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej,
energii cieplnej, gazu ziemnego oraz paliw (benzyny, oleju napedowego, paliwa lothiczego) przedstawionych
wyzej. Do obliczern danych «wykorzystano wskazniki wartosci opatowej paliw opracowane przez KOBIZE.
Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na megadzule i wyniosto 98.041 810 MJ. W poréwnaniu do 2022
roku zuzycie energii zmalato o ok. 2,8%. Obliczono réwniez intensywnos¢ zuzycia energii biorgc pod uwage
liczbe zatrudnionych pracownikdéw w budynkach bedgcych wtasnoscig Comarch S.A.

Zgodnie z danymina dzien 31 grudnia 2023 r. w spotce Comarch S.A. zatrudnionych byto 5 118 pracownikow,
co stanowi spadek zatrudnienia 0 351 0séb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2022. Zuzycie energii
na osobe w.roku 2023 wyniosto 19 159 MJ, a wiec zwiekszyto sie o ok. 4 % w poréwnaniu z rokiem 2022.

Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego i innych nosnikéw energii w
Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw

w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 23 452 512 kWh 23 594 298 kWh
Zuzycie ciepta 18 379 000 MJ 17 943 880 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 404 742 m3 435003 m?
Zuzycie benzyny 399 099 kg 386 640 kg
Zuzycie oleju napedowego 61 247 kg 64 025 kg
Zuzycie LPG 74772 kg 98 345 kg
Zuzycie paliwa lotniczego 34 697 kg 33379 kg
Zuzycie oleju opatowego 12 180 kg 16 019 kg
Catkowite zuzycie energii 145 228 553 MJ 147 357 115 MJ

Zuzycie energii/pracownika 22 415 MJ/pracownika 21 446 MJ/pracownika



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

Zestawienie zuzycia energii elektrycznej w Grupie Comarch zostato przedstawione dla budynkéw bedacych
wtasnoscig Comarch S.A. oraz budynkéw bedgcych witasnoscig pozostatych spétek nalezgcych do Grupy
Kapitatowej, w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji oraz w Arizonie, w Stanach Zjednoczonych.
Dodatkowo przedstawiono takze budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Rgcznej.
W roku 2023 zuzycie energii elektrycznej byto nizsze o ok. 0,6% w poréwnaniu z rokiem 2022.

Dane dotyczace zuzycia energii cieplnej zgromadzono dla budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej, budynku
w todzi przy ul. Jaracza 78, budynku w Dreznie oraz budynkéw MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego
oraz Katuzy. W 2023 roku zuzycie ciepta wzrosto o ok. 2,4% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Wykorzystanie gazu ziemnego przedstawione zostato dla trzech budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej -
SSE2, SSE3, SSE4 oraz budynkéw w Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Lesnej, pozostate budynki nie
posiadajg takiego kotta. Zuzycie zmalato o ok. 7,0% w poréwnaniu z rokiem 2022.

Zuzycie paliw takich jak benzyna i olej napedowy przedstawiono tgcznie dla spotek polskich. Zestawienie to
uwzglednia zuzycie paliw przez flote samochodowa, sprzet wolnobiezny i agregaty stuzgce do zasilania
awaryjnego oraz park maszynowy MKS Cracovii. W roku 2023 odnotowano wzrost zuzycia benzyny w
poréwnaniu z rokiem 2022 o 3,2% oraz spadek oleju napedowego 0 4,3%.

Zuzycie gazu ptynnego LPG uwzglednia zuzycie na potrzeby ogrzewania budynku przy ulicy Racznej, ktéry
funkcjonuje od roku 2021. Zuzycie zmalato o ok. 24,0% w poréwnaniu do 2022 roku.

Zuzycie oleju opatowego przedstawiono dla‘budynku MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej. Olej wykorzystywany
jest do celow grzewczych. W roku 2023 odnotowano obnizenie 0 24,0% w porownaniu z 2022 rokiem.

Catkowite zuzycie energii w roku 2023 wyniosto 145 228 553 MJ i byto o0 1,4% nizsze niz zuzycie w roku 2022.
Obliczono réwniez intensywnosc¢. zuzycia energii biorgc. pod uwage tgczng liczbe oséb zatrudnionych w
spoétkach Grupy Comarch. Zgodnie z danymina 31 grudnia 2023 roku w spotkach Grupy Comarch zatrudnionych
byto 6 474 pracownikdw, co stanowi spadek zatrudnienia 0 397 0s6b. w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku 2022. Zuzycie energii na osobe w roku 2023 wyniosto 22 433 MJ, a wiec wzrosto o ok. 4,6% w poréwnaniu
z 2022 rokiem.

Ograniczeniu zuzycia energii sprzyja takze odpowiedzialne zarzadzanie flotg samochodowa.

W roku 2023 sukcesywna wymiana floty w spoétkach Grupy Comarch odbywata sie analogicznie do poprzednich
lat cho¢ z mniejszg dynamika. Spétka Comarch w 2023 roku zakupita 27 nowych pojazdéw charakteryzujgcych
sie normg EURO 6 co przy wymianie najstarszych modeli pozwolito po raz kolejny podnie$¢ odsetek
samochodow spetniajgcych bardziej rygorystyczne normy. W pozostatych polskich spétkach zakupione zostaty
dodatkowo 2 nowe pojazdy spetniajgce norme EURO 6.

Rokroczna modernizacja floty w dalszym stopniu przektada sie na zmniejszenie liczby samochodéw
charakteryzujgcych sie normg EURO 5 lub nizsza.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek samochodéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch spetniajgcych
poszczegolne normy emisji spalin w latach 2022 - 2023.

Normy emisji spalin samochodow

w Comarch S.A.

EURO 6 i zeroemisyjne 87,5% 86,5%
EURO 5 12% 13%
EURO 4 0,5% 0,5%

W pozostatych spétkach Grupy Comarch wiekszo$¢ samochodow réwniez spetnia norme emisji spalin EURO 6.
Sukcesywne wymiany najstarszych modeli (normy EURO 4 oraz EURO 5) pozwala z roku na rok zmniejszaé
odsetek pojazdow nie spetniajgcych normy EURO6 co zaobserwowa¢ mozna na ponizszej tabeli.
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Normy emisji spalin samochodow

w Grupie Comarch

EURO 6 i zeroemisyjne 93% 89%
EURO 5 6% 10%
EURO 4 1% 1%

8.4. Zuzycie wody oraz odprowadzone Scieki

Dziatalnos¢ Spétek Grupy Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do celow
technologicznych. Nie sg pobierane tez wody powierzchniowe ani podziemne oraz nie

sg odprowadzane scieki do wéd i gruntow.

Woda, w catosci dostarczana przez wodociggi miejskie, jest wykorzystywana w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych dla celéw bytowych.

Znaczacy wpltyw na poziom zuzycia wody w Comarch S.A. ma funkcjonujgce w kompleksie biurowym w
Krakowie centrum rekreacji, w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki wraz z jacuzzi i saunarium.
Natomiast w ujeciu Grupy Comarch duzy wptyw na zuzycie wody ma kompleks sportowy przynalezny do MKS
Cracovii S.S.A.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytéw z sublicznikow. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia podnoszona jest swiadomosc¢ pracownikéw, zainstalowane zostaty baterie
czasowe natryskowe (basen) oraz podejmowane s3 dziatania zwiekszajgce szybkosci i skutecznosci
reagowania na réznego rodzaju awarie.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie wody w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Zuzycie wody w Comarch S.A.

Zuzycie wody 31178 m3 30888 m®

Zuzycie wody na 1 pracownika 799 m? 8,22 m?

Zuzycie wody w Grupie Comarch

Zuzycie wody 71081 m3 81673 m?
Zuzycie wody na 1 pracownika 16,32 m3 19,31 m3

Zuzycie wody w ujeciu Comarch S.A. przedstawione jest dla budynkéw bedgcych wiasnoscig Comarch S.A. w
Polsce, tzn. budynkéw zlokalizowanych w Krakowie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2 - SSE7), dwoch
budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej) i budynku w todzi przy ul. Jaracza 78.

Dodatkowo w tabeli, dotyczacej zuzycia wody w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedgce witasnoscia Comarch S.A. oraz pozostatych spoétek Grupy polskich i
zagranicznych.

W 2023 rok zaobserwowano nieznaczny wzrost zuzycia wody w Comarch S.A oraz spadek w ujeciu catej Grupy
Kapitatowej, w stosunku do roku ubiegtego. Intensywnos$c¢ zuzycia wody na pracownika zmniejszyta sie w obu
przypadkach w 2023 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego. Moze by¢ to wynikiem spadku liczby
pracownikéw zaréwno w przypadku Comarch S.A. jak i Grupy Kapitatowej w 2023 roku w stosunku do roku
2022. W 2023 roku dokonano rekalkulacji danych z 2022 roku, korzystajac z bardziej doktadnych informacji na
temat liczebnosci pracownikéw w poszczegdlnych lokalizacjach.
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Comarch S.A. jest wytwdrcg Sciekéw komunalnych (bytowych). Dziatalno$¢ Comarch S.A. i spotek
Grupy Comarch nie generuje sciekow przemystowych.

Grupa Comarch jest wytworcg sciekow komunalnych, ktére w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich.
Nie jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa tak wytworzonych sciekéw.

8.5. Emisje gazoéw cieplarnianych
Wielkos$¢ emisiji

Grupa Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na
m srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku
wegla do srodowiska. Od 2022 roku staramy sie dziata¢ zgodnie z miedzynarodowym
standardem raportowania emisji gazéw cieplarnianych — GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, porzadkujgc zebrane dane w trzech zakresach — tzw. Scope 1, Scope 2 i Scope 3. Emisje z zakresu

Scope 1 i 2 raportowane byty juz w poprzednich latach pod nazwg emisji bezposrednich i posrednich. W 2022
roku w celu zwiekszenia transparentnosci firmy poszerzono obszar raportowania o wybrane elementy Scope 3.

W 2023 roku pracownicy organizacji nieustannie starali sie poszerza¢ wiedze w tematyce szeroko pojetego
raportowania emisji, aby zwiekszy¢ doktadnos¢ i poprawnos¢ wyliczen sladu weglowego i przedstawionych
wartosci. Do zasadniczych zmian dokonanych w przyjetej metodologii w 2023 roku mozna zaliczy¢ aktualizacje
przyjetych wspotczynnikdw emisji na bardziej precyzyjne i dopasowane do odpowiednich kategorii, a co za tym
idzie rekalkulacje danych za 2022 w celu ujednolicenia wartosci i uzyskania poréwnawczych danych.
Dodatkowo, zastosowanie zaktualizowanych wspotczynnikéw emisji dla kategorii zakupu energii elektryczne;j,
pozwolito na wyliczenie emisji poszczegélnych gazéw (CO2, CH4, N20) z tej kategorii, co spowodowato
podwyzszenie wartosci emisji ztego zakresu, jednoczesnie uzyskujac bardziej wiarygodne dane. Emisje z 2022
zostaty odpowiednio zaktualizowane (tab. E.5.4:i E.5.4).**

W raporcie zastosowano metodologie zgodng z Protokotem GHG. Otrzymane dane wyrazono
w postaci ekwiwalentu dwutlenku wegla (CO2e). Ekwiwalent dwutlenku wegla jest uniwersalng jednostkg miary,
ktéra umozliwia. oszacowanie wptywu na. globalne ocieplenie emisji gazéw cieplarnianych takich, jak -
dwutlenek wegla, metan, tlenek azotu (CO,, CHs N20). Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci
ekwiwalentu dwutlenku wegla, pogrupowane we wspomniane zakresy. Ze wzgledu na zmiane metodologii
obliczeni odmienne zZrédta wspoétczynnikéw emisji w stosunku do obliczen z lat poprzednich, w 2022 roku
dokonano rekalkulacji danych z 2021 roku w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz przyporzagdkowania do
odpowiednich kategorii, zgodnych ze standardem GHG.

Ponizsze tabele przedstawiajg zrédta emisji gazéw cieplarnianych w Scope 1 w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2022 - 2023, wyrazone w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Ekwiwalent CO, [Mg CO2¢e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zrédto emisji - Scope 1 w Comarch S.A.

2023 2022™
Spalanie stacjonarne 836 888
Spalanie mobilne 1310 1237
Wycieki z klimatyzatorow 1117 238
Emisja COze tgcznie 3263 2 363
Emisja CO2e/0sobe 0,64 0,43
Emisja CO.e/jednostke przychodu* 0,0025 0,0020
*1.000 PLN

**rekalkulacja danych
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Ekwiwalent CO, [Mg COze] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zrédto emisji - Scope 1 w Grupie Comarch

2023 2022™
Spalanie stacjonarne 1157 1243
Spalanie mobilne 1537 1504
Wycieki z klimatyzatoréow 1117 238
Emisja COze tgcznie 3811 2985
Emisja COze/osobe 0,59 0,43
Emisja CO2ze/jednostke przychodu* 0,0021 0,0016

:Vzuooo PLN

**rekalkulacja danych

W Scope 1 znajdujg sie emisje bezposrednie, to znaczy takie, ktore powstajg w wyniku spalania paliw w Zrédtach
stacjonarnych badz mobilnych oraz wycieki z urzadzen klimatyzacyjnych i chtodniczych. Do obliczenia tego typu
emisji wykorzystano dane dotyczgce zuzycia paliw przez flote samochodowg, sprzet wolnobiezny, maszyny,
agregaty pradotwdrcze oraz samolot (benzyna, olej napedowy, LPG. oraz paliwo lotnicze). Uwzgledniono tu
takze zuzycie paliwa (gazu ziemnego, oleju opatowego oraz LPG) w instalacjach grzeweczych budynkéw,
bedacych wtasnoscig polskich spotek Grupy Kapitatowej Comarch.

Emisja gazow cieplarnianych dla Comarch S:A. w 2023 roku w Scope 1 wyniosta 3 263,15 Mg CO-e, co stanowi
wzrost o ok. 38,0% w poréwnaniu z rokiem 2022. Dla Grupy Kapitatowej emisja ekwiwalentu dwutlenku wegla
wyniosta 3 811,05 Mg, co jest wzrostem o ok. 27,7% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Intensyfikacja emisji
gazéw w tym zakresie zostata spowodowana gtéwnie nieszczelnosciami z instalacji klimatyzacyjnych i
chtodniczych oraz emisjami pochodzgcymi ze spalania paliw w silnikach spalinowych.

Ponizsze tabele przedstawiajg zrodta emisji. w Scope 2 w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2022 - 2023, wyrazone w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Ekwiwalent CO, [Mg CO2e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w
2023 2022™

Zrédto emis;ji - Scope 2 w Comarch S.A.

Metoda w oparciu o

2 Gl lokalizacje 11 021 11 685
elektrycznej Metoda w oparciu o 10 642 -
rynek

Zakup energii cieplnej 398 385
Emisja COze tacznie 11419 12 070
Emisja CO2e/0sobe 2,23 2,21
Emisja CO.e/jednostke przychodu* 0,0087 0,0100
*1 000 PLN

Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zrédto emisji - Scope 2 w Grupie Comarch

2023 2022™
) UEIEE 1) CREED C 13 886 15040
Zakup energii lokalizacje
elektrycznej Metoda w oparciu o 13 705 -
rynek
Zakup energii cieplnej 1131 1139

Emisja COze tgcznie 15016 16178
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Emisja CO2e/0sobe 2,32 2,35
Emisja COze/jednostke przychodu* 0,0083 0,0087
%1000 PLN

**rekalkulacja danych

Scope 2 to emisje posrednie powstate ze zuzycia zakupionej energii elektrycznej i cieplnej. Ekwiwalent
dwutlenku wegla z tego zakresu dla Comarch S.A. w 2023 roku wynidst 11 419,29 Mg, co stanowi spadek o
ok. 5,4% w poréwnaniu z rokiem 2022. Grupa Kapitatowa miata emisje z zakresu Scope 2 na poziomie réwnym
15016,42 Mg CO2e, ktory byt nizszy o 7,2% od wartosci z poprzedniego roku. Ekwiwalent z zakupu energii
elektrycznej wyliczono dwoma metodami, zgodnie z zaleceniami GHG Protocol: metodg opartg na rynku i
metoda opartag na lokalizacji. Pierwsza z wymienionych metod koncentruje sie na zuzyciu energii elektrycznej
przez konsumentéw, bez wzgledu na to, gdzie zostata wyprodukowana, natomiast druga bierze pod uwage
lokalizacje fizyczng zrédta produkcji energii elektrycznej. W przypadku metody opartej na rynku wykorzystano
wspotczynniki emisji okreslone przez dostawce energii. Podczas wyliczen emisji metodg opartg na lokalizacji
wykorzystano wspotczynniki emisji pochodzace z krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(KOBIZE) dla spotek polskich oraz wskaznikéw National and European Emission Factors for Electricity
Consumption (NEEFE) i Environmental Protection Agency (EPA) dla spotek zagranicznych.

Ponizsza tabela przedstawia zrédta emisji w Scope 3 w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2022 - 2023, wyrazone w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Ekwiwalent CO, [Mg CO2¢e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zr6dto emisji - Scope 3 w Comarch S.A.

2023 2022™
Podréze biznesowe 1693 1590
Przetwarzanie odpadow 0,24 0,30
Emisja CO.e tgcznie 1693 1590
Emisja CO2e/osobe 0,33 0,29
Emisja CO2e/jednostke przychodu* 0,0013 0,0013
*1 000 PLN

Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zr6dto emisji - Scope 3 w Grupie Comarch

2023 2022™

Podréze biznesowe 1717 1631

Przetwarzanie odpadow 0,39 0,50

Emisja CO.e tgcznie 1718 1631

Emisja CO2e/0sobe 0,27 0,24

Emisja CO.e/jednostke przychodu* 0,0009 0,0009
*1000 PLN

**rekalkulacja danych

W raporcie, w ramach Scope 3 obejmujgcym emisje posrednie, ujeto emisje wynikajgce z podrozy biznesowych
oraz utylizacji odpadéw. Emisja gazow cieplarnianych dla Comarch S.A. w 2023 roku w zakresie Scope 3
wyniosta 1 693,23 Mg CO-e, natomiast dla Grupy Kapitatowej 1 717,77 Mg COze. Widoczny jest nieznaczny
wzrost w kategorii ,Podréze biznesowe”, bedacy wynikiem nawigzywania nowych kontaktéw biznesowych. W
2023 roku zweryfikowano obliczenia dla poszczegolnych kategorii we wszystkich 3 zakresach i dokonano ich
rekalkulacji, w tym w danych poréwnawczych, celu zwiekszenia ich doktadnosci. W 2023 roku podjeto réwniez
probe oszacowania danych z kategorii 7 zakresu 3 (Scope 3) wedtug standardu GHG, dotyczacych dojazdéw do
pracy, poprzez przeprowadzenie ankiety wsrod pracownikow firmy. Zdecydowano jednak, nie wlicza¢ tych
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danych do tgcznego sladu weglowego z Scope 3, ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia duplikacji emisji z
danymi z kategorii spalanie mobilne z zakresu 1 (Scope 1).

W kolejnych latach firma bedzie kontynuowac¢ prace nad dalszym udoskonalaniem przyjetych metod
szacowania, obliczen i zbierania danych dotyczgcych wyszczegodlnionych emisji, a takze poszukiwaniem i
wdrazaniem nowych rozwigzan i proceséw wewnatrz organizacji, ktére przyczynig sie do poszerzenia zakresu
raportowania emisji ze Scope 3 o kolejne kategorie.

Podczas obliczen emisji w zakresie Scope 3 korzystano ze zrédet wskaznikéw opracowanych przez DEFRA
(Greenhouse Gas Conversion Factor Repository). Za ich pomocg wyliczono emisje zwigzane z przetwarzaniem
odpadoéw. Korzystano takze z wtérnych wskaznikéw emisji EEIO (Environmentally Extended Input-Output data),
ktére postuzyty do oszacowania emisji gazoéw cieplarnianych z podrézy biznesowych. Wartosci te zostaty
obliczone metodg opartg na wydatkach, tzw. ,spend-based method".

Ponizsze tabele przedstawiajg szacowang sume emisji gazéw cieplarnianych ze Scope 1 i Scope 2 w Comarch
S.A. oraz w Grupie Comarch, w latach 2022 - 2023, wyrazong w. ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Emisja gazéw cieplarnianych Ekwiwalent CO,[Mg CO,e]  Ekwiwalent CO,[Mg CO-€]
Scope 1i Scope 2 w Comarch S.A. w 2023 w 2022™
Emisja COze tgcznie 14 682 14 434
Emisja CO2e/0sobe 2,87 2,64
Emisja CO.e/jednostke przychodu* 0,011 0,012
*1 000 PLN

Emisja gazow cieplarnianych Ekwiwalent CO, [Mg CO-e€] Ekwiwalent CO,[Mg CO-e€]
Scope 1 i Scope 2 w Grupie Comarch w 2023 w 2022™
Emisja COze 18 827 19163
Emisja CO2e/0sobe 2,91 2,79
Emisja CO.e/jednostke przychodu* 0,0104 0,0103
*1 000 PLN

**rekalkulacja danych

W zakresie Scope 1. .i Scope 2 obserwuje sie wzrost emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla
w poréwnaniu do roku 2022 w przypadku Comarch S.A. o ok. 1,7%, natomiast w przypadku Grupy Kapitatowej
spadek o ok. 1,8%.

Ponizsze tabele przedstawiajg szacowang catkowitg emisje gazow cieplarnianych ze wszystkich trzech
zakreséw — Scope 1, Scope 2, Scope 3 w.Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w 2023 roku, wyrazong w
ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Catkowita emisja gazdw cieplarnianych Ekwiwalent CO2[Mg CO.e] w Ekwiwalent CO,[Mg CO-€]
Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w Comarch S.A. 2023 w 2022
Emisja Mg CO.e 16 376 16 024
Emisja Mg CO,e/osobe 3,20 2,93
Emisja Mg CO.e/jednostke przychodu* 0,012 0,013
*1 000 PLN

**rekalkulacja danych
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Catkowita emisja gazow cieplarnianych

Ekwiwalent CO,[Mg CO.e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w Grupie 2023 2022
Comarch

Emisja Mg CO.e 20 545 20795
Emisja Mg CO,e/osobe 3,17 3,03
Emisja Mg CO.e/jednostke przychodu* 0,011 0,011
*1 000 PLN

**rekalkulacja danych

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych ze wszystkich trzech zakreséw dla Comarch S.A.
w roku 2023 roku wyniosta 16 375,67 Mg CO-e, a dla Grupy Kapitatowej 20 545,25 Mg CO-e. Obliczono réwniez
intensywnos¢  emisji  gazéw  cieplarnianych,  biorgc . pod ‘uwage liczbe  zatrudnionych.
W Comarch S.A. zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia 2023 r. zatrudnionych byto 5 118 osdb,
a w Grupie Kapitatowej 6 474 osbéb, co stanowi odpowiednio spadek zatrudnienia o 351 i 392 oséb
w porownaniu z analogicznym okresem roku 2022. Catkowita emisja gazow cieplarnianych
w przeliczeniu na osobe w roku 2023 wyniosta 3,20 Mg COe (dla. Comarch S.A.) i3,17 Mg COe (dla Grupy
Kapitatowe;j).

Grupa Comarch dbajgc zarowno o srodowisko jak i 0 ograniczenie kosztow zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie taricuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do uzytkownika
koncowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

Poniewaz klientami Grupy Comarch sg przedsiebiorstwa z catego swiata, liczba odbywanych podrézy
stuzbowych przez pracownikéw Grupy Comarch jest bardzo duza. W 2023 roku liczba delegacji w Grupie
Comarch zwigkszyta sie w stosunku do 2022 roku o ok. 5%, ale wcigz byta duzo nizsza w poréwnaniu do 2019
roku. Nadal najbardziej popularnym srodkiem transportu byt samochdd, a jego wykorzystanie w stosunku do
pozostatych srodkow transportu zwiekszyto sie z poziomu ok. 53% w 2022 roku do poziomu ok. 54% w 2023
roku. Udziat wykorzystania kolei oraz samolotu wynidst dla Grupy Comarch odpowiednio 4,1% oraz 14,3%.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wykorzystanie “Srodkéw  transportu podczas delegacji krajowych
i zagranicznych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.
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Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych w Comarch
S.A.
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Redukcja emisji gazow cieplarnianych
Dziatania zwigzane z redukcjag emisji gazéw cieplarnianych przeprowadzone w roku 2023:
m systematyczna konserwacja, modernizacja i kontrole szczelnosci instalacji zawierajgcych

wodorofluoroweglowodory (HFC),
m produkcja energii odnawialnej we wtasnej instalacji fotowoltaiczne;j,
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m biezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych,

m stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na spetniajgce najnowsze normy emisji spalin,
podnoszenie $wiadomosci pracownikdw poprzez promowanie ekologiczne wartosci wsréd
pracownikéw.

W ocenie Grupy Comarch, zarowno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczgcego
wptywu na zmiany klimatu.

Ponizsze tabele przedstawiajg emisje gazow cieplarnianych — dwutlenku wegla, metanu,
m tlenku azotu(l) (CO2, CH4, N20) w Scope 1 i Scope 2 w przeliczeniu na ekwiwalent dwutlenku

wegla w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Comarch S.A. 2023 2022™
Emisja CO2 Mg COze 13 532 14161
Emisja CO2 Mg COze/jednostke przychodu® 0,0103 0,0117
Emisja CH4Mg COe 5,40 4,71
Emisja CHs Mg CO.e/jednostke przychodu® 4,11*10°® 3,89*10°
Emisja N2O Mg CO.e 16,30 17,48
Emisja N.O Mg COe/jednostke przychodu® 1,24*10° 1,44%10°
*1 000 PLN

Grupa Comarch 2023 2022™
Emisja CO2 Mg COze 17 664 18 875
Emisja CO, Mg CO-e/jednostke przychodu* 0,0097 0,0102
Emisja CHs Mg CO2e 6,54 5,91
Emisja CHs Mg CO2e/jednostke przychodu* 3,608*10° 3,18*10°
Emisja N2O Mg COqe 26,08 28,35
Emisja N2O Mg CO.e/jednostke przychodu* 1,44*10° 1,53*10°
*1.000 PLN

**rekalkulacja danych

Ponizsze tabele przedstawiajg catkowitg emisje gazéw cieplarnianych — dwutlenku wegla, metanu, tlenku azotu
(1) (CO2, CH4, N2O) w Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w przeliczeniu na ekwiwalent dwutlenku wegla w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Comarch S.A.

Emisja CO, Mg CO2e 15 220 15 748
Emisja CO, Mg CO.e/jednostke przychodu® 0,012 0,013
Emisja CHsMg CO2e 10,86 6,68
Emisja CH4Mg COze/jednostke przychodu® 8,28*10° 5,52*10
Emisja N2O Mg COze 16,30 17,48
Emisja N2O Mg CO.e/jednostke przychodu” 1,24*10°5 1,44*10
*1.000 PLN

**rekalkulacja danych
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Grupa Comarch 2023 2022
Emisja CO2Mg COze 19 376 20 504
Emisja CO, Mg COe/jednostke przychodu® 0,011 0,011
Emisja CH4sMg CO2e 12,08 7,95
Emisja CH4sMg COze/jednostke przychodu® 6,65%10 4,28*10
Emisja N2O Mg COze 26,08 28,35
Emisja N.O Mg COe/jednostke przychodu® 1,44*10°° 1,53*10°°
*1.000 PLN

**rekalkulacja danych

W roku sprawozdawczym 2023 w emisjach poszczegodlnych gazéow uwzgledniono emisje z zakupu energii
elektrycznej, przeliczajgc rowniez dane z 2022 roku i uwzgledniajgc odpowiednie wspoéiczynniki dla danego roku
sprawozdawczego.

Zgodnie z Ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzadzania emisjami gazoéw cieplarnianych i innych
substancji, emisje gazéw cieplarnianych i innych substancji za rok 2023 zostaty zaraportowane w Krajowe;j
Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych Substancji (KOBIZE), w ktérej zbierane sg informacje o zrédtach
emisji wraz z lokalizacjg zZroédet i parametrami dziatania poszczegéinych instalacji (,Sprawozdanie dla miejsc
korzystania ze S$rodowiska” oraz ,Sprawozdanie 'z @ eksploatacji urzadzen”). Ponadto zgodnie
z Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r..Prawo ochrony srodowiska sporzadzono ,Wykaz zawierajgcy informacje i
dane o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o wysokosci naleznych optat”, na podstawie ktérego uiszczono
optaty za korzystanie ze srodowiska (w przypadku spétek GK Comarch wytgcznie za wprowadzanie gazow i
pytéw do powietrza) na konto wiasciwego Urzedu Marszatkowskiego.

8.6. Odpady

Grupa Comarch wytwarza odpady powstajgce w wyniku biezgcej dziatalnosci. Najwiekszg czes¢

stanowi sprzet elektryczny i elektroniczny, ktéry jest amortyzowany i podlega wymianie. Przed

zaklasyfikowaniem sprzetu jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci jego dalszego
wykorzystania w ramach Grupy lub przez podmioty zewnetrzne.

Produkty wytwarzane przez Grupe Comarch nie majg znaczgcego negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na srodowisko naturalne wprowadzanych produktéw
elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania klientéow w tym zakresie. Grupa
Comarch zapewnia zbidérke zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowania z
SR P RO R SR B SO R R odpadami.  Odpady gromadzone sg w  sposob  selektywny i
zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na s$rodowisko
naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspotpracuje wytgcznie z
uprawnionymi podmiotami, posiadajgcymi srodki techniczne oraz decyzje administracyjne, pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi im odpadami w sposéb bezpieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw przez spétki Grupy Comarch w latach
2022 - 2023. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe Comarch
stanowi zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, bedacy efektem wycofania z uzytkowania i wymiany sprzetu
IT (kod odpadu 16 02 14). Odpad ten, zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, jest poddawany
procesowi recyklingu i odzysku w instalacjach przetwarzania odpadéw przez firmy zewnetrzne.
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Centrum Medyczne iMed24, bedace w strukturach Comarch Healthcare S.A., jest wytworcg odpadow
medycznych (kod odpadu 18 01 03* i 18 01 09), powstajgcych w wyniku prowadzonej dziatalnosci lecznicze;.
Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego uprawnione.

W tabeli ponizej podano masy odpadéw w megagramach (Mg) (1 Mg = 1 tona) tacznie dla wszystkich polskich
spotek Grupy Kapitatowej Comarch. Znaczgce ilosciowo rodzaje odpaddéw zostaty zaznaczone pogrubionym

drukiem.

Rodzaj odpadu

Zgary i zuzle odlewnicze

Kod odpadu

llos¢ odpadow
wytworzonych
i przekazanych
w 2023 roku
(lokalizacje w
Polsce)

llos¢ odpaddéw
wytworzonych
i przekazanych
w 2022 roku
(lokalizacje w
Polsce)

101003 0,0290 Mg - Mg
Zmieszane odpady opakowaniowe

1501 06 0,7200 Mg 0,8800 Mg
Opakowania zawierajgce pozostatosci substancji .
niebezpiecznych lub nimi zanieczyszczone 150110 -Mg 0,0250 Mg
Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym filtry olejowe
nieujete w !nnych grupgch), tkaniny do wycierania (np. 15 02 02* -Mg 0,0080 Mg
szmaty, Scierki) i ubrania ochronne zanieczyszczone
substancjami niebezpiecznymi (np. PCB)
Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, HCFC, HFC 16 02 11* 0,0900 Mg - Mg
Zuzyte urzadzenia zawierajgce niebezpieczne elementy .
inne niz wymienione w 16 02 09 do 16 02 12 160213 0,1300 Mg 0,8470 Mg
Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w 16 02 09
Elementy usuniete z zuzytych urzadzen inne niz )
wymienione w 16 02 15 1E0ETE U/AEEUNE e
Zuzyte nieorganiczne chemikalia zawierajgce
substancje niebezpieczne (np. przeterminowane 16 05 07* -Mg 0,0200 Mg
odczynniki chemiczne)
Zuzyte organiczne chemikalia zawierajgce
substancje niebezpieczne (np. przeterminowane 16 05 08* - Mg 0,0850 Mg
odczynniki chemiczne)
Baterie alkaliczne (z wytgczeniem 16 06 03) 16 06 04 0,0010 Mg - Mg
Inne baterie i akumulatory

16 06 05 0,1680 Mg 0,4450 Mg
Drewno 17 02 01 1,1500 Mg - Mg
Tworzywa sztuczne 170203 0,1330 Mg -Mg
Zmieszane odpady z budowy; remontéw i demontazu

17 09 04 - Mg 2,5600 Mg

inne niz wymienionew 1709 01; 1709 02i17 09 03
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Odpady medyczne (Comarch Healthcare S.A., .
Centrum Medyczne iMed24) 180103 6,3460 Mg 6,5640 Mg

Odpady medyczne (Comarch Healthcare S.A.,
Centrum Medyczne iMed24) 180109 0,0090 Mg 0,0050 Mg

*odpady niebezpieczne

Dane o odpadach wytworzonych przez spétki Grupy Comarch znajdujg sie w Bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktéra jest dostepna pod adresem: www.bdo.mos.gov.pl.
Wszystkie spétki Grupy Comarch prowadzgce dziatalnos¢, skutkujgca powstawaniem odpadow zostaty
zarejestrowane w BDO i posiadajg indywidualny numer rejestrowy, nadany przez witasciwego marszatka
wojewddztwa. Wszelkie obowigzki ewidencyjne z zakresu odpadéw (karty przekazania odpadoéw i karty
ewidencji odpadéw) oraz sprawozdawcze z zakresu gospodarki odpadami, ktére spoczywajg na spétkach Grupy
Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem BDO.

Odzysk i recykling

Spotki Grupy Comarch prowadzag dziatalno$S¢ z . zakresu ustawy o zuzytym sprzecie -elektrycznym
i elektronicznym, o bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opakowaniami. i odpadami
opakowaniowymi.

W roku 2023 obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem wynikajgce z ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (cigzace na spétkach Comarch S.A., CA Consulting S.A., Comarch Polska S.A,,
Comarch Healthcare S.A. oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0.) byly realizowane przez firme Biosystem
Elektrorecykling Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. na podstawie zawartej
umowy, ktéra przenosi odpowiedzialnosci z tytutu tych obowigzkéw z przedsigbiorcy na Organizacje.

Natomiast obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem z wynikajgce z ustawy o bateriach i akumulatorach
(cigzace na spoétkach Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A.), a takze obowigzki zwigzane z odzyskiem i
recyklingiem z wynikajgce z ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (dla spotki
Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A. i Comarch Technologies) byly realizowane przez firme Biosystem
Organizacja Odzysku Opakowan S.A.

Spotki, ktore nie posiadaty podpisanych stosownych umow z organizacjami odzysku w zakresie realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach oraz z ustawy o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi, nie osiggnety wymaganych poziomow zbierania, odzysku i recyklingu, w zwigzku
z czym za rok 2023 uiszczone zostaty dla tych spoétek optaty produktowe.

Wszelkie obowigzki sprawozdawcze z zakresu ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, o
bateriach i akumulatorach, a takze o .gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, ktore
spoczywajg na spotkach Grupy Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem
Bazy danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktéra jest dostepna pod
adresem: www.bdo.mos.gov.pl.

Obecnie w obiektach Grupy Comarch zlokalizowane sg pojemniki na elektrosmieci, w ktorych pracownicy moga
na biezgco zostawiac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, a takze zuzyte baterie i akumulatory.

8.7. Stopien zgodnosci z regulacjami

Grupa Comarch wdrozyta procedure identyfikacji i dostepu do wymagan prawnych. Na biezgco monitoruje
zmiany w przepisach prawnych, zaleceniach i wytycznych jednostek naukowych/badawczych z zakresu BHP,
ergonomii pracy, ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej, a nastepnie podejmuje dziatania, majace
na celu wdrozenie tych zmian. Co najmniej raz w roku przeprowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Grupe Comarch.


http://www.bdo.mos.gov.pl/
http://www.bdo.mos.gov.pl/
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Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji sporzadzanej w ramach przegladu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, a nastepnie przedstawiane Zarzgdowi

W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A. i spotki Grupy Comarch nie natozono zadnych
E.7.3.,,E.7.4. kar finansowych i pozafinansowych sankcji za nieprzestrzeganie przepisow z zakresu
ochrony srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spétek Grupy Comarch nie wptynety zadne skargi, dotyczgce wptywu na
srodowisko w ramach formalnych mechanizméw skargowych.

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Comarch nie skutkuje emisjg do sSrodowiska zanieczyszczen
E.7.1,E7.2. innych, niz opisane w tresci raportu.

Emisje SZWO i F-gazéw sg monitorowane w Polsce za pomocg Centralnego Rejestru Operatorow
2B (CRO), ktéry stanowi rejestr urzadzen (m.in. chtodniczyeh, klimatyzacyjnych) i systeméw ochrony
przeciwpozarowej, zawierajgcych co najmniej 3 kg substancji kontrolowanych lub 5 ton
ekwiwalentu CO; (CO: eq) fluorowanych gazéw cieplarnianych —inaczej F-gazéw. Rejestr powstat w oparciu o
zapisy ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektorych
fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz.U. 2015 poz.881 z pézn. zm.). Prowadzony jest w formie elektronicznej
(na stronie: cro.ichp.pl) przez wyspecjalizowang jednostke, jaka jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Chemii Przemystowej im. Prof. Ignacego Moscickiego w Warszawie. Dane w bazie CRO gromadzone w postaci
elektronicznej Karty Urzadzenia lub Karty Systemu Ochrony Przeciwpozarowej, ktora zawiera informacje o
operatorze oraz ilos¢ i rodzaj substancji badz fluorowanego gazu cieplarnianego zawartego w urzadzeniu albo
systemie. W karcie znajduje sie takze zestawienie wykonanych czynnosci zwigzanych z instalacjg, konserwacja,
serwisowaniem, kontrolg szczelnosci oraz likwidacjg urzadzenia badz systemu.

W roku 2023 miata miejsce emisja F-gazéw (fluorowanych gazéw cieplarnianych), pochodzaca z awarii
instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. W_kazdym z przypadkéw zlokalizowano przyczyne awarii w celu jej
usuniecia oraz uzupetniono brakujgcg ilos¢ czynnika w urzadzeniu. Wszystkie niekontrolowane wycieki zostaty
zaewidencjonowane w bazie CRO na kartach poszczegdlnych urzadzen, a te, ktére udato sie fizycznie odzyskag,
przekazano do fundacji zajmujacych sie ochrong srodowiska, takich jak fundacja PROZON.

Ponizsza tabela przedstawia tgczng emisje SZWO i F-gazow w Grupie Comarch w latach 2022 - 2023.

Emisje SZWO i F-gazow 2023 2022
Grupa Comarch 459,70 kg 120,00 kg

Dane w. tabeli powyzej przedstawiaja emisje monitorowane na podstawie bazy CRO dla urzadzeA (m.in.
klimatyzacyjnych i chtodniczych) oraz systeméw ochrony przeciwpozarowej, bedacych wtasnosciag Grupy
Comarch.

Zwiekszona emisja F-gazéw w 2023 roku wynikata miedzy innymi z uszkodzonych zaworéw uszczelniajgcych,
ktére czesto ulegajg uszkodzeniu samoczynnie z powodu zuzycia eksploatacyjnego. Przedsiebiorstwo
podejmuje dziatania, ktére pozwolg unikngc¢ lub ograniczy¢ niekontrolowany wyciek SZWO i F-gazéw z urzadzen
klimatyzacyjnych w przysztosci

8.8. Dzialalnos¢ na rzecz srodowiska oraz inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Odpowiedzialna administracja budynkami Grupy Comarch — zarzadzanie energia, fotowoltaika, deszczéwka
i segregacja Smieci
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Obiekty Grupy Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig elektryczna

BREEAM

Final Certificate
it of

The assessment o

Budynek Biurowy Comarch SSE7
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego
31-864 Krakéw

Poland

has been camed out according to Technical Manual

BREEAM International 2013: Office
(Fully Fitted)

‘and based on the Assassment Repart produced by:
Architektura

i cieptem. W kampusie w Krakowie znajduje sie szesc¢ biurowcéw, w ktérych na
co dzien pracuje ponad 3 500 oséb. Firma posiada budynki wtasne oraz
wynajmuje kilkanascie biur w Polsce i za granica. Zarzadzanie tymi
nieruchomosciami odbywa sie z uwzglednieniem proekologicznych praktyk,
takich jak np. przeprowadzanie przegladow srodowiskowych i BHP,
modernizacja budynkdéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet
energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej. W obiektach w
Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie, w Warszawie oraz w todzi,
stopniowo wymieniane jest oswietlenie na nowe w technologii LED oraz

‘has achieved a score of 60.4%
Good

wprowadzane bardziej nowoczesne i energooszczedne urzgdzenia. Dziatania
te majg na celu poprawe efektywnosci energetycznej oraz wynikaja z
wdrozonego systemu zarzadzania energia. We wszystkich budynkach
prowadzona jest selektywna zbidrka smieci.

0d 2018 r. Comarch S.A. posiada certyfikat BREEM Very Good wystawiony dla
budynku SSE7, potozonego na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w
Krakowie, w obrebie kampusu przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w
Krakowie. Certyfikat'potwierdza, iz budynek zostat zaprojektowany z dbatoscia
o ekologie i przyjazne sSrodowisko pracy.

Dodatkowo, w roku 2018 ze wzgledu na troske o srodowisko naturalne, na dachu budynku zainstalowano
ogniwa fotowoltaiczne. Urzadzenia te sg w stanie wyprodukowac¢ ponad 40 000 kWh energii elektrycznej, co
pokrywa do 20% zuzycia energii na potrzeby eksploatacji budynku.

84
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Dodatkowo wszystkie budynki Grupy Comarch sa
wyposazone W nhowoczesne systemy wentylacyjne
z odzyskiem ciepta. W dwodch biurowcach w krakowskim
kampusie oraz w obiekcie w todzi zainstalowane sa
systemy, ktére pozwalajg gromadzi¢ deszczéwke. Na
budynku SSE7 znajduje sie zbiornik do gromadzenia
deszczowki o pojemnosci 8 m® oraz na budynku SSE6 o
pojemnosci 150 m®. Woda ta jest wykorzystywana do
pielegnacji terendéw zielonych znajdujgcych sie na terenie
firmy za pomocg systemu nawadniania.

Budujemy ekologiczng flote aut

W 2023 roku ponad 85% samochoddéw spetniato rygorystyczne normy emisji, a tylko 1% pojazdéw to
samochody ponizej normy EURO 5. Stale wzrasta rowniez odsetek samochodéw z napedami ekologicznymi w
catej strukturze floty Grupy Comarch — obecnie takich pojazdow jest 23.

Ponadto nalezy rowniez zwréci¢ uwage, iz w spotkach niemieckojezycznych w roku. 2023 zapoczatkowany
zostat proces elektryfikacji floty samochodowej. Koriczace sie leasingi samochodéw z konwencjonalnymi
jednostkami napedowymi zastepowane sg przez leasingi pojazdow elektrycznych.

W 2023 r. pojawito sie 8 takich pojazdow i proces ten bedzie nadal kontynuowany.
Pracownicy tez sa eko!

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsrod swoich pracownikéw, realizujgc dziatania zachecajgce do
swiadomego korzystania z zasobéw naturalnych oraz ograniczenia zuzycia energii. W pomieszczeniach
gospodarczych oraz przestrzeniach wspolnych znajdujg sie komunikaty przypominajgce o wytgczaniu $wiatta,
komputeréw i innych urzadzen po skonczonej pracy, wykorzystywaniu w.wewnetrznej korespondencji kopert
wielokrotnego uzytku, ograniczeniu druku i przesytaniu korespondencji drogg elektroniczng oraz rozwaznym
korzystaniu z biezgcej wody. Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w budynkach Grupy Comarch sg
zainstalowane dystrybutory z wodg lub. urzadzenia, ktére filtrujg wode. W ten sposob firma zacheca
pracownikéw do rezygnacji z wody butelkowanej na rzecz ,krandéwki”.

Cele proekologiczne

Kazdego roku wyznaczane sg cele i dziatania ograniczajgce negatywne wptywy na srodowisko oraz podnoszgce
Swiadomos¢ pracownikow w ramach programoéw srodowiskowych, energetycznych i BHP. Do najwazniejszych
celéw dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska
wyznaczonych w roku 2023 nalezato utrzymanie zasad selektywnego gromadzenia odpadéw oraz
podejmowanie akcji zwiekszajgcych swiadomosé pracownikédw w zakresie ochrony srodowiska i recyklingu.
Wyznaczone zostaty rowniez cele stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej, takie jak udziat pracownikow
w szkoleniach, co posrednio oddziatuje na zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko. Cele obejmowaty
m.in. zakup domkéw dla owadéw pozytecznych, kontynuacje procesu modernizac;ji floty, a takze zwiekszenie
udziatu odnawialnej energii elektrycznej poprzez montaz instalacji fotowoltaicznej na kolejnych obiektach w
SSE w Krakowie. Organizacja podjeta sie rowniez ambitnego zadania oszacowania i dodania kolejnej kategorii
do raportowania emisji gazéw cieplarnianych, ktére emituje, w ramach najtrudniejszego do oszacowania Scope
3 - tzw. tancucha wartosci. Podsumowanie realizacji wyznaczonych dziatan jest elementem przegladu w
ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Grupa Comarch na biezgco modernizuje urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne s$rodowisku
naturalnemu, jednoczesnie dopasowujgc ustawienia ich pracy tak, aby zuzycie energii byto najbardziej
efektywne. W ramach trwajgcej modernizacji planowana jest testowa wymiana zwyktych silnikéw w centrali
wentylacyjnej na inwektorowe wentylatory. Pozwoli to na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej, zwiekszenie
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wydajnosci oraz zmniejszenie hatasu zwigzanego z dziataniem centrali. Ponadto, temperatury w
pomieszczeniach pracy poddawane sg biezacej analizie i optymalizowane bez utraty komfortu dla
pracownikéw, ale przy jednoczesnym zmniejszeniu zuzycia energii cieplnej. Dodatkowo sukcesywnie
wymieniane sg oprawy swietldwkowe na zrodta swiatta tworzone w technologii LED oraz instalowane sa
bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

W 2024 roku planowane jest uruchomienie nowego systemu BMS dla starszych budynkéw, co pozwoli na
jeszcze lepszg optymalizacje parametréw pracy miedzy innymi central wentylacyjnych.

W 2022 roku zostat zrealizowany plany wymiany oswietlenia komunikacyjnego i przeciwpozarowego na
ekologiczne oswietlenie LED w budynku SSE3, SSES w Krakowie oraz w budynkach na Putawskiej i Lesnej w
Warszawie, co pozwolito zmniejszy¢ zapotrzebowanie na energie o ok. 173 MWh rocznie. W wyniku realizacji
tych inwestycji i przeprowadzonego audytu precertyfikacyjnego Comarch stat sie posiadaczem biatych
certyfikatéw o wartosci 14,891 toe. Finalnie, w 2023 roku Urzad Regulacji Energetyki przyznat firmie w wyniku
przeprowadzonego przedsiewziecia, Swiadectwo efektywnosci energetycznej o wartosci 15,661 toe.

W 2022 roku Comarch kontynuowat inwestycje w odnawialne Zrédta energii. W ich rezultacie zostata
zamontowana instalacja fotowoltaiczna o mocy 50 kWp, na dachu budynku SSE6 na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie. W 2023 roku uruchomiono drugg farme fotowoltaiczng na dachu tego budynku. W
kolejnych latach planowana jest dalsza rozbudowa instalacji fotowoltaicznej. Wyprodukowana w-ten sposob
energia stuzy do czesciowego pokrycia wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczng, oraz do ewentualnej
odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej.

W kolejnych latach Grupa Comarch planuje kontynuacje inwestycji w odnawialne zrédta energii w tym dalsza
rozbudowe instalacji fotowoltaicznych o dodatkowe panele.

Pozyskanieenergi OZE

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ wyprodukowanej energii przez wtasne instalacje fotowoltaiczne w latach
2022 - 2023.

Energia wytworzona 2023 2022

llo$¢ wytworzonej energii w [kWh] 303 400 184 200

Rownolegle do inwestycji w OZE, zostato zainstalowanych dodatkowych 6 stacji tadowania samochodéw
elektrycznych o mocy do 11kW, ktére sg nastepnie nieodptatnie udostepniane pracownikom Comarch. Dzieki
wyzej opisanym inwestycjom Comarch stat sie prosumentem energii elektrycznej.
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W ramach zmniejszenia wptywu na srodowisko naturalne 1 000 m?
terendéw zielonych znajdujgcych sie przy kompleksie budynkow w
SSE w Krakowie zostato przeksztatconych na kwietng take.
Przyczynia sie ona nie tylko do podniesienia waloréw estetycznych g
otoczenia, ale przede wszystkim poprawia retencje wody oraz [§
stwarza doskonate warunki dla pszczét i ptakéw.

Biorgc pod uwage wymienione czynniki, w 2023 r. na terenie taki | ‘
postawiono domki dla pszczét murarek oraz karmniki dla ptakéw. &

W ramach ograniczenia emisji spalin i hatasu gto$ne kosiarki & Al Bl
spalinowe zostaty zamienione na elektryczne samodzielne roboty, ktére plelegnUJa najwieksze trawniki w SSE
w Krakowie, koszgc i jednoczesnie je nawozgc.

Ponizsza tabela przedstawia dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzace sie z kosztami spetniania
obowigzkéw zbierania, odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan, baterii oraz
gospodarowania odpadami w Comarch S.A. oraz w pozostatych polskich spétkach Grupy Comarch w latach 2022
-2023.

Wydatki na ochrone Srodowiska w zakresie utylizacji odpadéw,

recyclingu i odzysku wprowadzanych produktéw (w tys. PLN)

Comarch S.A. 12 16
Pozostate spoétki Grupy Comarch 54 58

Wszystkie powyzsze dziatania podejmowane przez Comarch przyczyniajg sie do realizacji celéw okreslonych w
strategii ESG w obszarze srodowiskowym.

Odzysk ciepta z serwerowni dla zréwnowazonego ogrzewania basenu

W 2023 roku rozpoczeto projekt koncepcyjny instalacjiumozliwiajgcej odzysk ciepta z serwerowni znajdujacej sie
na terenie kampusu i bazujgc na jej bliskiej lokalizacji w stosunku do kompleksu rekreacyjnego, przekierowaniu
odzyskanego cieptado ogrzewania basenu.

Koncepcja opiera sie na zaprojektowaniu nowoczesnego uktadu klimatyzacji precyzyjnej, wykorzystujgcego m.in.
agregaty wody lodowej oraz szafy klimatyzacji precyzyjnej. W agregatach wody lodowej to wtasnie woda petni
role nosnika ciepta, co jest bardziej przyjazne dla srodowiska niz w przypadku nos$nikéw ciepta uzywanych w
tradycyjnych agregatach chtodniczych. Szafy klimatyzacji precyzyjnej pozwalajg natomiast na precyzyjng kontrole
temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniu. Te zaawansowane technologiczne urzadzenia sg wiec
zoptymalizowane pod katem efektywnego chtodzenia przy minimalnym zuzyciu energii. Pomimo wyzszego
poczatkowego kosztu, moga one przyniesc znaczne oszczednosci energetyczne w diuzszej perspektywie.

W kolejnym kroku instalacja, ktéra umozliwi odebranie i przetransportowanie ciepta odpadowego z uktadu
chtodzenia serwerowni, podtgczona zostanie do instalacji basenowej, wykorzystujgc pompe ciepta do ogrzewania
wody.
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Ponizej przedstawiono schemat odzysku ciepta.

OBIEG CHLODNICZY SERWEROWNI OBIEG GRZEWCZY BASENU

Energia Cieple powietrze e Instalacja Cieplo odpadowe Podgrzana przez wymiennik
elektryczna z serwerowni /' XY chiodnicza z instalacji chlodniczej jest ciepla woda podgrzewa wode
/" \ serwerowni irédiem dla pompy ciepla w basenie

S PN/

LBC I 0 ) X

-’ ‘e

: miennik clepla miennil
ompa
a o0 clepta
. i clepta
Data Center Agregat
(serwerownla) chiodniczy

Schiodzony Chlodna woda z wymiennika
czynnik wraca trafia do pompy ciepla
do serwerowni do podgrzania

Projekt w tym roku zostat zakoriczony (koncepcja wraz z wyliczeniami) i po wstepnej akceptacji zarzadu
wykonywany jest projekt budowlany przedmiotowej instalacji.

Oprocz oszczednosci energetycznych inwestycja przyniesie rowniez oszczednos¢ zasobdw naturalnych poprzez
ograniczenie wykorzystania gazu do ogrzewania basenu, a tym samym oczywisScie pozytywnie wptynie na
redukcje emisji CO-.

8.9. Taksonomia UE

Taksonomia to nieformalna nazwa przepiséw prawa Unii Europejskiej, ktora okresla kryteria uznania
dziatalnosci jako zrownowazonej srodowiskowo. Taksonomia zostata przyjeta rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje, ktore naktada obowigzek ujawnienia, czy i w jakim stopniu dziatalno$¢ danego
przedsiebiorstwa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii UE.

Celem wprowadzenia nowych przepisow jest wypracowanie i wdrozenie narzedzi wspierajgcych podejmowanie
swiadomych decyzji inwestycyjnych, a w konsekwencji umozliwienie przekierowanie kapitatow z inwestycji na
te bardziej sprzyjajgce zrownowazonemu rozwojowi. Dodatkowo, wprowadzenie zharmonizowanych
ogolnoeuropejskich zasad pozwoli na wyeliminowanie zjawiska tzw. greenwashingu.

Ujawnienia dotyczgce Taksonomii UE zostaty przygotowane na podstawie wydanych przez Komisje Europejska
rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE oraz szeregu aktow wykonawczych, tj.:

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088.

» Rozporzgdzenie Delegowane Komisji UE 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajgce techniczne
kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje
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sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkéd wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych (,Akt delegowany ustanawiajgcy Techniczne Kryteria Kwalifikacji”).

» Rozporzgdzenie delegowane Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgce rozporzadzenie
2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg byé ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajgce art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji (,Akt delegowany do art. 8 Taksonomii UE”).

» Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczej w niektérych sektorach
energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego
ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej (dalej:
»Rozporzadzenie dotyczace energetyki nuklearnej i gazowej”).

» Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 .z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajace
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji
stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich niektore rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako
wnoszace istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy dziatalnos¢ ta nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw
srodowiskowych.

» Rozporzadzenie delegowane Komisji- (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzgcych okresleniu. warunkow, na jakich -dana dziatalnos¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobow
wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu
i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemoéw, a takze okresleniu, czy ta
dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem ktéregokolwiek z innych celéw
srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
publicznego ujawniania szczegolnych. informacji w odniesieniu do tych rodzajow dziatalnosci
gospodarcze;j.

Zgodnie z Taksonomig UE Comarch S.A. przeprowadzita analize istotnych dziatalnosci gospodarczych Spotki
oraz Grupy Kapitatowej realizowanych w 2023 roku w odniesieniu do Taksonomii oraz zaprezentowata kluczowe
wskazniki efektywnosci:

= odsetek obrotu,
» odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx),
» odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx),

kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE. W kolejnym kroku dokonano oceny zgodnosci z Technicznymi
Kryteriami Kwalifikacji. Kluczowe wskazniki wynikéw sporzgdzone zostaty zaréwno na poziomie jednostkowym
dla Comarch S.A,, jak rowniez na poziomie skonsolidowanym dla Grupy Kapitatowe;j.

Ocene kwalifikowalnosci przeprowadzono wzgledem ponizszych celéw srodowiskowych:

» tagodzenie zmian klimatu,
» adaptacja do zmian klimatu,
= zasoby wodne i morskie,
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» Zzanieczyszczenie,
» gospodarka o obiegu zamknietym,
=  bioréznorodnos¢.

Dziatalnos¢, ktéra kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE oraz jest zgodna z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji jest dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo. O dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo
mozna mowic¢ jesli zostang spetnione tgcznie trzy ponizsze przestanki:

» wnosi istotny wktad w realizacje jednego z szesciu celdw;
o przeciwdziatanie zmianom klimatuy,
adaptacja do zmian klimatu,
zrownowazone wykorzystywanie i ochrona zasobow wodnych i morskich,
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,
zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola;
o ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.
* nie wyrzadza powaznych szkéd pozostatym celom srodowiskowym (DNSH);
» jest prowadzona w sposob zapewniajgcy zgodnosé z zasadami i prawami okreslonymi w osmiu
podstawowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

O O O O

Identyfikacja dziatann prowadzonych przez spétki Grupy Comarch przez pryzmat Taksonomii

Proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE polegat na dokonaniu przegladu
wszystkich dziatan prowadzonych przez Comarch S.A. oraz spoétki zalezne Grupy Comarch w odniesieniu do
wskazanych w Taksonomii celéw srodowiskowych. Identyfikacja dziatan zostata przeprowadzona w trzech
obszarach: generowane przychody ze sprzedazy, poniesione naktady inwestycyjne oraz poniesione wydatki
operacyjne. W proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE oraz oceny ich
zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji byli zaangazowani: kadra menedzerska, eksperci obszaréw
biznesowych, controlling, osoby odpowiedzialne za obszar ESG oraz eksperci zewnetrzni.

Na poziomie jednostkowym oraz skonsolidowanym Comarch S.A. jako istotng dziatalnos$é, ktéra kwalifikuje sie
do Taksonomii UE, zidentyfikowata dziatalnos¢ ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos$¢”, na ktdrg sktadajg sie przychody uzyskane ze $wiadczenia ustug w modelu
cloud tj: Software as a service (SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS). Nie
zidentyfikowano dziatalnosci w Comarch S.A. i Grupie Comarch kwalifikujgcej sie do realizacji celéw
srodowiskowych zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu, zrbwnowazonym wykorzystywaniem i ochrona
zasoboéw wodnych i morskich, przejsciem na gospodarke o obiegu zamknietym, zapobieganiem
zanieczyszczeniu i jego kontroli oraz ochrong i odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemow.

Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji

Comarch S.A. przeprowadzita weryfikacje zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki tj. ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i
podobna dziatalnos$¢”, na poziomie jednostkowym oraz skonsolidowanym. Przeprowadzona weryfikacja
wykazata brak zgodnosci ww. dziatalnosci z niektérymi Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji, tj.: brak weryfikac;ji
przez niezalezng strone trzecig wdrozenia zalecanych praktyk wymienionych w Europejskim kodeksie
postepowania dotyczgcym efektywnosci energetycznej osrodkéw przetwarzania danych, jak réwniez brak
spetnienia kryterium wspotczynnika globalnego ocieplenia czynnikéw chtodniczych stosowanych w systemach
klimatyzacji w centrach danych. Znaczgca wigkszos¢ stosowanych czynnikéw chtodniczych posiada



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

wspotczynniki przekraczajgce wartosci graniczne wskazane w Taksonomii UE. Comarch bedzie podejmowat
dziatania majgce na celu spetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji w ciggu najblizszych lat.

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami, ktore zostaty okreslone w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r., zostata przeprowadzona w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zgodnie z
rekomendacjami zamieszczonymi w Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On Sustainable
Finance. Comarch S.A. oraz spoétki Grupy Comarch spetniajg wymogi Minimalnych Gwarancji tj. posiadajg i
stosujg rozwigzania z zakresu nalezytej starannosci, ktére majg zapewnié prowadzenie dziatalnosci zgodnie z
zasadami i rekomendacjami w takich dokumentach jak Wytyczne OECD (Qrganizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju) dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, w
tym zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w
Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

W Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch wdrozono m.in.:

» Kodeks etyczny obowigzujgcy w  spotkach . Grupy Comarch dostepny  pod.. adresem:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazeny-biznes/kodeks-etyczayyt, w Cktorym Comarch m.in.
zobowiazuje sie do:

o przestrzegania miedzynarodowych standardéw . dotyczacych praw - cztowieka oraz
miedzynarodowych standarddw pracy,

o przestrzegania zasad. uczciwej - konkurencji, zapobiegania < przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcii.

» Polityke Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktéra okresla najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje
sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zréwnowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcow kluczowych, w tym
m.in. w zakresie przestrzegania praw cztowieka.

» Polityke Antykorupcyjng, wdrozong w Grupie Comarch, ktéra stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i
standardow postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga nosi¢
znamiona korupciji.

» Procedury analizy oraz oceny dostawcow i podwykonawcow.

» System zgtaszania nieprawidtowosci ‘umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z
mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji z osobg zgtaszajgcg naruszenie.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie zapadly prawomocne wyroki skazujgce w
obszarze praw cztowieka, korupcji, zachowan uczciwej konkurenc;ji i opodatkowania.

Dokonano weryfikacji bazy zgtoszern KPK OECD oraz Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC),
ktora wykazata brak zaistniatych zgtoszen w stosunku do spétek Grupy Comarch w okresie, ktérego dotyczyta
weryfikacja.

Dziatalno$¢é zwigzana z energia jadrowa oraz gazem ziemnym

Zarowno Comarch S.A,, jak i spotki Grupy Comarch nie prowadzg dziatalnosci zwigzanej z energig jgdrowg oraz
gazem ziemnym w rozumieniu Aktu delegowanego do art. 8 Taksonomii UE, w zwigzku z czym w niniejszym

sprawozdaniu nie prezentuje sie zgodnosci ww. wymienionych dziatalnosci z systematykg okreslong w Akcie
delegowanym ustanawiajgcym Techniczne Kryteria Kwalifikaciji.


https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
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TAK/NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa i gazem ziemnym

Comarch S.A. Grupa Comarch

Dzialalno$¢é zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych

1. . P . o ) NIE NIE
energie w ramach procesow jadrowych przy minimalnej ilosci odpaddéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego,
g W tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich NIE NIE

jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z
wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢
lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow
jadrowych wytwarzajgcych energie elektryczna lub ciepto technologiczne, w tym
3. na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak NIE NIE
produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig.ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania

4. energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te NIE NIE
dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej energii elektrycznej z

> wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na NIE NIE
nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do

6 wytwarzania ciepta . wytwarzajacych.  energie  cieplna/chtodnicza =z NIE NIE

wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na
nig ekspozycje.

Zasady rachunkowosci

Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty obliczone zgodnie z Aktem delegowanym do art. 8 Taksonomii UE
dotyczgcym ujawnien przy uwzglednieniu wtasnych proceséw, istniejgcych systemow raportowania oraz
przyjetych zatozen. W procesie ustalania wskaznikow zostato zastosowane kryterium istotnosci, w zwigzku z
czym wartosci nieistotne w-2023 roku z punktu widzenia wielkosci przychodu, naktadow inwestycyjnych lub
wydatkow operacyjnych, nie zostaty uwzglednione we wskaznikach.

W celu obliczenia udziatu procentowego obrotu, CapEx oraz Opex kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z nig, zastosowano nastepujgce zasady:

Obrot

W celu ustalenia wskaznika efektywnosci w postaci odsetka obrotu Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:
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= odsetek obrotu kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodny z Taksonomig UE zostat
obliczony przez podzielenie:

o sumy przychodéw zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE
oraz zgodnych z Taksonomig UE - (cato$¢ przychodéw dotyczy umoéw z klientami) przez
odpowiednio,

o jednostkowe przychody Comarch S.A. ujawnione w rachunku zyskow i strat w sprawozdaniu
finansowym Comarch S.A. za okres 01.01.2023-31.12.2023 r. lub

o skonsolidowane przychody Grupy Comarch ujawnione w skonsolidowanym rachunku zyskéw i
strat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Comarch za okres 01.01.2023-
31.12.2023r.

Jako istotng dziatalnosé, ktora kwalifikuje sie do Taksonomii UE, zidentyfikowano dziatalnos¢ ,8.1.
Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”, na ktérg sktadajg sie
przychody uzyskane ze $wiadczenia ustug w modelu cloud tj:Software as a service (SaaS), Platform as a service
(PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS). Odsetek przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w
2023 roku wynosi dla Comarch S.A. 17%, a dla Grupy Comarch 15%. Dziatalnosé ta zostata uznana za niezgodna
z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na brak spetniania Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla tej
dziatalnosci.

Naktady inwestycyjne (CapEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikdw w postaci odsetka naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Comarch S.A. oraz
Grupy Comarch kwalifikujgcego. sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce
zasady:

» odsetek naktadéw inwestyeyjnych (CapEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz
zgodny z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie:

o sumy naktadéw inwestycyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez odpowiednio,

o sume naktadow inwestycyjnych ujetych w sprawozdaniu finansowym Comarch S.A. za okres
01.01.2023-31.12.2023 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z ktdrg suma inwestycji
obejmuje zwigkszenie:

- wartosci.niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 1b Zmiany wartosci
niematerialnych i prawnych),

- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 2b Zmiany Srodkéw
trwatych),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 3a Zmiana stanu nieruchomosci) lub

o sume naktadow inwestycyjnych ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Comarch za okres 01.01.2023- 31.12.2023 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z
ktora suma inwestycji obejmuje zwigkszenie:

- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 3.7. Pozostate wartosci
niematerialne),

- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 3.3 Rzeczowe aktywa
trwate),

- aktywdw z tytutu prawa do uZytkowania (zwiekszenia w Nocie 3.4 Aktywo z tytutu prawa do
uZytkowani),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 3.5 Nieruchomosci inwestycyjne).
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Jako istotne naktady inwestycyjne, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane inwestycje zwigzane
z dziatalnoscig ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”,
dotyczgce rozbudowy infrastruktury technicznej centrow danych. Odsetek naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2023 roku wynosi dla Comarch S.A. 27%, a dla Grupy Comarch
31%. Inwestycje te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na niespetnienie
Technicznych Kryteridw Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”.

Ponadto w 2023 roku Comarch S.A., poza naktadami inwestycyjnymi i wydatkami operacyjnymi zwigzanymi z
dziatalnoscig, ktdra generuje przychody, zidentyfikowata i zaprezentowata indywidualne naktady inwestycyjne
na dziatania kwalifikujgce sie do Taksonomii UE, kt6re nie generujg przychodow, ale umozliwiajg ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych w Spotce oraz Grupie Kapitatowej. Naktady te zostaty zidentyfikowane dla
nastepujgcych dziatalnosci:

= Zakupy samochoddéw na potrzeby floty Comarch, zakwalifikowane do dziatalnosci 6.5. Transport
motocyklami, samochodami osobowymi i+ lekkimi pojazdami uzytkowymi. QOdsetek naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z tg dziatalnoscig kwalifikowang w 2023 roku wynosi dla Comarch S.A.
11,2%, a dla Grupy Comarch 4,4%. Inwestycje te zostaly uznane za niezgodne z systematyka
Taksonomii UE ze wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji,

= Zakupy zwigzane z wymiang opraw swietlowkowych na zrédta swiatta tworzone w technologii LED oraz
zwigzane z naprawg systemow klimatyzacji zakwalifikowane do dziatalnosci 7.3. Montaz, konserwacja
i naprawa sprzetu zwiekszajacego efektywnosc¢ energetyczng. Odsetek naktaddéw inwestycyjnych
zwigzanych z tg dziatalnoscig kwalifikowang w2023 roku wynosi dla Comarch S.A. 0,7%, a dla Grupy
Comarch 0,2%. Inwestycje te zostaty uznane za niezgodne z systematyka Taksonomii UE ze wzgledu
na niespetnienie Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji.

taczny odsetek _naktadoéw . inwestycyjnych zwigzanych z. powyzej wymienionymi dziatalnoSciami
kwalifikowanymiw 2023 roku wynosi dla Comarch S.A. 38,9%, a dla Grupy Comarch 36%. Dane dotyczace

Comarch S.A. w 2022 roku dokonata rozbudowy instalacji fotowoltaicznych za tgczng kwote 780 tys. zt.
Inwestycja w odnawialne zrodta energii zostata zakwalifikowana do dziatalnosci 7.6. Montaz, konserwacja i
naprawa systemow. technologii. energii odnawialnej, a odsetek naktaddéw inwestycyjnych zwigzanych z ta
inwestycja zostat zaprezentowany w danych porownawczych za 2022 rok i wynidst odpowiednio dla Comarch
S.A. 1%, adla Grupy Comarch 0,3%. W.2023 roku nie byty dokonywane inwestycje o podobnym charakterze.

Wydatki operacyjne (OpEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikéw w postaci wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych z nig przyjeto nastepujgce zasady:

» odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych
z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie,
o sumy wydatkéw operacyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,

o sume wszystkich bezposrednich, niekapitalizowanych kosztow zwigzanych z:
= pracami badawczo-rozwojowymi,
= remontami i renowacjg budynkéw,
= |easingiem / wynajmem krotkoterminowym,
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= utrzymaniem, konserwacjg i naprawa,

inne bezposrednie wydatki zwigzane z codzienng obstugg sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych, niezbedne
do ciggtego i efektywnego dziatania aktywow.

Jako istotne wydatki operacyjne, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane wydatki zwigzane z
dziatalnoscia ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$¢”,
dotyczgce utrzymania infrastruktury centrow danych w dobrym stanie technicznym. Odsetek wydatkow
operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2023 roku wynosi dla Comarch S.A. 2%, a dla Grupy
Comarch 6%. Najwiekszy udziat w wydatkach operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem rzeczowych aktywow
trwatych dotyczg infrastruktury biurowej Comarch, nie zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig Comarch, ktéra
kwalifikuje sie do Taksonomii UE. Wydatki te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze
wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla. dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych
zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢”.

Pozostate informacje

Dane wykorzystane do obliczen pochodzg z systeméw finansowo-ksiegowych poszczegdlnych spotek
zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Comarch:.

Grupa unikneta podwodjnego liczenia podczas przypisywania obrotu i naktadéw inwestycyjnych poprzez
dokonanie stosownych wytgczen konsolidacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rachunkowymi.
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Comarch S.A. - Udziat procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalno$cia gospodarcza zgodna z systematyka
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Obrét ze zrownowazonej Srodowiskowo
dziatalnosci (zgodnej z systematyka) (A.1)

W tym wspomagajaca | - - - -

W tym na rzecz przejscia | - 3 - =

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$é
Obrét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezréownowazona
$rodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z
systematyka) (A.2)

CCM 8.1 222761 17% N N/EL | N/EL | N/EL | N/EL

222761 17% - - - - -

Razem (A.1+A.2) 222761 17% - - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obroét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do

i 9512 9
systematyki (B) 10895 83%

Razem (A + B) 1312273 [ 100%

* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalnosci w
odpowiednim zatgczniku dotyczgcym cely, tj.:— tagodzenie zmian klimatu: CCM
— adaptacja do zmian klimatu: CCA
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— zasoby wodne i morskie: WTR

— gospodarka o obiegu zamknietym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnos$¢ i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu sSrodowiskowego
N — Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL — Nie kwalifikuje sig, dziatalno$¢é niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego.

Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci w podziale na poszczegdlne cele sSrodowiskowe:
Czes¢ obrotu/Catkowity obrét

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Zgodnos¢ z systematyka w podziale
na cele

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Kwalifikowanie sie do systematyki
w podziale na cele

17%
0%
0%
0%
0%
0%

COMARCH
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Grupa Comarch - Udziat procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z systematyka
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A. DZIALALNOSCG KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)
Obrét ze zrownowazonej Srodowiskowo ) ) )
dziatalnosci (zgodnej z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca | - - - -

W tym na rzecz przejscia | - 3 - =

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$é ge s 26717% 15% N N/EL N/EL | N/EL | N/EL
Obrét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do

§ystem§tyk|, ale niezréwnowazona 267192 N ) ) ) ) )
$rodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z

systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 267 172 15% - - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obroét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do

. 7 \
systematyki (B) 1548 66 85

Razem (A + B) 1815839 | 100%

* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalno$é gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalnosci w
odpowiednim zatgczniku dotyczgcym cely, tj.:
— tagodzenie zmian klimatu: CCM
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— adaptacja do zmian klimatu: CCA

— zasoby wodne i morskie: WTR

— gospodarka o obiegu zamknietym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnos$¢ i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu sSrodowiskowego
N — Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL — Nie kwalifikuje sig, dziatalno$é niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego

Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci w podziale na poszczegdlne cele sSrodowiskowe:
Czes$¢ obrotu/Catkowity obrét

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Zgodnos¢ z systematyka w podziale
na cele

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Kwalifikowanie sie do systematyki
w podziale na cele

15%
0%
0%
0%
0%
0%

COMARCH
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COMARCH

Comarch S.A. - Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodna z

systematyka
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodna z

systematyka)

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodnej z
systematyka) (A.1)

W tym wspomagajaca

W tym na rzecz przejscia

A.2 Dziatalno$¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé¢ OV 9108 27,09l NAERNL N/EL | N/BER) N/EL | N/EL
6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi

i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 6.5 3784| 112%| N N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL | N/EL
7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu

2wiekszajacego efektywnos$é energetyczna CCM 7.3 242 0,7% | N N/EL | N/EL | N/JEL | N/EL | N/EL
7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systeméw. )

technologii energii odnawialnej CCM7.6 0:0% N N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci

k\‘Nallflkchej.sw d9 syste'matykl, alg - 13134 ssow| - 4 } } } }
niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosci

niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 13134 389%| - - - - - -
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z dziatalnosci

niekwalifikujacej si¢ do systematyki (B) 20670 61,1%

Razem (A + B) 33 804 | 100,0%
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oraz Grupy Comarch za rok 2023
* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalnosci w odpowiednim
zatgczniku dotyczacym celu, tj.:
— tagodzenie zmian klimatu: CCM
— adaptacja do zmian klimatu: CCA
— zasoby wodne i morskie: WTR
— gospodarka o obiegu zamknigtym: CE
— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC
— bioréznorodnosé i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N - Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL - Nie kwalifikuje sig, dziatalno$é niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu sSrodowiskowego

Zakres kwalifikowania sie i zgodno$ci w podziale na poszczegdlne cele srodowiskowe:
Czes¢ naktadéw inwestycyjnych/taczne naktady inwestycyjne
Zgodnos¢ z systematyka w podziale ~ Kwalifikowanie sie do systematyki

na cele w podziale na cele
CCM 0% 38,9%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Grupa Comarch - Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnosciag gospodarcza zgodng z
systematyka

Kryteria dotyczace zasady "nie czyn
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalno$ci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci

zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z
systematyka) (A.1)

W tym wspomagajaca | - - - - - o - - -

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$é cCM 8.1 33264 31.4% N N/EL [ N/EL | N/ELSH N/EL | “N/EL

6.5. Transport motocyklami, samochodami

osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi CCM 6.5 4665 4,4% N N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL

7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu

zwiekszajacego efektywnosé energetyczna CCM7.3 242 0,2% N N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL

7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemoéw
technologii energii odnawialnej

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale

CCM 7.6 - - N N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL

niezréwnowazona srodowiskowo 38171 36,0% - - - - - -
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka)

(A.2)

Razem (A.1+A.2) 38171 36,0% - - - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z dziatalnosci

niekwalifikujacej sie do systematyki (B) 679531 e

Razem (A +B) 106 124 | 100,0%
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o?az Grupy Comarcﬁ zarok 2023 : " COMA RC H
* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalnosci w
odpowiednim zataczniku dotyczacym celu, tj.:

— tagodzenie zmian klimatu: CCM

— adaptacja do zmian klimatu: CCA

— zasoby wodne i morskie: WTR

— gospodarka o obiegu zamknietym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnos$¢ i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N — Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL — Nie kwalifikuje sig, dziatalno$¢é niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego

Zakres kwalifikowania sie i zgodno$ci w podziale na poszczegdlne cele srodowiskowe:
Czes¢ naktadéw inwestycyjnych/taczne naktady inwestycyjne
Zgodnos¢ z systematyka w podziale = Kwalifikowanie sie do systematyki

na cele w podziale na cele
CCM 0% 36%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Comarch S.A. - Udziat procentowy wydatkow operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z
systematyka

. . Kryteria dotyczace zasady "nie czyn
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z - - - - - - - - -
systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca | - 2 - - - - - - -

W tym na rzecz przejscia

A.2 Dziatalnosé klasyfikujaca sie do systematyki; ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale

CCM 81 904 2% N N/EL .| N/EL | N/EL | N/EL | N/EL

. . . . . 904 2% - - - - - -
niezrownowazona srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 904 2% - - - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki (B)

Razem (A +B) 47 028 | 100%

46 124 98%

* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswieconej danej dziatalnosci w
odpowiednim zatgczniku dotyczacym celuy, tj.:
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— tagodzenie zmian klimatu: CCM

— adaptacja do zmian klimatu: CCA

— zasoby wodne i morskie: WTR

— gospodarka o obiegu zamknigtym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnosé i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N - Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL - Nie kwalifikuje sig, dziatalno$é niekwalifikujgca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu Srodowiskowego

Zakres kwalifikowania sie i zgodno$ci w podziale na poszczegdlne cele srodowiskowe:
Czes$¢é wydatkow operacyjnych/tgczne wydatki operacyjne

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Zgodnos¢ z systematyka w podziale
na cele

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Kwalifikowanie sig do systematyki
w podziale na cele

2%
0%
0%
0%
0%
0%

COMARCH

Grupa Comarch - Udziat procentowy wydatkow operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalno$cia gospodarcza zgodna z
systematyka
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. . Kryteria dotyczace zasady "nie czyn
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A. DZIALALNOSCG KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalno$ci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z - - -
systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca | - - -

W tym na rzecz przejscia

A.2 Dziatalnosé klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$é
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezréwnowazona srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 3829 6% - - - - -

CCM 8.1 3829 6% N N/EL| N/EL | N/EL | N/EL

3829 6% - = - < -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci

niekwalifikujacej sie do systematyki (B) 57304 h

Razem (A + B) 61133 | 100%

* Kod stanowi skrét odpowiedniego celu, w przypadku ktérego dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie do wniesienia istotnego wktadu w jego realizacje, a takze numer sekcji poswigconej danej dziatalnosci w
odpowiednim zataczniku dotyczacym celu, tj.:

— tagodzenie zmian klimatu: CCM

— adaptacja do zmian klimatu: CCA

— zasoby wodne i morskie: WTR
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— gospodarka o obiegu zamknietym: CE

— zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola: PPC

— bioréznorodnos$¢ i ekosystemy: BIO

T - Tak, dziatalno$¢ kwalifikujgca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu sSrodowiskowego
N — Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego
N/EL — Nie kwalifikuje sig, dziatalno$¢é niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego

Zakres kwalifikowania sie i zgodnosci w podziale na poszczegdlne cele srodowiskowe:
Czes$¢é wydatkow operacyjnych/taczne wydatki operacyjne

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

Zgodnos¢ z systematyka w podziale
na cele

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Kwalifikowanie sie do systematyki
w podziale na cele

6%
0%
0%
0%
0%
0%

COMARCH
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9. Ocena istotnosci aspektow oddziatywania na otoczenie

Istotnos¢ poszczegdinych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba ze wskazano inaczej) okreslono nastepujgco:

Obszar

Aspekt oddziatywania

Istotnos¢ aspektu

Wskazniki wg SIN

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkéw rozwoju

tad zarzadczy

Zarzadezy Zarzadzanie ryzykiem spotecznym

i Srodowiskowym
Zarzadzanie etyka

Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: surowce i materiaty
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: paliwa i energia
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: woda
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: bior6znorodnosé
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: emisje do atmosfery
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: odpady i Scieki
Pozostate aspekty bezposredniego i
posredniego oddziatywania na
srodowisko

Rozszerzona odpowiedzialnos¢
srodowiskowa: produkty i ustugi
Korzystanie z pomocy publicznej
i zlecenia publiczne

Srodowiskowy

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Relacje ze strong pracowniczg
i wolnos¢ zrzeszania sie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Rozwdj i edukacja
Zarzadzanie réznorodnoscia

Spoteczny Prawa cztowieka

i pracownicz L
P y Praca dzieci i praca przymusowa

Spotecznosci lokalne
i zaangazowanie spoteczne

Przeciwdziatanie korupcji

Bezpieczenstwo produktéow
i konsumentow

Komunikacja marketingowa
Ochrona prywatnosci

Oznakowanie produktéw

Pozostate kwestie spoteczne
i rynkowe

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

G.1.1.,G.1.2.
G.21,G22,G23.

G.3.1,G.3.2.

G.4.1,G42,G.43,G44,G45,
G.4.6.,G47,G.A48.

E.1.1,E1.2.
E.21.,E22,E23.
E.3.1,E3.2,E3.3.

E4.1,E4.2,E43,E4.4.
E.5.1,E.5.2,E53,E5.4.

E.6.1.,E6.2,E6.3,E6.4,E.6.5.

E71,E72,E73,E7.4,E7.5,E7.6.

E.8.1,E8.2,E83.

S.1.1,8.1.2.

S.21,822,S23,S.24,S.25,S.2.6,
S.2.7,8.28,S8.29,S8.2.10,S.2.11,,
S.2.12,S8.2.13.,S.2.14,S.2.15.

S$.3.1,83.2,833,S8.34,S835,S.3.6.

S.4.1,S4.2,543,S.4.4,S45,S46,
S.47,S.48,S.49,S.4.10,S.4.11,,
S.4.12.

S$.5.1,8.5.2.

S.6.1,S.6.2,S.6.3,S.6.4.
$.71,8.7.2,873,8.7.4,S.7.5.,8.7.6.
S.8.1,S8.8.2,S.8.3,S.8.4.

S$.9.1,8.9.2,89.3,5.9.4,S8.95,S.9.6.
S.10.1,,S8.10.2,,S.10.3.
S.11.1,S.11.2,S.11.3.

S.12.1,8.12.2,S.12.3.
S.13.1,,8.13.2,S.13.3.

S.14.1,S.14.2,S.14.3.

S.15.1,8.15.2,8.15.3,,
S.15.4,8.15.5,S.15.6.
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10. Przeglad wskaznikéw SIN

Wskaznik
S

Wytyczne

I. Obszar Zarzadczy (G)

G.1.1.

G.1.2.

G.2.1.

G.2.2.

G.2.3.

G.3.1.

G.3.2.

G.4.1.

G.4.2.

G.4.3.

G.4.4.

G.4.5.

G.4.6.

OPIS PRZYJETEJ STRATEGII ROZWOJU Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTOW
SPOLECZNYCH | SRODOWISKOWYCH

CHARAKTERYSTYKA PRZYJETEGO MODELU BIZNESOWEGO, Wt ACZAJAC W TO OPIS
t ANCUCHA DOSTAW, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM.OPISU ODDZIAL YWANIA
SPOLECZNEGO | SRODOWISKOWEGO

OPIS STRUKTURY ZARZADCZEJ, ZAWIERAJACY INFORMACJE O TYM,

CZY | JAK UWZGLEDNIONE ZOSTALO PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ASPEKTAMI
NIEFINANSOWYMI (SPOLECZNYMI, SRODOWISKOWYMI), JAK WYGLADA SYSTEM
ZARZADZANIA RYZYKIEM | AUDYTU WEWNETRZNEGO

WYKAZ CERTYFIKATOW SYSTEMOW ZARZADZANIA (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
180071)

OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZE WSKAZANEM MONITOROWANIA
SPOLECZNYCH | SRODOWISKOWYCH ASPEKTOW DZIALALNOSCI

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA RYZYKIEM | UWZGLEDNIENIA W NIM ASPEKTOW
SPOLECZNYCH IKSRODOWISKOWYCH

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK SPOLECZNYCH LUB SRODOWISKOWYCH
WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA

WSKAZANIE, CZY ORGANIZACJA POSIADA FORMALNY KODEKS ETYKI LUB
ROWNOWAZNY DOKUMENT ODPOWIADAJACY NA POTRZEBY ORGANIZACJI

LICZBA AUDYTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U DOSTAWCOW, LICZBA AUDYTOW
ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACJA NIEPRAWIDLOWOSCI

LICZBA AUDYTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH W ORGANIZACJI NA ZADANIE
JEJ ODBIORCOW, LICZBA AUDYTOW ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACJA
NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA DOSTAWCOW, KTORZY PODPISALI KARTE ETYKI/ZOBOWIAZANIE
DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW ETYCZNYCH ORGANIZACJI

LICZBA ZGLASZANYCH SKARG POTENCJALNYCH NARUSZEN STANDARDOW
ETYCZNYCH (JESLI TO MOZLIWE, W PODZIALE NA ZGtOSZENIA POCHODZACE
Z WEWNATRZ/Z ZEWNATRZ ORGANIZACJI)

LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W OBSZARZE ETYCZNYM, LICZBA 0SOB
W NICH UCZESTNICZACYCH

Odniesienie

W raporcie
(nr strony)

5,36

22,35

29,30

21,35
21,22,25,
27,28,29,31,34

21,25,27,28,

29,30,34

30

30

31

30

30

30,32
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G.4.7.

G.4.8.

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO ETYKI (W UJECIU WARTOSCIOWYM)

UWZGLEDNIENIE ZASAD ETYKI W POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ
INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

II. Obszar Srodowiskowy (E)

E.1.1

E.1.2.

E.2.1.

E.2.2.

E.2.3.

E.3.1.

E.3.2.

E.3.3.

E.4.1.

E.4.2.

E.4.3.

E.4.4.

E.5.1.

E.5.2.

E.5.3.

RODZAJ | ILOSC (NP. WG WAGI, OBJETOSCI) WYKORZYSTANEGO
SUROWCA/MATERIALU (Z EWENTUALNYM WSKAZANIEM TYCH ZE ZRODEL
ODNAWIALNEJ/Z RECYKLINGU/POSIADAJACYCH CERTYFIKATY
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZUZYCIE KLUCZOWYCH SUROWCOW/MATERIALOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU
LUB PRZYCHODU (DLA POSZCZEGOLNYCH KATEGORII SUROWCOW/MATERIALOW)

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W GJ WG GLOWNYCH ZRODEL JEJ POZYSKANIA

ODSETEK (%) ENERGII POCHODZACEJ Z ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII (OZE)
(ENERGIA WODNA, ENERGIA Z BIOMASY, ENERGIA WIATROWA, FOTOWOLTAIKA,
ENERGIA GEOTERMALNA)

ZUZYCIE ENERGII NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

CALKOWITE ZUZYCIE WODY W M3 (WG ZRODLA — NP.SIEC WODOCIAGOWA)

WOLUMEN WODY ODZYSKIWANEJ | PONOWNIE WYKORZYSTYWANEJ

ZUZYCIE WODY NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

LISTA | KROTKA CHARAKTERYSTYKA TERENOW CENNYCH PRZYRODNICZO W
SASIEDZTWIE/SFERZE ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA (ZE WSKAZANIEM
CHARAKTERU ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA NA TE TERENY | SIEDLISKA
CENNEJ FAUNY | FLORY)

WSKAZANIE TYPU | CZESTOTLIWOSCI PROWADZONEGO MONITORINGU
PRZYRODNICZEGO

OPIS EWENTUALNYCH POTWIERDZONYCH STRAT SRODOWISKOWYCH BEDACYCH
SKUTKIEM DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

OPIS EWENTUALNYCH DZIALAN MAJACYCH NA CELU MONITOROWANIE STANU
SRODOWISKA ORAZ ZAPOBIEGANIE/ORGANICZANIE/REKOMPENSOWANIE
SRODOWISKU NATURALNEMU SKUTKOW ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORTSWA

MASA EMITOWANYCH DO ATMOSFERY GAZOW CIEPLARNIANYCH

MASA POZOSTALYCH SUBSTANCJI EMITOWANYCH DO ATMOSFERY WEDLUG
RODZAJU (NP. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

EMISJA GAZOW CIEPLARNIANYCH NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

30,37

68

68

69

69

69

72

72

72

68

68

68

68

73

79

73
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E.5.4.

E.6.1.

E.6.2.

E.6.3.

E.6.4.

E.6.5.

E.7.1.

E.7.2.

E.7.3.

E.7.4.

E.7.5.

E.7.6.

E.8.1.

E.8.2.

E.8.3.

EMISJA POZOSTALYCH SUBSTANCJI NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 78

CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE NA NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ 80
NIEBEZPIECZNE, Z WYSZCZEGOLNIENIEM ISTOTNYCH ICH KATEGORII

CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE WG METODY ZAGOSPODAROWANIA 80

CALKOWITY WOLUMEN ODPROWADZANYCH SCIEKOW ZE SKAZANIEM PODZIALU 80
WG METODY OCZYSZCZENIA

EMISJA ODPADOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 80
EMISJA SCIEKOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 73, 80
OPIS POZOSTALYCH ISTOTNYCH RODZAJOW ZANIECZYSZCZEN SRODOWISKA 83

EMITOWANYCH PRZEZ DZIALALNOSC OPERACYJNA SPOLKI (WRAZ Z MIERZALNYMI
MIARAMI, JESLI TO MOZLIWE)

LISTA AWARII ZE SKUTKIEM SRODOWISKOWYM | EWENTUALNYCH SKAZEN, 83
DO KTORYCH DOSZt0 W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM (WRAZ Z OPISEM ICH

CHARAKTERU)

LISTA POTENCJALNYCH NATUSZEN PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA, W ZWIAZKU 83

Z KTORYMI WSZCZETE ZOSTALY POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE

CALKOWITA KWQTA PRAWOMOCNYCH KAR NALOZONYCH W ZWIAZKU Z 83
NARUSZENIEM PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZt A SIE KLAUZULA 37
ODNOSZACA SIE POSZANOWANIA SRODOWISKA NATURALNEGO (W UJECIU
WARTOSCIOWYM)

LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA -
U PODWYKONAWCY

UWZGLEDNIENIE OCHRONY SRODOWISKA W POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ -
ORAZ INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

PRZYCHODY Z PRODUKTOW LUB USEUG, OPRACOWANYCH Z UWZGLEDNIENIEM 69
KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH JAKO % CALKOWITYCH PRZYCHODOW [DOTYCZY
SEKTOROW: PRZEMYSE, USLUGI]

WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW Z WCZESNIEJSZA OCENA RYZYKA -
SRODOWISKOWEGO/WARTOSCI PORTFELA UBEZPIECZEN Z WCZESNIEJSZA OCENA
RYZYKA SRODOWISKOWEGO [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

III. Obszar Spoteczny i Pracowniczy (S)

S.1.1.

S.1.2.

WARTOSC POMOCY PUBLICZNEJ UZYSKANEJ OD PANSTWA 10
(WSPARCIE FINANSOWE | EKWIWALENTY DOTACJI)

WARTOSC PRZYCHODOW POCHODZACNYCH Z ZAMOWIEN PUBLICZNYCH 10
| ICH PROCENTOWY UDZIAt W CALOSCI PRZCHODOW



Sprawozdanie Zarzadu na temat informacji niefinansowych Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2023

S.2.1.

S.2.2.

S.23.

S.24.

S.2.5.

S.2.6.

S.2.7.

S.2.8.

S.2.9.

S.2.10:

S.2.11.

S.2.12.

S.2.13.

S.2.14.

S.2.15.

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY WG TYPU UMOWY O PRACE
(WG WIEKU | PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY NOWO ZATRUDNIONYCH
W RAPORTOWYM OKRESIE (WG WIEKU | PLCI)

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY, KTORZY ODESZLI W
RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU | PLCI)

LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH WG TYPU
UMOWY O PRACE (WG WIEKU | PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO,
LICZBA ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI FIZYCZNYMI W
RAPORTOWANYM OKRESIE, LICZBA ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH

Z OSOBAMI FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE

LICZBA ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGUY

LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH PROCENTOWY UDZIAt
W OGOLE ZATRUDNIONYCH

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE
UMOWY O PRACE

LICZBA ORAZ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OBCOKRAJOWCOW SWIADCZACYCH
PRACE NA RZECZ PRACODAWCY | POD JEGO NADZOREM (NIEZALEZNIE, CZY SA
PRACOWNIKAMI WELASNYMI,; CZY PODMIOTOW TRZECICH, KTORYM ZLECANA JEST
PRACA), POCHODZACYCH Z KRAJOW ZNAJDUJACYCH SIE W GORSZEJ OD POLSKI
SYTUACJI EKONOMICZNEJ LUB Z KRAJOW, W KTORYCH UPRAWDOPODOBNIONE JEST
EAMANE PRAW CZEOWIEKA (WG KRAJU POCHODZENIA).

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
ZASZEREGOWANIA/GRUPACH PRACOWNICZYCH (NP. DYREKTORZY, KIEROWNICY,
POZOSTALI PRACOWNICY).

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU DO NAJNIZSZEGO
UPOSAZENIA W SPOLCE (W PRZELICZENIU NA PELEN ETAT).

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSPOLPRACUJACYCH NA PODSTAWIE UMOW
CYWILNOPRAWNYCH | SWIADCZACYCH USLUGI NA RZECZ PRACODAWCY.

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OSOB ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU |
WYKONUJACYCH PRACE NA RZECZ PRACODAWCY.

EACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON.

ODSETEK KOBIET, KTORE PO URODZENIU DZIECKA | POWROCIE DO PRACY,
ZREZYGNOWALY Z PRACY W CIAGU 12 MIESIECY OD POWROTU DO PRACY.

INFORMACJA NA TEMAT DODATKOWYCH SWIADCZEN POZAPLACOWYCH
DOSTEPNYCH DLA PRACOWNIKOW (NP. DODATKOWE UBEZPIECZENIE, PAKIETY
MEDYCZNE, PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY, AKCJONARIAT PRACOWNICZY,
KARTY UPRAWNIAJACE DO KORZYSTANIA Z OBIEKTOW SPORTOWYCH, POZYCZKI
MIESZKANIOWE).

44

44

44

44

45

43

43

43

50

51

50

51
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S.3.1.

S.3.2.

S.3.3.

S.3.4.

S.3.5.

S.3.6.

S.4.1.

S.4.2.

S.43.

S.4.4.

S.4.5.

S.4.6.

S4.7.

S.4.8.

LICZBA DZIALAJACYCH W ZAKLADZIE PRACY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH OGOLEM
(REPREZENTATYWNYCH | POZOSTALYCH).

ODSETEK (%) PRACOWNIKOW NALEZACYCH DO ZWIAZKOW ZAWODOWYCH (TZW.
WSPOLCZYNNIK UZWIAZKOWIENIA).

LICZBA WSZCZETYCH SPOROW ZBIOROWYCH W OSTATNIM ROKU ORAZ SZACUNKOWY
WPLYW NA WYNIKI SPOLKI Z TYM ZWIAZANE (W PRZYPADKU, W KTORYM
ODNOTOWANO STRAJKI, NALEZY OPISAC ICH PRZYCZYNE, FORME, CZAS TRWANIA
ORAZ POCZYNIONE USTALENIA).

INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY FUNKCJONUJE PROCEDURA ZGLASZANIA
SKARG | NIEPRAWIDEOWOSCI (,HOT LINE") | NA JAKIEJ PODSTAWIE

(NP. ODPOWIEDNIEJ POLITYKI). JESLI TAK, JAKA JEST LICZBA SKARG ZWIAZANYCH

Z OBSZAREM PRAKTYK ZATRUDNIENIA, KTORE ZOSTALY ZGLOSZONE, ROZPATRZONE
| ROZWIAZANE (ILE SKARG ZOSTALO ZARAPORTOWANYCH, A ILE ROZSTRZYGNIETYCH
W OMAWIANYM OKRESIE).

INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY POWOtANO RADE PRACOWNIKOW. —

AW PRZYPADKU INNYCH PRZEDSTAWICIELI'NIZ RADA PRACOWNIKOW | ZWIAZKI
ZAWODOWE, CZY TACY PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW ZOSTALI POWOLANI

W DRODZE WYBOROW, W KTORYCH MOGLI UCZESTNICZYC WSZYSCY PRACOWNICY.

INFORMACJA O TYM, CZY, A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB ORAZ Z JAKIMI
REZULTATAMI, ZAKLAD PRACY PROWADZ| UDOKUMENTOWANY DIALOG, W FORMIE
CYKLICZNYCH, SFORMALIZOWANYCH SPOTKAN, MAJACYCH NA CELU OMOWIENIE
WZAJEMNYCH OCZEKIWAN ORAZ CHARAKTER NAJCZESCIEJ PODNOSZONYCH
KWESTII | SPOSOBU USTOSUNKOWANIA SIE DO NICH PRZEZ Wt ADZE SPOLKI:

LICZBA WYPADKOW-PRZY PRACY WSROD. 0SOB WYKONUJACYCH PRACE NA TERENIE
ZAKELADU PRACY | PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA
PRACODAWCY.

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (WYPADKI PRZY PRACY NA 1000
ZATRUDNIONYCH).

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH WSROD WYKONUJACYCH PRACE NA TERENIE
ZAKEADU PRACY | PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA
PRACODAWCY.

EACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSROD PRACOWNIKOW
SPOWODOWANEJ WYPADKAMI.

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW (LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI/1 WYPADEK).

LICZBA STWIERDZONYCH PRZYPADKOW CHOROB ZAWODOWYCH.

LICZBA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W WARUNKACH PRZEKROCZENIA
NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH STEZEN (NDS) LUB NAJWYZSZYCH
DOPUSZCZALNYCH NATEZEN (NDN).

LICZBA STANOWISK PRACY, NA KTORYCH POZIOM OCENIONEGO RYZYKA
ZOWODOWEGO JEST NIEAKCEPTOWALNIE WYSOKI (TJ. KONIECZNE SA DZIALANIA
MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE POZIOMU RYZYKA).

52

43, 52

52

31

52

43, 52

55

55

55

55

95

57

57

57
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S.4.9.

S.4.10.

S.4.11.

S.4.12.

S.5.1.

S.5.2.

S.6.1.

S.6.2.

S.6.3.

S.6.4.

S.7.1.

S.7.2.

S.7.3.

S.7.4.

S.7.5.

S.7.6.

WYKAZ NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN WYPADKOW PRZY PRACY, WG KATEGORII
PRACY/CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ POSZKODOWANEGO W CHWILI
WYPADKU, RODZAJOW URAZOW.

OPIS STOPNIA ZAANGAZOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH (JEZELI FUNKCJONUJA)
W OBSZARZE BHP (NP. CZY ZOSTAL POWOLANY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY, JAK
SPRAWUJA KONTROLE NAD PRZESTRZEGANIEM PRZEPISOW BHP).

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO BHP (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA ZASAD BHP U PODWYKONAWCOW

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (LUB DNI SZKOLENIOWYCH) NA
PRACOWNIKA (WG PLCI | KATEGORII PRACOWNIKOW) — DOTYCZY SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PRACODAWCE.

LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE, KTORYM
PRZYSEUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA Z TEGO TYTULU W STOSUNKU DO
PRACODAWCY (NP. URLOPY SZKOLENIOWE), ZE WSKAZANIEM LICZBY PRACOWNIKOW,
KTORYM PRACODAWCA WSPOLFINANSUJE LUB FINANSUJE PODNOSZENIE
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH.

INFORMACJA, CZY U PRACODAWCY ZOSTALA WDROZONA POLITYKA
ANTYMOBBINGOWA | POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACJI, -MOBBINGU, MOLESTOWANIA
SEKSUALNEGO ITP.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACJI, MOBBINGU,
MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA,
W TYM U PODWYKONAWCOW.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA,
W TYM U PODWYKONAWGCOW.

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO PRAW CZLOWIEKA (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA.

UWZGLEDNIENIE KWESTII POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA W POLITYCE
KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA
FINANSOWEGOQ].

OPIS ZAGROZEN DLA PRAW CZt OWIEKA ORAZ PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW
CZLOWIEKA POZA £t ANCUCHEM DOSTAW (NP. WYKORZYSTYWANIE PRODUKTOW
LUB USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEZ OSOBY LUB
PODMIOTY W SPOSOB ZAGRAZAJACY NARUSZENIEM PRAW CZLOWIEKA).
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S.8.1.

S.8.2.

S.8.3.

S.8.4.

S.9.1.

S.9.2.

S.9.3.

S.9.4.

S.9.5.

S.9.6.

S.10.1.

S.10.2.

S.10.3.

S.11.1.

S.11.2.

S.11.3.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZ,YPADKOW PRACY DZIECI LUB PRACY PRZYMUSOWEJ
(WTYM U PODWYKONAWCOW).

LICZBA POTWIERDZONYCH ,PRZYPADKOW PRACY DZIECILUB PRACY PRZYMUSOWEJ
(WTYM U PODWYKONAWCOW).

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZt A SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO PRAW CZL OWIEKA Z UWZGLEDNIENIEM ZAKAZU PRACY DZIECI
LUB PRACY PRZYMUSOWEJ (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRACY DZIECI
| PRACY PRZYMUSOWEJ.

OPIS EWENTUALNYCH UCIAZLIWOSCI, JAKIE MOZE ODCZL,JWAC LOKALNA
SPOLECZNOSC W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRZEZ:SPOLKE DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ ITP.

LICZBA SKARG ZGLOSZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA, ICH TEMATYKA ORAZ
DZIALANIA SPOLKI W ODPOWIEDZI NA NIE.

OPIS POLITYKI | KIERUNKOW ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO SPOLKI ORAZ
ZREALIZOWANE DZIAEANIA PROSPOLECZNE, WTYM TE NA RZECZ LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI, W KTOREJ PROWADZONA JEST DZIALALNOSC.

CALKOWITA KWOTA DAROWIZN NA CELE SPOLECZNE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
(ZE WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH OBDAROWANYCH).

CALKOWITA KWOTA WYDATKOWANA NA SPONSORING (ZE WSKAZANIEM
NAJWIEKSZYCH SPONSOROWANYCH PARTNEROW).

CAEKOWITA LICZBA GODZIN PRZEPRACOWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW-
WOLONTARIUSZY ORAZ LICZBA WOLONTARIUSZY, W RAMACH PROGRAMU
WOLONTARIATU (JEZELI TAKI ISTNIEJE).

OBSZARY BIZNESOWE POTENCJALNIE NARAZONE NA ZACHOWANIA KORUPCYJNE.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW ZACHOWAN NOSZACYCH ZNAMIONA
KORUPCJI.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW KORUPCJI.

LICZBA PRZYPADKOW NARUSZENIA PROCEDUR DOTYCZACYCH BEZPIECZENSTWA
PRODUKTOW:|-USLUG.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ UOKIK)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI
W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM KLIENTOW (W PODZIALE
NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).
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S.12.1.

S.12.2.

S.12.3.

S.13.1.

S.13.2.

S.13.3.

S.14.1.

S.14.2.

S.14.3.

S.15.1.

S.15.2.

S.15.3.

S.15.4.

S.15.5.

S.15.6.

LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACJAMI | DOBROWOLNYMI KODEKSAMI
DOTYCZACYMI KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ (W TYM REKLAMY, PROMOCJI,
SPONSORINGU).

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ UOKIK)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGOQNOS'C Z PRAWEM | REGULACJAMIW
KWESTIACH ZWIAZANYCH Z RZETELNOSCIA | ETYKA KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ
(W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).

LICZBA ZDARZEN DOTYCZACYCH WYCIEKU LUB NIEUPRAWNIONEGO WYKORZYSTANIA
DANYCH OSOBOWYCH (KLIENTOW, PRACOWNIKOW).

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ GIODO)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI
W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (W PODZIALE
NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).

LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI ZWIAZANYCH Z NIEWLASCIWYM
OZNAKOWANIEM PRODUKTU.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE,
NP. PRZEZ UOKIK.

WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH Z NIEWEASCIWYM OZNAKOWANIEM
PRODUKTU. (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE)

RZECZYWISTY OKRES ROTACJI ZOBOWIAZAN.
RZECZYWISTY OKRES ROTACJI NALEZNOSCI.

OKRES PLATNOSCI ZOBOWIAZAN STANDARDOWO ZAPISYWANY W UMOWACH
Z DOSTAWCAMI.

ODSETEK (%) ZOBOWIAZAN PLACONYCH W TERMINIE UMOWNYM (WARTOSCIOWO).
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE PRZEZ UOKIK

WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH ZACHOWANIAMI ANTYKONKURENCYJNYMI
| ANTYRYNKOWYMI (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Anna Pruska Prezes Zarzadu

Michat Pruski Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Pawlus Wiceprezes Zarzadu

Arkadiusz ltgowski Wiceprezes Zarzadu
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Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Marcin Kaleta Wiceprezes Zarzadu
Tomasz Matysik Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Romanowski Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
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Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu

Comarch S.A.

Al. Jana Pawta Il 39a
31-864 Krakéw

ir@comarch.pl
+48 12 687 78 22
comarch.pl/relacjesinwestorskief
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