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O firmie Orientana Sp. z 0.0. Sp. K

Orientana to polska marka znana z promowania
naturalnego piekna poprzez oferowanie szerokiej
gamy kosmetykow opartych na azjatyckich tradycjach
pielegnacyjnych. Zatozona z pasji do wykorzystania
bogactwa naturalnych skfadnikéw, Orientana skupia
sie na tworzeniu produktéw, ktére sg zarowno
skuteczne, jak i bezpieczne dla skory. W jej ofercie
znajdujg sie kosmetyki do pielegnacji twarzy, ciata i
wiosow, ktore zawierajg ekstrakty z takich sktadnikow
jak: aloes, zen-szen, bambus czy rézne rodzaje
olejkéw roslinnych.

Misjg fimy Orientana jest dostarczanie produktéw,
ktore nie tylko pielegnujg skore, ale rowniez wspierajg
zdrowie i dobre samopoczucie. Firma przyktada duzg
wage do etycznej produkcji, wybierajgc surowce od
sprawdzonych dostawcéw. Firma Orientana taczy
nowoczesne podejscie do pielegnacji skoéry z
tradycyjnymi azjatyckimi metodami, dostarczajgc
klientom unikalne doswiadczenie, ktore tgczy w sobie
najlepsze z obu Swiatow.

W swojej strategii firma stawia rowniez na edukacje
klientow w zakresie naturalnej pielegnacji, regularnie
organizujgc warsztaty i publikujgc materiaty, ktore
pomagajg lepiej zrozumie¢ potrzeby skory i wiasciwe
metody jej pielegnacji. Orientana nieustannie
poszukuje nowych, innowacyjnych rozwigzan, aby
wzbogacac swojg oferte i odpowiada¢ na zmieniajgce

sie potrzeby konsumentéw, jednoczesnie pozostajgc
wierna swoim korzeniom i filozofii.

Obecnie Orientana oferuje okoto 100 produktéow w
swoim portfolio, a ich sprzedaz prowadzona jest
dwoma kanatami dystrybucji: B2B oraz B2C. Oprocz
sprzedazy dla  odbiorcow  detalicznych  za
posrednictwem wiasnego sklepu internetowego, firma
wspotpracuje z sieciami drogerii, jak np. Rossmann,
Hebe, Douglas, SuperPharm czy Natura oraz z
sieciami aptek, mi.in.: DOZ i Gemini. Swojg sprzedaz
opiera takze o internetowe platformy handlowe.
Produkty marki Orientana dostepne sg np. na
Amazonie, Allegro i w Empiku. Firma nie zatrzymuje
sie na lokalnym rynku, prowadzi rowniez ekspansje na
rynkach zagranicznych.

Dzieki skupieniu na sktadnikach naturalnych, etycznej
produkcji i zobowigzaniu do tworzenia produktow
najwyzszej jakosci, Orientana szybko zdobyta uznanie
i stata sie liderem na rynku naturalnych kosmetykow.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Firma Orientana to przedsiebiorstwo, ktére stawia nie
tylko na innowacyjne podejscie w kwestii tworzenia
oferowanych produktow, ale rowniez na nowoczesne
rozwigzania informatyczne, ktére pozwalajg na
kompleksowe zarzgdzanie
rozwijanie sieci sprzedazy oraz profesjonalng obstuge
zamowien B2B i B2C.

przedsigbiorstwem,



Owczesny program handlowy nie pozwat na
rozbudowe oraz na integracie z aplikacjami
dedykowanymi e-commerce i tym samym ograniczat
mozliwos¢ kompleksowego zarzgdzania procesami
biznesowymi. Powodowato to opdznienia w przeptywie
danych, reczne generowanie faktur i czasochtonnosc¢
prowadzenia zestawien sprzedazowych, np. w
arkuszach kalkulacyjnych.

Firma Orientana korzystata z dostepnych technologii,
jak np. BaseLiner do prowadzenia sprzedazy na wielu
platformach  handlowych  jednoczesnie. Brak
odpowiedniej

synchronizaciji pomiedzy

wykorzystywanymi narzedziami powodowat
opoznienia w realizacji zamowien. Przy tak duzej skali
zamowien miesiecznych wymagana byta
automatyzacja procesow ptatnosci masowych i
pobraniowych, a takze dostep do informacji na temat
wykorzystania materiatow, opakowan oraz wyrobow

gotowych.

Zarzgdowi firmy niezbedne byto rozwigzanie, ktore
umozliwi wglad do biezgcych danych sprzedazowych
z trzech zrodet: tradycyjnego, nowoczesnego i e-
commerce oraz weryfikacji marzy na kazdym
produkcie. Wielokanatowa sprzedaz wigzata sie takze
ze sprawng obstugg standw w magazynach
dedykowanych dla kazdego kanatu dystrybuciji, jak np.
Amazon czy wiasny sklep internetowy.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

= Potrzeba zastgpienia uzywanego programu
nowym systemem ERP, pozwalajgcym na
integracje z platformami sprzedazowymi i z
zewnetrznymi aplikacjami do obstugi logistycznej
e-commerce.

» Rezygnacja z ustug zewnetrznego biura
rachunkowego i podjecie decyzji o wdrozeniu
ksiegowos$ci wewnetrznej celem prowadzenia
szczego6towej ewidencji dokumentéw ksiegowych
— odzwierciedlenie transakcji zakupu
i sprzedazy.

= Potrzeba usprawnienia realizacji zaméwien
klientow, szybszej realizacji wysytek i
sprawowania kontroli nad kosztami.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Dla firmy Orientana jednym 2z najwazniejszych
wymagan, jakie powinien spetni¢ nowy system do

zarzgdzania byta jego otwarto$¢ na integracje z
narzedziami pozwalajgcymi na obstuge wszystkich
kanatow sprzedazy w jednym miejscu i automatyzacje
procesu wysytek z wykorzystaniem ustug fulfillment.
Zarzad firmy Orientana postawit na Comarch ERP XL
— rozwigzanie modutowe otwarte na modyfikacje
programistyczne, ktére umozliwia realizacje petnej
integracji z dostawcami dedykowanych rozwigzan dla
e-commerce, jak np. BaseLinker i Omnipack.

Firma Prospeo wdrozyta integracje Comarch ERP XL
z aplikacjg BaseLinker w celu importowania zaméwien
sprzedazowych i ich obstugiwania pod katem statusu
realizacji, a takze umozliwienia eksportowania stanow
magazynowych w okreslonym interwale czasowym z
Comarch ERP XL do BaselLinker oraz tworzenie
dokumentéw handlowych.

Integracja obejmowata 3 procesy biznesowe
zachodzgce pomiedzy BaseLinker, Comarch ERP XL
i OmniPack: realizacje zamdwienia, aktualizacje
stanow magazynowych, utworzenie ceny sprzedazy
(wprowadzenie cennika w Comarch ERP XL i Eksport
cen sprzedazy wraz z aktualizacjg kartotek
produktowych w BaseLinker).

Celem wdrozenia implementacji w zakresie integracji
COMARCH ERP XL z Omnipack Sp. z o0.0. byta
obstuga proceséw magazynowych przy wspotpracy z
zewnetrznym operatorem. Podczas wdrozenia firma
Orientana zdecydowata sie na przejscie z realizacji
proceséw magazynowych w swoim magazynie przy
wykorzystaniu wlasnych zasobdéw do zewnetrznego
operatora — firmy Omnipack. Ustuga fulfillment
przyjecia
magazynowania, pakowania, wysytki zamdowien oraz

obejmowata proces towaréw,
obstugi zwrotow. Celem zapewnienia petnej kontroli
nad stanami magazynowymi, weryfikacji procesow
rébwniez  mozliwosci

realizacji zamowien, jak

wystawienia  dokumentéow  handlowych  zostata
oprogramowana integracja powyzszych procesow

pomiedzy Comarch ERP XL z Omnipack.

Wdrozenie Comarch ERP XL wraz z dedykowanymi
aplikacjami pozwalajgcymi na integracje systemu ERP
z dostawcami rozwigzan dla e-commerce zostato
przeprowadzone przez firme Prospeo w ciggu
niespetna 3 miesiecy 2024 roku. Proces wdrozenia
nowego systemu ERP obejmowat spotkania
analityczne, ustalenie wymagan firmy Orientana oraz
konfiguracje oprogramowania, migracje danych z
poprzedniego systemu, przygotowanie dedykowanych



rozwigzan pod e-commerce. Realizacja wdrozenia

skupiata sie na trzech najwazniejszych obszarach

biznesowych dla firmy, takich jak: logistyka (procesy
zakupowe, sprzedazowe plus integracje BaseLinker i
Omnipack), ksiegowos¢ oraz HR. Z tych tez obszaréw
firma Prospeo przeprowadzata dedykowane szkolenia
z obstugi programu i funkcjonalnosci Comarch ERP
XL.

Korzysci z wdrozenia systemu:

Firma Orientana wraz z wdrozeniem Comarch ERP XL
uzyskata zintegrowany system do zarzgdzania
przedsiebiorstwem,  umozliwiajgcy dostep  do
rzetelnych danych, skalowanie biznesu, obstuge
tancucha dostaw i wielu kanatéw sprzedazy, a takze
optymalizacje kosztéw oraz sprawng realizacje
zamoéwien  masowych i  pobraniowych  bez
koniecznosci zwiekszania liczby pracownikow.

= Wskaznik dostepnosci do danych ksiegowych i
analitycznych dla poszczegdlnych produktow
wzrost o 85%.

» Mozliwos¢ sprawowania kontroli na procesami
logistycznymi i stanami magazynowymi

zwiekszyta sie 0 70%.

= Proces szybkosci realizacji zamdéwien e-
commerce wraz ze sprawowaniem kontroli nad
kosztami wzrést 0 90%.

Okiem Klienta

»,Rozwaj technologiczny w branzy e-commerce to must
have. Tu nie ma czasu na przestoj. Aby sie rozwija¢
nalezy dostosowac system ERP do potrzeb swojej
firmy i szybkosci jej rozwoju. Wdrozenie nowego
oprogramowania do zarzgdzania przedsiebiorstwem
jest nie lada wyzwaniem. Jest to zfoZzony proces, ktéry
wymaga czasu i kompleksowej integracji z
rozwigzaniami
producentéw. Przez ten

informatycznymi  od
niekiedy trudny i

réznych

kompleksowy proces przeprowadzita nas firma
Prospeo, wspierajgc nas na kazdym etapie, dzieki
rozumieniu naszych potrzeb z zakresu e-commerce.
Wdrozenie Comarch ERP XL byto strategicznym
krokiem, ktéry umozliwit nam nie tylko optymalizacje
wewnetrznych procesoéw i petng kontrole kosztow, ale
rowniez zaoferowanie naszym klientom jeszcze
wyzszego poziomu ustug. Jestem przekonany, ze
dzieki tej decyzji nasza firma bedzie kontynuowac
dynamiczng $ciezke rozwoju, rozwija¢ portfolio
produktow i intensyfikowac sprzedaz internetowg.”

Krzysztof Wasilewski
V-prezes firmy Orientana Sp. z 0.0. Sp. K

Wdrozone moduty Comarch ERP XL

* HR

= Kompletacja

» Ksiegowos¢é

= ECOD Mechanizm Wymiany Danych
= ECOD Wspotpraca z Odbiorcami

= e-Sprawozdania

= Import

= Modut dostepowy

= Sprzedaz i Zamowienia
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uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach
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