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O firmie Euroterminal Stawkow sp. z o.0.

Firma powstata w kwietniu 2010 r. na bazie
funkcjonujgcego od 2004 r. Oddzialu CZH S.A. w
Katowicach Euroterminal w Stawkowie. Spotka jest
terminalem przetadunkowym usytuowanym na styku
najdalej wysunietego na zachodzie odcinka linii
kolejowych (tzw. szerokich torow), w zwigzku z tym
doskonale wpisuje sie w rozwdj transportu
kontenerowego na ftrasie Daleki Wschod i Azja —
Europa Zachodnia. W zwigzku z ozywiong w ostatnich
latach wymiang handlowg oraz projektem Nowego
Szlaku Jedwabnego spoétka notuje bardzo duzy obrét
Jednak oprécz ustug przetadunku
kolejowego Euroterminal Stawkéw swiadczy rowniez
kompleksowe ustugi spedycyjno-transportowe w kraju
i za granicg z wykorzystaniem transportu kolejowego i
samochodowego. Od grudnia 2016 firma posiada
system Comarch ERP XL.

towarow.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Obecna sytuacja biznesowa sprawita, ze ustugi
transportowe staty sie waznym czynnikiem na rynku
przedsiebiorstw. Firmy coraz czesciej korzystajg z
ustug transportowo-spedycyjnych, aby sprostac
oczekiwaniom klienta. Dodatkowo coraz wiekszy obrét
towaréw pomiedzy Dalekim Wschodem i Zachodem
jeszcze bardziej zwiekszyt rozwdj firmy w wielu
obszarach. Zastana sytuacja spowodowata, ze
palgcym problemem stat sie deficyt informacji
dotyczacy duzej ilosci dokumentacji, jaka codziennie
przewijata sie przez firme. Firma spedycyjna
organizuje, koordynuje i kontroluje caly proces

transportu fadunku az do koncowego odbiorcy. Od
niezawodnego obiegu biezgcych informaciji zalezy to
czy fadunek zostanie dostarczony w odpowiednim
czasie a takze rowniez rentownos¢ i plynnosc
finansowa przedsiebiorstwa.

Rozproszona struktura pracownikow, duza liczba
dokumentow przychodzacych i wychodzacych z firmy,
powodowato brak nadzoru nad pismami w firmie i brak
szybkiej informacji o biezacym etapie dokumentu, co
przektadato sie na wydtuzony czas realizacji zadan.

Skrzynka nadawcza w postaci papierowej, skutkowata
utrudnionym wyszukiwaniem dokumentéw wystanych,
powodowato to brak biezgcego dostepu do informac;ji
o dokumentach i aktualnym etapie ich realizaciji.
Niedoprecyzowane procesy przeptywu dokumentéw
zachodzagce w firmie, dlugi czas akceptacji faktur
zakupowych przez kadre kierowniczg, brak nadzoru
nad budzetem w momencie wystawienia zamowien
zakupu, brak jednolitego rejestru umow stalych
realizowanych w systemie Comarch ERP XL — to
wyzwania, jakie stanety przed przedstawicielami ERP
Serwis. Zaproponowali oni rozwigzanie w postaci
wdrozenia modutu do Elektronicznego Obiegu
Dokumentow, ktéry swojg funkcjonalnoscig pozwala
nie tylko na szybszg wymiane pism wewnatrz firmy, ale
na ujednoliceniu
przedsiebiorstwie.

proceséw i porzgdkow w



Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

e Niedoprecyzowane procesy

dokumentow zachodzgce w firmie,

przeptywu

e diugi czas akceptacji faktur zakupowych

przez kadre kierownicza,

e brak nadzoru nad budzetem w momencie
wystawienia zamoéwien zakupu,

e brak jednolitego rejestru umow statych
realizowanych w systemie Comarch ERP.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Proces wdrozenia rozpoczat sie szczegotowg analizg
obecnego stanu dokumentacji oraz biezgcych i
przysztych potrzeb. Przedstawiciele ERP Serwis wraz
z klientem po szczegotowych analizach obiegu
identyfikaciji
procesow biznesowych jakie zachodzg w firmie,

dokumentéw, dokonali wszelkich
skupiajgc sie na ergonomizacji i maksymalne;j
automatyzacji przeplywu informacji. Celem byto
przyspieszenie dostepu do informaciji, przejrzysty i
jednoznacznie zdefiniowany obieg dokumentow,
biezgcy i szybki dostep do przekrojowych,
systemowych i informacji, opisujgcych realizowane
zadania i kondycje przedsiebiorstwa.

Odpowiednie przygotowanie dokumentow
spedycyjnych jest istotnym elementem przed
podjeciem realizacji procesu transportowego.
Odgrywajg bardzo wazng role, gdyz zawierajg
wszystkie informacje zwigzane z przebiegiem
transportu. Prawidtowe sprecyzowanie dokumentéw
chroni przedsiebiorstwo przed ryzykiem pojawienia sie
niedogodnosci, ktére mogg powsta¢c podczas
przewozu tadunkéw. Réwniez odpowiednie informacje
0 zamoéwieniach zakupu, sktadanym zapotrzebowaniu,
zatozonym na ten cel budzecie wptywajg na jakos$¢
funkcjonowania firmy.

Korzysci z wdrozenia Comarch DMS:

Wdrozone obiegi dokumentacji dotyczyly wielu
rozwigzan:

e Obieg Dziennika Korespondencji obejmuje pisma

przychodzgce i wychodzgce, uwzgledniajgc
zaleznos$ci pomiedzy nimi.
e Pisma przychodzgce zapewnia rejestr

dokumentow przychodzgcych do firmy.

e Obieg Pism wychodzgcych powigzany z pismem
przychodzgcym, zapewnia ciggfos¢ komunikacji z
klientem.

e Obieg Oferty zakupowej utworzony zostat do
tworzenia zapotrzebowania przez pracownikoéw
firmy.

e Obieg umozliwia
generowanie podstawie
zapotrzebowan z obiegu dokumentéw oraz
umozliwiajgcy weryfikacje z budzetem zatozonym
na dany rok oraz jego weryfikacje przez kadre
kierowniczg.

e Obieg Faktura Zakupu stworzony zostat do
generowania faktury kohcowej i umozliwia on
stworzenie faktury zbiorczej dla kilku zamowien
danego kontrahenta. Natomiast obieg Faktury
Zakupu Umowy uzywany jest do generowania
faktur zakupu i jej akceptacji dla umoéw zbiorczych
zdefiniowanych w wykazie uméw cyklicznych.

e Obieg Protokotu awaryjnego to obieg do
zgtaszania awarii przez pracownikow pracujgcych
w terenie oraz jego akceptacje przez kadre

Zamowienia Zakupu

zamowien na

nadzorczg.

e Kolejnym wdrozonym obiegiem jest Wniosek na
Zarzad, ktéry umozliwia sktadanie wnioskéw do
zarzgdu przez pracownikow firmy. Wniosek na
Zarzagd obstuzony zostat poprzez specjalny
scenariusz przekazywania dokumentéw dla
zewnetrznej kancelarii prawnej w celu konsultacji
z prawnikiem.

W sklad Zintegrowanego Procesu Fakturowania
wchodzg takie etapy jak:

e Generowanie Zaméwienia Zakupu z Oferty
Zakupu,

e Generowanie Faktury zakupu z Zamodwienia
Zakupu,

e Przeniesienie pracownika tworzgcego OZ na etap
opisu merytorycznego Faktury Zakupu,

e Weryfikacja Budzetu na etapie Zamodwienia
Zakupu. Na potrzeby Weryfikacji Budzetu
konieczne bylo wprowadzenie budzetu. Zostato to



obstuzone dodatkowym obiegiem ktory umozliwia
wprowadzanie budzetu dla danych pozycji, import
budzetu zdefiniowanego dla poprzednich lat. W
etapie  Weryfikacja  Budzetu na etapie
zatwierdzania ZZ mozliwa jest weryfikacja
budzetu na etapie akceptacji administratora.

W obiegu Faktury Zakupu, przy generowaniu jej z
wielu zamoéwien dodano funkcjonalnosci pozwalajgce
na dodawania wielu zamoéwien tego samego
kontrahenta, kopiowania pozycji z wybranych
zamoéwien, zablokowana zostata mozliwos¢ dodania
zamoéwien na roznego kontrahenta docelowego.
Generowanie faktur statlo sie prostsze dzieki
zaprojektowanym mechanizmom.

Na indywidualne potrzeby klienta utworzono
dodatkowe modyfikacje, takie jak: Widocznos$¢
komentarzy — utworzona =zostala tabelka z
komentarzami na etapie kierownika i zarzadu,
umozliwiajgcg tatwy nadzér przekazywania i
korespondencji w obiegach.

e Niestandardowe filtry — dodane =zostaty filtry
dajgce funkcje zawezenia dokumentéw wg
danych wprowadzonych w obiegu.

e Utworzono mozliwos¢ drukowania etykiet do
identyfikacji dokumentow w systemie.

e Dodane zostaly rowniez mechanizmy, ktére
weryfikujg poprawnos¢ wprowadzonych przez
pracownika danych np. komunikaty o duplikaciji
dokumentow, umozliwiajgce

pracownikow

odpowiedzialnych za dane dokumenty na
podstawie dodatkowego rejestru.

mechanizmy
przekazywanie do

Oprocz powyzszych, w celu zapewnienia rozszerzenia
wysytanych informacji wprowadzono dodatkowo
wysytanych
powiadomieniach mailowych, co zmniejszyto czas
podjecia zlecenia przez pracownika.

Rozszerzone informacije w

Korzysci z wdrozenia Comarch DMS

e O 35% wzrosta szybko$¢ rozpatrywania
obstugiwanych zaméwien;

e O 99% spadfa liczba btedow wynikajgca z
niewywigzania sie¢ z terminowego wykonania
ustugi, ktéra najczesciej miata miejsce z powodu
zagubienia dokumentu;

e Z 30 minut do 5 minut skrocit sie czas
powiadomienia kierownictwa oraz  stuzb
porzgdkowych w wypadku awarii na terenie
zaktadu.

Okiem Klienta

Wczesniej korzystalismy z oprogramowania
Comarch ERP XL w jego podstawowych
modutach, ale dzieki wdrozeniu modutu
Comarch DMS, nasza firma weszta na zupetnie
inny poziom organizacji oraz wydajnosci, co jak
najbardziej polecamy!

Jakub STYCZEN

Prezes firmy Euroterminal Stawkow sp. z 0.0.
Poza wdrozonym i zmodyfikowanym

modutem Comarch DMS, firma uzywata
réwniez innych modutéw Comarch:

= Sprzedaz

* Zamowienia

* CRM

* Ksiegowos¢

= Srodki Trwate

* Comarch Business Intelligence Pakiet Il
= Comarch e-Sprawozdania




Dane Klienta Firma wdrazajaca

= ERP Serwis

dobre oprogramowanie dla firm

EURGTERMINAL SLALWHOW
Euroterminal Stawkéw Sp. z o.0. ERP Serwis Sp.z 0.0. Sp. k.
ul. Groniec 1 Al. NMP 12B/3
41-260 Stawkow 42-200 Czestochowa
+48 3271424 00 +48 34 322 56 56

WWW'eUtermlnal'pl Www.erpserwis.net

Dane osoby kontaktowej
Jowita Kotulska-Mirka
Dziat Controllingu

tel. 32 714 24 81
j-mirka@euterminal.pl
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COMARCH

KONTAKT

OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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