Arkop Sp. z o0.0.

»Za systemem firmy Comarch przemawiafo kilka argumentéw. Niewgtpliwie jednym z nich byto
posiadanie wczesniej systemu Comarch KLASYKA. Jednak udane wdrozenie to efekt czterech
czynnikow: doboru wiasciwego rozwiqgzania; petnej swiadomosci swych potrzeb i korzysci
plyngcych z wdrozenia systemu; naszej ciezkiej pracy i co najwazniejsze wyboru kompetentnego i
merytorycznego partnera. Potgczenie tych czynnikéw jest mocng podstawqg budowania rynkowej
przewagi nad konkurencjq.”

- Piotr Curyto, kierownik wdrozenia

Przedsiebiorstwo ARKOP Sp. z 0.0. powstato na polskim rynku w 1992 roku.
Specjalizujemy sie w chemii organicznej i nieorganicznej oraz w metalurgii
metali kolorowych. Zajmujemy sie gtéwnie produkcjg dodatkéw paszowych.
Poczgtkowo produkowalismy Tlenek Cynku Paszowego. Zdobyte wdwczas
doswiadczenie sukcesywnie wdrazaliSmy do produkcji kolejnych dodatkéow
paszowych, takich jak: (m.in.: Siarczan Cynku Jednowodny, Selenin Sodu,
Siarczan Magnezu). Obecnie jako jedyni w Polsce produkujemy organicznie
zwigzane mikroelementy w postaci Chelatéw Paszowych BIOMAX, L-
BIOMAX, GLYSTAR, GLYSTAR FORTE, ZINBLOCK.

W naszym asortymencie znajdujg sie réwniez inne zwigzki chemiczne dla
roznych  gatezi  przemystu. Ponadto  dysponujemy  technologiami
umozliwiajgcymi odzysk metali i ich zwigzkdw z odpadéw przemystowych.
Przedsiebiorstwo posiada wszystkie niezbedne pozwolenia Srodowiskowe
wymagane do tego typu produkcji. Wszystkie oferowane przez nas wyroby
spetniajg standardy jakosci i ekologii przyjete w Unii Europejskiej. Aby miec
pewnos$é, ze nasze produkty sg bezpieczne dla zdrowia zwierzat i przyniosa
doskonate rezultaty hodowlane, wspdtpracujemy scisle z uczelniami wyzszymi
i placéwkami naukowymi.

Ciggte podnoszenie jakosci produktdw i swiadczonych ustug dokonuje sie w oparciu o wdrozony i
ciggle doskonalony zintegrowany system zarzadzania jakoscig i bezpieczeristwem zywnosci 1ISO 22000
(HACCP) oraz ISO 9001, co potwierdza, ze spetnione sg wszelkie wymagania prawne obowigzujgce w
Unii Europejskiej.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Dynamiczny rozwdj firmy sprawit, ze pojawity sie problemy z
przeptywem informacji. Brakowato nam narzedzia
informatycznego, ktére wesprze kluczowe obszary firmy, co
przetozy sie na mozliwe do zweryfikowania korzysci. Szczegélnie
zalezato nam na zinformatyzowaniu dziatu produkcji oraz
usprawnieniu logistyki. Wczesniej borykalismy sie z problemem
uaktualniania standw magazynowych, nie byto wiec tez mozliwe
planowanie z duzym wyprzedzemem produkcji w oparciu o okreslong recepture. Dochodzito do
sytuacji, ze na magazynie brakowato nam surowcéw do produkcji, a to powodowato straty. Realizacja
zamowien przeciggata sie w czasie — firma nie tylko tracita pienigdze, ale takze prestiz i zaufanie
klientéw. Istotne byto tez zintegrowanie ksiegowosci i zarzadzania personelem. ChcieliSmy




kompleksowego rozwigzania, z szeroka gama raportow, ktore usprawnia podejmowanie
kluczowych decyzji biznesowych.

Rozwigzanie

Z produktami Comarch jestesmy zwigzani od 2000 roku. Wowczas wdrozyliSmy rozwigzanie DOSowe
Comarch KLASYKA. Jednak ciggty i dynamiczny rozwdj wymusit na nas wdrozenie nowoczesnego
systemu wspierajgcego caty zaktad, réwniez proces produkcji. Dobre doswiadczenia z systemem
Klasyka, wptynety na decyzje o ponownym wdrozeniu systemu z rodziny Comarch. W 2007 roku
wykorzystujgc dotacje unijne migrowalismy z Comarch Klasyka na zintegrowane rozwigzanie oparte o
najnowsze technologie - Comarch CDN XL. Wadg wczesniejszego systemu byt fakt, ze nie obejmowat
wszystkich obszaréw, a tym samym nie byto mozliwosci analizowania wszystkich sfer dziatalnosci.
Nowy system to umozliwit. Firma, ktérej zlecilismy implementacje systemu byt Ztoty Partner - firma
CONNECTO Sp. z 0.0. z Sosnowca. Prezentacja rozwigzania byta nie tylko ,prezentacjg na pokaz”.
Zanim do niej doszto spotkalismy sie z konsultantem na spotkaniu weryfikacyjnym i przedstawilismy
nasze potrzeby i wymagania. Na prezentacji zobaczyliSmy rozwigzania dla naszej branzy. Dodatkowo
zakup zostat poprzedzony wizytg referencyjng w firmie, ktéra borykata sie z podobnymi problemami i
to upewnito nas, ze Comarch CDN XL to rozwigzanie dla nas. Projekt rozpoczat sie od
przeprowadzenia analizy potrzeb informacyjnych, ktdra trwata ponad miesigc czasu. Byt to okres
potrzebny do zdefiniowania naszych potrzeb, okreslenia petnej Sciezki obiegu dokumentow i
okreslenia wspdlnie z CONNECTO planu wdrozenia. Naktad pracy poniesiony w tym okresie
procentowat podczas catego wdrozenia. Wdrozenie trwato okoto szesciu miesiecy i przebiegato
zgodnie z zatozeniami. Rownoczesnie odbywaty sie szkolenia, wprowadzajgce naszych pracownikéw
w funkcjonalno$é systemu. Konsultanci CONNECTO doskonale wywigzali sie z roli szkoleniowcow.
Przekazali nam informacje dotyczace obstugi systemu, a takze wykonali wiele raportéw, ktérych nie
byto w podstawowe] wersji systemu. Ostatnie dwa miesigce 2007 roku poswiecilismy na rdwnolegta
prace na dwdch systemach. Pozwolito nam to zweryfikowac czy system zostat wdrozony poprawnie i
czy jesteSmy gotowi na samodzielng prace bez wsparcia firmy wdrazajgcej. Projekt zakonczyt sie
sukcesem i w 2008 rok wkroczyliémy pewnie — nasi pracownicy sprawnie poruszali sie w systemie, a
dodatkowo w kazdej chwili moglismy liczy¢ na wsparcie ze strony CONNECTO. Udana wspodtpraca
zaowocowata podpisaniem statej umowy wsparcia.

Korzysci

Gtéwnym celem wdrozenia systemu Comarch CDN XL byto ujecie specyficznego i ztozonego procesu
produkcji. Petna integracja obszaréw: logistyka, ksiegowos¢ i
produkcja pozwolita uchwyci¢ produkcje pod katem rozliczen.
Scista kontrola stanéw magazynowych w ujeciu planowanego i
faktycznego zuzycia surowcéw w module Produkcja zmniejszyta
szacunkowo niewyjasnione braki magazynowe o kilka ton
rocznie — co pozwala oszczedzi¢ nam ok. 50 000,00 PLN. Duze
utatwienie — duzo wieksze niz poczatkowo zatozylismy,
przyniést nam modut CRM. Nie zdawaliémy sobie sprawy jakim
usprawnieniem w biezacej pracy, jest posiadanie petnej historii
kontaktéw z danym klientem. A dodatkowo prawie kazdy z naszych handlowcéw zwiekszyt baze
swoich kontaktow o 15%. Modut ten pozwala nam réwniez kontrolowac i planowacé prace naszych
handlowcéw. System pozwolit znacznie skréci¢ czas potrzebny na tworzenie raportéw. Wczesniej
czas ten liczony byt w dniach teraz jest to kilkanascie minut, a dodatkowo dane zebrane w systemie
tatwo mozna obrobi¢ w MS Excel.




Dane klienta:

Przedsiebiorstwo "ARKOP" Sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 34a

32-332 Bukowno

tel. +48 32 64 94 451

fax +48 32 64 94 450

e-mail: arkop@arkop.pl
www.arkop.pl
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ARKOP.

Firma wdrazajaca:

Connecto Sp. z o.0.
ul. Teatralna 9
41-200 Sosnowiec
tel. 32263 00 00
www.connecto.pl
cdn@connecto.pl
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