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"Aby mdc zachowac konkurencyjnos¢ na rynku konieczna byta decyzja o wdrozeniu nowoczesnego
i zintegrowanego rozwiqzania, ktore usprawni i ujednolici nasze procesy, a takie zautomatyzuje
obstuge ksiegowosci”

— mowi Grzegorz Troch — Prezes Zarzadu Trokotex

Zaktady Laminatéw Poliestrowych Trokotex Sp. z 0.0. s3 obecne

na polskim rynku od 1987 roku, a ich produkty, gtéwnie zbiorniki

i kraty pomostowe, cieszg sie zastuzong opiniag wyrobdéw =
najwyzszej jakosci. Lekkos¢, wytrzymatos¢ i trwatos¢ to Lﬁa
podstawowe cechy wyrobéw laminatowych, wytwarzanych

W oparciu o najnowsze swiatowe technologie. ZLP dostarczajg je

zarowno do Klientow indywidualnych, jak i duzych podmiotédw przemystowych z najrdézniejszych
gatezi gospodarki - od ciezkiej chemii, az po przetwoérstwo spozywcze. W trakcie swojej dziatalnosci
zdobyli juz kilkanascie nagrdd i wyrdznien. Kazdy z wyrobdw jest wytwarzany w oparciu o najnowsze
Swiatowe technologie i jest poddawany szczegdtowej kontroli jakosci podczas catego procesu
technologicznego.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Do konca 2007 roku firma Trokotex korzystata z kilku niezintegrowanych ze sobg systeméw
informatycznych. Ponadto ksiegowosé przedsiebiorstwa byta prowadzona przez zewnetrzne biuro
rachunkowe, do ktérego wszystkie dokumenty sptywaty w formie papierowe;j.

Wazne bylo znalezienie rozwigzania kompleksowego, ktore
zapewni nie tylko obstuge proceséw sprzedazowych czy
ksiegowych, ale bedzie takie wspomagato prowadzenie
produkcji oraz zarzadzanie relacjami z Klientami. Na rynku byto
dostepnych wiele rozwigzan — dla firmy Trokotex niezwykle
wazne byto to, by oprogramowanie byto tworzone przez
producenta o ugruntowanej pozycji na rynku, co zapewni
stabilnos$¢ oraz regularne aktualizacje systemu.
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Rozwigzanie

Firma Trokotex zdecydowata sie na system do zarzadzania
Comarch ERP XL w 2007 roku. Obecnie wykorzystuje moduty:
Sprzedaz, Zamdwienia, Srodki Trwate, Ksiegowo$¢, Ptace i Kadry,
CRM, Produkcja, Serwis i Remonty oraz Definiowanie Interfejsu.

System zostat dostarczony i wdrozony przez Insoft Consulting
Sp. z 0.0. Proces wdrozenia rozpoczat sie od szczegétowej analizy
- identyfikacji kluczowych obszaréw dziatalnosci i potrzeb firmy.
Nastepnie przygotowano projekt wdrozenia. Po przygotowaniu
ZLP Trokotex do implementacji systemu przeprowadzono konfiguracje systemu, przygotowano
wydruki i dodatkowe mechanizmy. Catos¢ wdrozenia zakoriczyty szkolenia ogdlne i specjalistyczne
przysztych uzytkownikéw Comarch ERP XL. Po uruchomieniu systemu byt on aktualizowany do
nowych wersji. Obecnie $wiadczone sg takze ustugi asysty Insoft Consulting, dzieki czemu
uzytkownicy oprogramowania mogg liczyé na state wsparcie merytoryczne w uzytkowaniu systemu.

Oprogramowanie zostato tak skonfigurowane przez Insoft Consulting, iz umozliwia doktadniejszg
ewidencje materiatéw i wytwarzanych produktéw, poprzez rejestracje ich indywidualnych
parametréw oraz pozwala na doktadne wyliczanie kosztéw produkowanych elementéw — co przed
wdrozeniem Comarch ERP XL nie byto mozliwe. Teraz jest doktadnie ewidencjonowany nie tylko czas
pracy w powigzaniu ze zleceniami produkcyjnymi, ale takze materiaty wydane do wykonania danego
produktu, co przektada sie na szczegétowe okreslanie kosztdw poniesionych na realizacje
poszczegdlnych zlecen i w nastepstwie tego na uzyskanie informacji o ich rzeczywistej rentownosci.

W systemie Comarch ERP XL zostaty zamodelowane i zautomatyzowane wszystkie procesy zwigzane
z obstugg klientéow, od oferty, poprzez zamdwienia i zlecenia produkcyjne do faktur koncowych.
Uniwersalnos¢ systemu Comarch ERP XL pozwala rozpoczg¢ realizowanie procesu sprzedazy,
zarowno od oferty, jak i zamdwienia, przy czym nalezy zwrdci¢ uwage, iz wiele cech dotyczacych
oferowanych wyrobdéw rejestrowane jest juz na etapie uzgadniania zamdwienia od klienta. Na
zamoéwieniu od klienta rejestrowane sg, w przypadku krat pomostowych, konkretne wymiary
dotyczace dtugosci i szerokosci, a w przypadku zbiornikdw parametry techniczne wykonania, rodzaj
medium, a takze kolor. Wszystkie te parametry w dalszych etapach przepisywane sg automatycznie
z zarejestrowanych zamodwien sprzedazy na zlecenia produkcyjne i dalej na wydruki generowane dla
pracownikéw produkcyjnych. Dzieki temu wyeliminowano niejednoznacznosci dotyczace
parametréw technicznych wytwarzanych produktéw.

Warto zwrdci¢ uwage, na fakt dualnosci ewidencji krat pomostowych. Wszystkie kraty dostepne na
magazynie i do sprzedazy ewidencjonowane s3 jednoczesnie w metrach kwadratowych (jest to
gtéwna jednostka miary) oraz w sztukach z okresleniem szerokosci i dtugosci danej sztuki i tym
samym jej powierzchni. Wykorzystanie jako gtéwnej jednostki miary metréw kwadratowych sprawia,
iz wyliczenie ilosci niezbednych materiatéw do wyprodukowania danej liczby krat o okreslonych
wymiarach sprowadza sie do obliczenia fgcznej powierzchni zamawianych krat i przemnozeniu jej
przez ilosci materiatéw potrzebnych do produkcji 1 metra kwadratowego wyrobu gotowego.

Ksiegowos¢ prowadzona jest obecnie w petni w systemie Comarch ERP XL, bezposrednio na
dokumentach w nim wystawianych. Wprowadzenie automatyzacji w rozliczaniu kosztdw na
zleceniach produkcyjnych pozwala na okreslenie jaki jest poziom poszczegdlnych kosztéw w wartosci
wyrobu gotowego. Umozliwia to ustalanie konkurencyjnych cen, jak i identyfikacje oraz redukcje
nadmiernych kosztow.
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Z kolei modut CRM pozwala szybko sprawdzi¢ historie kontaktéw i zapytan ofertowych zwigzanych
z klientami i dostosowywac wtasng oferte do ich potrzeb.

Podsumowujgc, wspodtpraca Insoft Consulting z firmg Trokotex dotyczyta:

- dostawy licencji oprogramowania Comarch ERP XL,

- kompleksowego wdrozenia systemu Comarch ERP XL (lipiec 2007 — styczen 2008),
- migracji danych z poprzednich, niezintegowanych systemow,

- szkolen uzytkownikow,

- dostawy sprzetu oraz oprogramowania Microsoft ( SQL Server, Windows Server),
- ustug asysty Insoft Consulting.

Lokalizacja objeta wdrozeniem — centrala Torun, tgcznie 15 stanowisk

»System Comarch ERP XL zapewnit nam zoptymalizowanie obiegu dokumentow, efektywnosci ich
przetwarzania oraz ujednolicenie infrastruktury informatycznej przedsiebiorstwa.” - moéwi Prezes

firmy Trokotex.

Oprogramowanie pozwolito takze zintegrowal oraz usprawni¢ wszystkie obszary dziatalnosci

przedsiebiorstwa. Korzysci w poszczegdlnych obszarach ksztattujg sie nastepujaco:
1. Logistyka:

a. wsparcie procesu ofertowania i realizacji zamdéwien — w systemie odzwierciedlono

caty proces przygotowywania ofert, prowadzenia zakupdw i sprzedazy,
b. tatwe i szybkie wystawianie dokumentédw handlowych i magazynowych,

c. automatyzacja pracy - umozliwienie jednokrotnego wprowadzania danych, ktére
wczesniej musiaty by¢ dodawane niezaleznie w kilku bazach, przyczynito sie do

skrdcenia czasu potrzebnego na tg czynnosé o ok. 65%.

2. Produkcja:

a. monitorowanie prowadzonych zlecen, zaréwno jesli chodzi o zuzywane materiaty, jak

i czas pracy w trakcie realizacji produkgji,

b. analiza rentownosci i kosztochtonnosci zlecen produkcyjnych.
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3. Ksiegowosc:

a. automatyzacja rozliczania kosztéw, pozwalajgca skupic sie na analizie poszczegdlnych
kosztédw ponoszonych przez przedsiebiorstwo, zamiast na powtarzalnych operacjach

ksiegowych,

b. mozliwosé korzystania ze schematéw ksiegowych oraz wielopoziomowego planu

kont.
4. Kontakty z Klientami:
a. doktadna ewidencja kontaktow z Klientami,
b. efektywniejsze prowadzenie ustug serwisowych,

c. szybsza ocena rentownosci zlecen oraz tatwiejszy dostep do historii kontaktéw

z klientami pozwolito skrdci¢ sredni czas przygotowania oferty o ok. 50%.
5. Analizy i raporty:

a. mozliwos¢ tworzenia dostosowanych do potrzeb Klienta raportéw, a dzieki

wspotpracy systemu z MS Office mozliwosé prowadzenia analiz réwniez w Excelu.

»Obecnie korzystamy z ustug asysty Insoft Consulting, dzieki czemu mozemy liczy¢ na stafe
wsparcie merytoryczne w uzytkowaniu systemu*”.

Grzegorz Troch - Prezes Zarzqdu ZLP Trokotex Sp. z o.o0.

Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- Administracja,
- Definiowanie interfejsu,
- Sprzedaz,
- Zamdwienia,
- Ksiegowos¢,
- Srodki Trwate,
- Place i Kadry,
- CRM,
- Serwis i Remonty,
- Produkcja.

Rozwigzania dodatkowe:

- dostosowanie wydrukdw i raportéw do indywidualnych potrzeb Klienta.



Dane klienta:

ZLP Trokotex Sp. z 0.0.

ul. Wapienna 10
87-100 Torun
+48 56 639 07 51
www.trokotex.pl
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Firma wdrazajaca:

Insoft Consulting Sp. z 0.0.
ul. tuzycka 3B

81-537 Gdynia

+48 586614377
www.insoftconsulting.pl
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