Tropiol

"Jestesmy dostawcq szerokiego asortymentu srodkéw smarnych. Wymagania jakosciowe naszych klientow i
dostawcow, a takze koniecznos¢ sprostania duzej konkurencji, z ktéra nalezato sie liczy¢ po wejsciu do UE
sprawity, ze niezbedny byt nam zintegrowany system klasy ERP, ktory zapewniatby powiqzanie logistyki z
gospodarkq magazynowgq, sprzedazq, zakupami i ksiegowoscig w strukturze wielodziafowej. Jednym zdaniem
system, ktory umozliwitby nam efektywne zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach szybko rosnqcej
konkurencji. Dzis widaé, ze nasza inwestycja w Comarch CDN XL byta w 100% trafiona."

- Roman Gajewy, wtasciciel firmy

Tropoil Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe powstato w roku 1993
w celu sprzedazy srodkdéw smarnych Mobil i od samego poczatku scisle
wspotpracuje z Mobil Oil Poland a obecnie ExxonMobil Polska.

Od samego poczatku istnienia firma Tropoil specjalizuje sie w sprzedazy
srodkéw smarnych Mobil i obecnie Esso — stanowig one 80% ogotu
wolumenu srodkéw smarnych sprzedawanych przez Tropoil, pozostate
20% to tylko uzupetnienie oferty.

Tropoil to jeden z czotowych krajowych dystrybutoréw produktéw ExxonMobil.

Nasza firma jest obecna we wszystkich segmentach rynku od transportu osobowego i ciezarowego, po
przemyst. Firma zaopatruje zarowno warsztaty, serwisy samochodéw osobowych jak i ciezarowych, ciezkich
maszyn roboczych, mate zaktady produkcyjne po duze zaktady przemystowe. Nasze zainteresowanie
skierowane jest przede wszystkim na obstuge klientow w wojewddztwach: wielkopolskim, lubuskim oraz
zachodniopomorskim.

Posiadamy obecnie oprdcz siedziby w Przezmierowie, 2 oddziaty (Szczecin, Koszalin) oraz sie¢ regionalnych
przedstawicieli handlowych w terenie.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem nowego systemu firma Tropoil uzywata niezintegrowanych aplikacji do zarzadzania
sprzedaza, magazynem oraz ksiegowoscia. Aplikacje te pracowaty w srodowisku MS Windows. Oprécz tego
firma korzystata z wielu dodatkowych aplikacji réznych producentéw (obstuga wysytek, ewidencja kontaktéw z
klientami, cenniki).

Gtéwne problemy przy stosowaniu éwczesnych rozwigzan informatycznych to brak lub znikoma funkcjonalnos¢
w obszarach:

1. Zarzadzania relacjami z klientami:

0 funkcjonalnosci zwigzane z obstugg Klienta zaréwno w zakresie dziatan przedsprzedaznych,

jak i biezacej wspdtpracy z kontrahentem,

0 zagregowanie w jednym miejscu danych na temat Klientéw pozwalajacych w dowolny
sposdb definiowac rabaty i ksztattowac polityke cenowaq oraz na biezgco kontrolowad stan
naleznosci i zobowigzan,
zarzadzanie transakcjami,
systemy motywacji przedstawicieli handlowych,
systemy lojalnosciowe,
zarzadzenie ptatnosciami, mechanizmy windykacyjne,
planowanie i ewidencja dziatarh marketingowych,
utrzymanie dotychczasowych i pozyskiwanie nowych Klientéw,
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0 mozliwosc¢ szybkiej i efektywnej wymiany informacji w ramach sieci dostawcéw,
dystrybutoréw i pomiedzy réznymi partnerami biznesowymi.
2. Zarzadzanie zasobami magazynowymi:

0 obstuga wielu oddziatow i wielu magazynodw,

0 planowanie, prognozowanie popytu,

0 uzupetnianie zapasow od dostawcow i z centrali (logistyka wewnetrzna) na podstawie
rozbudowanych analiz rotacji i prognoz z uwzglednieniem wyliczanych normatywow,
zapewnienie terminowych dostaw bez utrzymywania nadwyzek,
wspotpraca z dostawcami — zamdwienia zakupu wedtug branz asortymentowych,
obstuga opakowan zbiorczych i kaugji,
optymalizacja zatadunku przy uzyciu dokumentéw transportowych - kontrola ciezaru i
objetosci.
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Szybki rozwdj firmy, zmiana i rozszerzenie asortymentu oferowanych produktéw, dynamicznie zwiekszajaca sie
liczba klientéw oraz wymagan partneréw sprawity, ze konieczne stato sie ujednolicenie i zintegrowanie
wszystkich procesdw po to, aby dziatania firmy byty bardziej efektywne. Do osiggniecia tego celu konieczny byt
nowoczesny system informatyczny.

W 2003 roku podjelismy decyzje o zakupie nowego oprogramowania.
Przeanalizowaliémy uwaznie oprogramowanie na rynku, przygladalismy
sie  roznym systemom. ChcieliSmy wybra¢ produkt spetniajgcy
zdecydowang wiekszos¢ naszych wymagan, a rownoczesnie pochodzacy
z solidnej firmy. Producenta, ktéry nie zniknie nastepnego dnia, ktéry da
nam wsparcie w okresie wdrozenia, jak i pdzniej w trakcie eksploatacji,
ktory bedzie rozwijat system i zaoferuje system parametryzowany.

Po wszechstronnej analizie programow dostepnych na rynku uznalismy,
Ze takg witasnie firma jest Comarch, oferujgca system Comarch CDN XL.

Wdrozenia w naszej firmie podjeta sie spétka IT Advisor. Prace
analityczne podjeliSmy na poczatku 2004 roku, a system produkcyjnie
ruszyt od maja 2004. Wdrozenie w pierwszym etapie zaktadato implementacje systemu tylko w kilku obszarach:

Logistyka (zamdwienia , sprzedaz, magazyn) w centrali i dwdch oddziatach
Ksiegowos¢

Srodki Trwate

Kadry ptace
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W 2008r. dalszy dynamiczny rozwdj firmy (wejscie na nowe rynki), byt katalizatorem dalszych inwestycji w IT.
Powstato nowoczesne srodowisko umozliwiajace rozpoczecie wdrozenie nastepnych modutéw m.in. Comarch
Business Intelligence.

Nowe wymagania rynkowe sprawity, ze firma Tropoil uruchomita Sktad Podatkowy, czyli miejsce, w ktérym
okreslone wyroby akcyzowe (w tym przypadku oleje) sg: produkowane, magazynowane, przetadowywane lub
do ktérego wyroby te s3 wprowadzane, lub z ktérego sg wyprowadzane — z zastosowaniem procedury
zawieszenia poboru akcyzy; w przypadku sktadu podatkowego znajdujgcego sie na terytorium kraju miejsce to
jest okreslone w  zezwoleniu  wydanym przez wtfasciwego naczelnika urzedu celnego.

Proces obstugi sktadu podatkowego (dedykowanego magazynu)oraz zwigzany z nim obieg dokumentow zostat
przygotowany i skonfigurowany w systemie Comarch CDN XL. Warto nadmieni¢, ze obrét towarami na tym
specyficznym magazynie podlega niezwykle Scistym regutom i jest na biezgco kontrolowany przez Stuzby Celne.



Wykorzystano nastepujgce funkcjonalnosci:

¢ Identyfikowalnos$¢ dostawy — nr ADT;

»  Sledzenie dostawy przy sprzedazy;

e Kontrola ceny zakupu i sprzedazy poprzez zdefiniowanie atrybutdw (uwzglednianie wartosci podatku
akcyzowego) przy réznych sposobach rozchodu towaru ze sktadu;

¢ Mozliwos¢ definicji nowych wzorcéw wydrukow;

¢ Mozliwos¢ definicji dowolnych zestawien i analiz — rozliczenia podatku akcyzowego z Urzedem Celnym

(deklaracja AKC);

Wykorzystujac doswiadczenia branzowe (dystrybucja) zaimplementowano w modutach logistycznych

nastepujgce funkcjonalnosci:

e Optymalizacja rotacji towardw na magazynie, mozliwo$¢ precyzyjnego opisu struktury magazynowej z
wykorzystaniem réznych parametrow;

e Automatyzacja procesu zaméwien — poprzez dostep do informac;ji dla jakich grup towarowych,
towardow, dostawcow lub magazyndw nalezy wygenerowadé zamowienia zakupu, czy przesuniecia

magazynowe;

¢ Obstuga magazynu: Sktadu Podatkowego;

e Komfortowe zarzadzanie ptatnosciami, obstuga cen minimalnych i limitéw kredytowych;

e Obstuga programéw lojalnosciowych;

e Obstuga systemu prowizyjnego dla handlowcow;

e Mozliwos¢ dokonywania zamowien w oparciu o raporty brakédw na magazynach;

e Petna obstuga proceséw zachodzacych w firmach wielooodziatowych — np. mozliwos¢ centralnego
zarzadzania cenami i promocjami, szybki przeptyw informacji miedzy centralg, a oddziatami (w obydwu

kierunkach);

e  Mozliwosé przeprowadzania wielowymiarowych analiz z kazdego obszaru dziatania firmy (m.in. analizy
sprzedazy, rotacji towardw czy stanu naleznosci);
e Optymalizacja zatadunku — kontrola ciezaru i objetosci, optymalizacja tras i zarzagdzanie flotg.

Z systemu Comarch CDN XL korzysta w Tropoilu 20 pracownikéw (w
siedzibie, dwdch oddziatach oraz w sieci przedstawicieli handlowych).
Juz od pierwszych miesiecy od wdrozenia (mimo, ze wdwczas nie
wszystkie funkcjonalnosci systemu byly przez firme wykorzystywane)
nowy system przynosit pierwsze korzysci. Przede wszystkim zapewniat
pracownikom natychmiastowy dostep do aktualnej informacji
handlowo - finansowej, a bogaty zbior réoinego rodzaju analiz i
statystyk ufatwiat prace zarzadowi firmy i szefom sprzedazy.

Dzieki zintegrowaniu ksiegowosci z modutem handlowym oraz mozliwoscig kontroli przez system limitow
kredytéw kupieckich poprawita sie $ciggalnosci naleznosci o ok. 25%.

Dyrektor Handlowy — Pawet Hatas ocenia:

,Comarch CDN XL pracuje nieco inaczej niz to oprogramowanie, z ktérego korzystalismy wczesniej. Ma przy tym
znaczenie wieksze mozliwosci i jest duzo bogatszy funkcjonalnie. Dzis wiele obszaréw naszej dziatalnosci
istnieje i funkcjonuje efektywnie wtasciwie dzieki temu, Ze uzywamy tego systemu.

Przede wszystkim — co z mojego punktu widzenia jest szczegdlnie wazne — duzo tatwiej wydostac niezbedne
informacje z systemu, zagregowane i przetworzone stosownie do potrzeb tego, kto z nich korzysta. tatwos¢
ta sprawia, Ze w skali catej firmy oszczedzamy wiele czasu operacyjnego naszych pracownikow (mysle, ze ok.
10% do 30% w zaleinosci od stanowiska), a przeciez w dzisiejszej gospodarce czas jest jednym z
najwazniejszych czynnikéw efektywnego zarzqdzania firmgq.”



Dane klienta:

PHU TROPOIL Roman Gajewy
ul. Rzemieslnicza 25

62-081 Przezmierowo
www.tropoil.pl

Firma wdrazajaca:

IT Advisor Sp. z 0.0.
ul. Sw. Wincentego 7,
61-003 Poznan
www.itadvisor.pl
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