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Najwazniejsze
wydarzenie
2024 roku
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Przetomowy moment w historii

Grupy Comarch, globalnego integratora,
tworcy innowacyjnych rozwigzan

| systemow informatycznych z Krakowa

W lipcu 2024 roku Rodzina Filipiak, wspélnie z funduszem
CVC Capital Partners Fund IX oraz Anng Prokop, ogtosita
zamiar przejecia petnej kontroli nad Comarch SA poprzez
wezwanie do sprzedazy wszystkich akcji niebedacych
w ich posiadaniu.

Celem transakcji byto nabycie w Wezwaniu wszystkich po-
zostatych akcji Spotki i osiggniecie przez Wzywajgcych
100 procent ogdlnej liczby gtoséw w Comarch SA w celu
wycofania akcji Spétki z obrotu na rynku regulowanym
i umozliwienia jej dalszego rozwoju jako spoétki prywatnej.

W sierpniu rozpoczeto sie przyjmowanie zapiséw na sprze-
daz akcji w ramach Wezwania. Na poczatku pazdziernika
nabyto znaczacg czes¢ akeji od inwestoréw gietdowych.

W pazdzierniku 2024 r. Wzywajacy ogtosili zakoriczenie
Wezwania — osiggnieto prég 95% gtoséw w Spotce, co
umozliwito przeprowadzenie przymusowego wykupu
pozostatych akcji. Formalne rozliczenie transakcji miato
miejsce 29 pazdziernika 2024 .

29 listopada zostato ogtoszone rozpoczecie przymuso-
wego wykupu ostatnich akcji bedacych jeszcze w rekach
akcjonariuszy mniejszosciowych.

Grudzien 2024 roku stanowit przelomowy moment w hi-
storii Grupy Comarch.

W ramach procedury przymusowego wykupu akcji (,squ-
eeze out”) skupionych zostato 160.003 akcji Spotki, re-
prezentujacych 2,00% kapitatu zaktadowego Spoétki oraz
1,09% ogolnej liczby gtoséw w Spotce. Podmiotem naby-
wajgcym akcje byt Chamonix Investments Poland sp. z o.0.
(,Nabywajacy”) kontrolowana przez fundusz CVC Capital
Partners Fund IX. Tym samym Rodzina Filipiak, wraz
z Funduszem CVC Capital Partners Fund IX oraz Pania
Anng Prokop (razem ,Strony Porozumienia”), weszli w po-
siadanie akcji stanowigcych 100% kapitatu i 100% ogo6lnej
liczby gtosow Spotki.

Decyzja KNF z dnia 26 marca 2025 roku o wycofaniu spé6t-
ki z obrotu gietldowego zamkneta ponad dwudziestopie-
cioletni okres obecnosci Comarch na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych.

Dzieki petnemu przejeciu przez Rodzine Filipiak, fundusz
CVC Capital Partners Fund IX i Anne Prokop, spétka zyska-
ta nowa strukture wtascicielskg, co otworzyto jej droge
do dalszego rozwoju jako organizacji prywatnej. Delisting,
poprzedzony osiggnieciem 100% udziatu w kapitale zakta-
dowym, byt krokiem w kierunku realizacji dtugofalowej stra-
tegii wzrostu na rynkach krajowych i miedzynarodowych.
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*nie uwzgledniono spotek nieprowadzacych dziatalnosci operacyjnej ani bedacych w likwidacji

EUROPA
Polska

Krakow, Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Poznan, t6dz, Lublin, Bielsko-Biata,
Gliwice, Rzeszow, Kielce, Biatystok, Tarnéw, Katowice, Czestochowa, Ptock,

Comarch na swiecie — spotki, projekty, data center

Opole, Nowy Sacz, Mielec, Torun, Wioctawek

Austria
Innsbruck, Wieden
Belgia

Bruksela
Finlandia
Vantaa

Francja

Lezennes, Lyon, Montbonnot-Saint Martin

Holandia
Rotterdam
Luksemburg
Luksemburg
Niemcy

Berlin, Brema, Drezno, Hamburg,
Hannover, Monachium, Miinster

Szwajcaria
Arbon, Cham
Szwecja
Sztokholm
Ukraina

Lwow

Wielka Brytania
Londyn

Wiochy
Mediolan, Rzym

AZJA
Chiny
Shanghai
Indonezja
Dzakarta
Japonia
Tokio

Korea Potudniowa
Seul
Malezja
Kuala Lumpur
Tajlandia
Bangkok
Turcja
Stambut

BLISKI WSCHOD
Arabia Saudyjska
Rijad

Zjednoczone Emiraty

Arabskie
Dubaj

23

24

25

26
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29

30

AMERYKA
POLNOCNA

Kanada

Saint John, Montreal,
Meksyk

Meksyk

Panama

Panama

Stany Zjednoczone
Mesa, Nowy Jork, Rosemont

AMERYKA
POLUDNIOWA

Brazylia
Sao Paulo
Chile
Santiago
Kolumbia
Bogota

AUSTRALIA

Australia
Sydney

‘ Spétki, Oddziaty i Klienci . Klienci i Projekty * biuroi data center
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Dziatalnosci Grupy Ka

Projektujemy zaawansowane ro
galezi gospodarki

Comarch to dostawca nowoczesnych systeméw informa-
tycznych, ktére wspierajg strategiczne sektory gospodarki
w kraju i za granica. Firma koncentruje sie na tworzeniu kom-
pleksowych rozwigzan opartych na wtasnych produktach,
oferowanych réwniez w modelu ustugowym. Zespot wykwa-
lifikowanych specjalistéw oraz rozbudowana infrastruktura

pitatowe] Comarch

zwigzania IT dla kluczowych

technologiczna pozwalajg Comarch nie tylko dostarczac
oprogramowanie, ale takze $wiadczy¢ ustugi wdrozeniowe,
utrzymaniowe, doradcze i integracyjne dla klientéw na catym
Swiecie. Dzieki temu przedsiebiorstwa moga w petni wyko-
rzystywac potencjat nowoczesnych technologii i usprawnia¢
swoje dziatania operacyjne.

Zakres naszej oferty obejmuije:

5
systemy klasy systemy finansowo-

ERP ksiegowe
PN
[8]
systemy
SYSETY zarzadzania
bankowosci sieciami

elektronicznej teleinformatycznymi

Jestesmy dostawca rozwigzan m.in. dla:

= podmiotéw z administracji publicznej,
= bankowosci,

» biur rachunkowych,

» przedsigbiorstw z branzy FMCG,

= linii lotniczych,

= motoryzacji,

= sektora medycznego,

= firm produkcyjnych,

11

ovo
020 (=)

systemy wsparcia

systemy oprogramowanie ; elzigigr?iizzﬁe'

CRM lojalnosciowe - ]
wymiany

dokumentéw

=l il )

oprogramowanie ustugi zarzadzania
Business bezpieczenstwem
Intelligence i ochrong danych

systemy
billingowe

= przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej,

= rynkdéw kapitatowych,

= firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych,

= wyzszych uczelni,

= firm handlowych, ustugowych i transportowych,

= dostawcow paliw,

= atakze podmiotow prowadzacych dziatalnos¢
maklerska, e-commerce czy faktoringowa.



Lider ustug IT w modelu chmurowym

Comarch specjalizuje sie w oferowaniu rozwigzan IT w for-
mule ustugowej, bedac jednym z czotowych graczy na rynku
w tym obszarze. Kluczowym elementem oferty jest Comarch
Cloud - srodowisko o najwyzszych standardach bezpie-
czenstwa, dziatajgce w oparciu o infrastrukture Comarch

Data Center. Dzieki tej technologii klienci majg dostep do
zaawansowanego oprogramowania i ustug przechowywania
danych bez koniecznosci inwestowania we wtasne zasoby
IT, co przektada sie na wysoka wydajnos¢, elastycznosé,
niezawodnosé i bezpieczenstwo.

Zréwnowazony rozwdj i globalna obecnos¢

W strategii rozwoju Comarch uwzgledniane sg aspekty spo-
teczne i Srodowiskowe — firma $wiadomie ogranicza wptyw
swojej dziatalnosci na $srodowisko, minimalizujgc zuzycie za-
sobdw naturalnychiilos¢ generowanych odpaddw. Na dzien
publikacji raportu Comarch obejmuje 48 spétek w 30 krajach
na 5 kontynentach, prowadzac dziatalno$¢ w 79 biurach na
catym swiecie.

S
Nasza Xo
strategia -
zaktada: inwestycje

w kapitat ludzki

=B

state ulepszanie
operacyjnej
efektywnosci dziatania

rozwdj kolejnych

obszaréw biznesowych

e-commerce i ustug
finansowych

(zwtaszcza telemedycyny,

W ostatnim roku firma z powodzeniem kontynuowata stra-
tegie wzrostu, opartg na dywersyfikacji dziatalnosci miedzy
rézne branze i regiony, rozwoju autorskich produktéw oraz
ich ekspans;ji na rynki miedzynarodowe. Jednym z kluczo-
wych celéw strategicznych jest zwiekszanie sprzedazy na
rynkach zagranicznych — zwtaszcza w Europie Zachodnie;j,
Azji, Oceanii oraz Ameryce Pétnocnej.

5 ®
U] NG
rozwdj sprzedazy

na rynkach
zagranicznych

illl

inwestycje
we wtasne technologie
oraz infrastrukture

rozwdj i sprzedaz
wiasnych rozwigzan

&

promocje ustugowego
modelu sprzedazy

informatyki (zwtaszcza
Comarch Cloud)
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Charakterystyka czynnikow istotnych
dla rozwoju Grupy Comarch

Czynniki wewnetrzne

duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,

zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i geograficz-

nym oraz produktowym;

duzy udziat sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatal-

nosci zagranicznej;

pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na

charakter pozyskiwanych klientow;

dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie eko-

nomicznej w Krakowie;

znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-

nych) w sprzedazy, co oznacza:

= nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,

= mozliwos$¢é znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

» szerszaibardziej zdywersyfikowana klientela ozna-
czajgca wiekszg skale dziatalnosci.

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne wa-

runki pracy oferowane pracownikom spotek Grupy

Comarch;

rozpoznawalny oraz cieszacy sie duzym zaintereso-

waniem coroczny program letnich stazy studenckich,

Czynniki zewnetrzne

13

zwigzku z przejgciem przez CVC Capital Partners Grupa

Comarch zyskata nowe szanse m.in. w zakresie:

» pozyskania sieci kontaktéw biznesowych oraz
nowych partneréw funkcjonujacych na rynkach
miedzynarodowych;

= mozliwosci dynamicznego rozwoju biznesu Comarch
jako spotki prywatnej, bez ograniczen i kosztéw obo-
wigzujgcych w przypadku spétki publicznej;

* mozliwosci skorzystania z know how istniejacego
w grupie CVC Capital Partners oraz z dostepu do
profesjonalnych doradcéw zewnetrznych m.in. w za-
kresie przygotowania strategii dtugoterminowej;

= utatwienia dostepu do nowych zrodet i form
finansowania;

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym

przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebowanie na duze,

ztozone systemy informatyczne dedykowane dla po-
szczegdlnych uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytuaciji
wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch, ktore oferuja

dzieki ktéremu Grupa Comarch jest jednym z praco-
dawcow pierwszego wyboru w branzy informatycznej
w Polsce;

wysoka rozpoznawalno$¢ marki Comarch wsréd po-
tencjalnych klientéw poprzez prowadzone akcje mar-
ketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania
prospoteczne;

koniecznos$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w ka-
pitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznacza-
nych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz rozwdj
nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych
z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).
wykorzystanie sztucznejinteligencji w branzy IT, w tym
rozwoj zespotow z kompetencjami budowania rozwig-
zan opartych o Al, unowoczesnienia produktéw wta-
snych oraz zwigkszenia wewnetrznej produktywnosci
pracownikéw.

szereg roznych technologii i produktéw i sg w stanie do-
starczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycznych
dla wszystkich grup odbiorcow;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmia-
na strategii biznesowych wielu firm zwigzana z postepem
technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje po-
pyt na nowe systemy informatyczne, upowszechnienie
sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing
oznacza dla firm informatycznych zwiekszone wymogi
kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy struktural-
nych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj
systeméw informatycznych oraz finansowanie prac
badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osig-
ganych marz; konkurencja pomigdzy firmami IT;



» stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT, zmniej-
szajaca sie liczba absolwentéw uczelni technicznych
z wyksztatceniem informatycznym;

= duza konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT
w Krakowie oraz innych miejscach prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej przez Spotke, upowszechnienie sie
modelu pracy zdalnej w branzy IT utatwia zmiang miejsc
pracy przez informatykdw;

= zmiennos¢ kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR/
PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN, wptywajgca na opta-
calnos¢ sprzedazy zagranicznej;

Zarzgdzanie ryzykiem

Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnos¢ finansowg po-
tencjalnych klientéw przed zawarciem umow na dostawe
systemdw informatycznych i w zaleznosci od oceny stan-
dingu finansowego dostosowuje warunki kazdej umowy do
potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego
jest ograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy
Grupy Comarch do znacznej liczby kontrahentow z r6znych
branz gospodarki i z réznych regionéw swiata. W zakre-
sie pozycji bilansowych objetych ryzykiem kredytowym
w okresie sprawozdawczym nie wystgpita znaczgca zmia-
na w zakresie poziomu ryzyka.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stép
procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pie-
nieznymi i ich ekwiwalentami oraz zawartymi dtugoter-
minowymi kredytami. Kredyty oprocentowane sg wedtug
zmiennej stopy procentowej opartej o stawke EURIBOR,
w zwigzku z czym Grupa Comarch dokonata czesciowe-
go zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej za pomoca
kontraktéw IRS. Grupa Comarch prowadzi staty moni-
toring sytuacji rynkowej w zakresie zmiany poziomoéw
stop procentowych. Wptyw zmian stép procentowych
na wysokosc¢ ptaconych odsetek od kredytow jest kom-
pensowany przez réwnolegte zmiany oprocentowania
otrzymywanego w zwigzku z podsiadanymi przez Grupe
Comarch srodkami pienieznymi.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy Comarch
na ryzyko stopy procentowej dokonana zgodnie z za-
sadami MSSF 7, wskazuje, ze jesli na dzien bilansowy
stopy procentowe bytyby wyzsze/nizsze o 50 punktow
bazowych, zysk netto za rok 2024 bytby 0 2 398 tys. PLN
wyzszy/nizszy, przy pozostatych zmiennych na statym

= gytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej wptyw na
wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodno$¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

* miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. w Ukrainie
i na Bliskim Wschodzie;

= ryzyka/szanse zwigzane z tworzeniem i wykorzystaniem
mechanizmow sztucznej inteligencji w produktach;

= nparastajgcy poziom zagrozenia cyberprzestepczoscia.

finansowym

poziomie. Bytoby to gtéwnie skutkiem znaczacego wzro-
stu/spadku przychodéw z tytutu odsetek od $rodkéw pie-
nieznych. Analogiczna analiza na dzien 31 grudnia 2023 .
wskazuje, ze jesli stopy procentowe bytyby wyzsze/niz-
sze 0 50 punktow bazowych, zysk netto za rok 2023 bytby
01976 tys. PLN wyzszy/nizszy, przy pozostatych zmien-
nych na statym poziomie. Analiza wrazliwosci wyniku fi-
nansowego Grupy Comarch na ryzyko stopy procentowej
dokonana zostata metodg uproszczong, zaktadajaca, ze
wzrost i spadek stop procentowych zamknie sie identycz-
ng kwota.

Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowa lub denominowana
w walutach obcych Jednostka dominujgca jest narazona
na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian
kurséw par walut EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/
PLN, THB/PLN, BRL/PLN. Réwnoczesnie czes¢ kosztow
i zobowigzan Grupy Comarch jest réwniez wyrazona lub
powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych
przypadkach Grupa Comarch dokonuje zabezpieczenia
przysztych ptatnosci za pomocg kontraktéw forward,
jak réwniez stara sig wykorzystywac¢ hedging naturalny
poprzez dopasowanie struktury aktywow i pasywow de-
nominowanych w walutach obcych (np. poprzez zmiane
waluty kredytéw inwestycyjnych).

Wartos¢ bilansowa aktywow oraz zobowigzan finanso-
wych Grupy Comarch denominowanych w walutach ob-
cych na dzien bilansowy dotyczy naleznoscii zobowigzan
z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu in-
westycyjnego oraz srodkow pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy Comarch

na ryzyko zmiany kurséw walut dokonana zgodnie z za-
sadami MSSF 7, wskazuje, ze jesli kurs w stosunku do
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kursu z wyceny bilansowej dla walut EUR, USD, GBP, UAH,
AED, RUB, CHF, CAD i BRL wzréstby/spadtby o 5% przy
utrzymaniu wszystkich innych zmiennych na statym po-
ziomie, wynik netto Grupy Comarch za okres 12 miesiecy
konczacy sie 31 grudnia 2024 r. bytby wyzszy/nizszy o 22
020 tys. PLN, w tym wyzszy/nizszy o 11 514 tys. PLN
z tytutu aktywow i zobowigzan finansowych wyrazonych
w EUR, wyzszy/nizszy o0 6 202 tys. PLN z tytutu aktywdw
i zobowigzan finansowych wyrazonych w USD, wyzszy/
nizszy o 2 109 tys. PLN z tytutu aktywow i zobowigzan
finansowych wyrazonych w GBP, wyzszy/nizszy o 717
tys. PLN z tytutu aktywéw i zobowigzan finansowych
wyrazonych w BRL, wyzszy/nizszy o 33 tys. PLN z tytutu
aktywow i zobowigzan finansowych wyrazonych w RUB,
wyzszy/nizszy o 817 tys. PLN z tytutu aktywow i zobo-
wigzan finansowych wyrazonych w CHF, wyzszy/nizszy
0 7 tys. PLN z tytutu aktywow i zobowigzan finansowych
wyrazonych w UAH, wyzszy/nizszy o 155 tys. PLN z tytutu
aktywow i zobowigzan finansowych wyrazonych w AED
oraz wyzszy/nizszy 0 466 tys. PLN z tytutu aktywdw i zo-
bowigzan finansowych wyrazonych w CAD. Jesli kurs
w stosunku do kursu z wyceny bilansowej dla walut (AED,
USD, EUR, UAH, CAD, GBP, BRL, CLP, SEK, CHF, TRY, RUB
ARS, COP, CNY, PEN, AUD, KRW, ZAR, JPY, MYR, MXN,
SAR, THB, DKK, NZD, CZK, IDR) wzréstby/spadtby o 10%

przy utrzymaniu wszystkich innych zmiennych na statym
poziomie, wynik netto Grupy Comarch z tytutu przelicze-
nia kontraktow dtugoterminowych za okres 12 miesiecy
konczacy sie 31 grudnia 2024 r. bytby wyzszy o 29 588
tys. PLN / nizszy 0 29 618 tys. PLN (w 2023 roku: wyzszy
029 869 tys. PLN / nizszy 0 29 869 tys. PLN). Powyzszy
szacunek wptywu ryzyka walutowego na wynik finansowy
obliczony zostat w oparciu 0 metode symetryczng zakta-
dajaca, ze wzrost i spadek kursow zamknie sig identycz-
na kwota.

Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzgdzania ryzykiem ptyn-
nosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-, $red-
nio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci
finansowej wynika z faktu, iz wiekszo$¢ kosztéw ponoszo-
nych przez Grupg Comarch ma charakter kosztéw statych,
natomiast przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci
charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujgc odpowiednig
wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie
kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujac stale progno-
zowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc
profile zapadalnosci aktywdw i zobowigzan finansowych.

Perspektywy rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch oraz przewidywana
sytuacja finansowa w 2025 roku

W 2024 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grupy Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata wzrost popytu na rozwigza-
nia ERP dla sektora MSP - Polska, finansowo-bankowego,
telekomunikacyjnego, publicznego oraz sektora handel
i ustugi, a portfel zamoéwien Grupy Comarch zapewnia
obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych
w kolejnych okresach.

W nawigzaniu do zalecen Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 25 lutego 2022 r., Zarzagd Comarch SA
przekazuje, ze monitoruje na biezgco wptyw sytuacji po-
lityczno-gospodarczej w Ukrainie i w Rosji na dziatalno$é
Grupy Comarch. Zarzad Spétki informuje, ze na dzien pod-
pisania niniejszego sprawozdania dziatalnos¢ operacyjna
Grupy Comarch na terenie Ukrainy prowadzona jest bez
zaktocen, a na terenie Rosji Grupa Comarch nie prowadzi
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obecnie dziatalnosci operacyjnej. Skutki rosyjskiej inwaz;ji
na Ukraine nie miaty istotnego negatywnego wptywu na
sytuacje gospodarczg Grupy Comarch.

Zarzad Comarch SA monitoruje na biezgco wptyw sytu-
acji polityczno-gospodarczej na Bliskim Wschodzie na
dziatalno$¢ Grupy Comarch. Zarzad Spétki informuje, ze
na dzien podpisania niniejszego sprawozdania dziatal-
nos¢ operacyjna Grupy Comarch na Bliskim Wschodzie
prowadzona jest bez zakt6écen. Grupa Comarch nie pro-
wadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej na terenie kra-
jéw regionu bezposrednio zaangazowanych w konflikty
zbrojne.

Dziatalnos¢ Grupy Comarch jest bardzo dobrze zdywer-
syfikowana geograficznie i produktowo, Grupa Comarch
prowadzi projekty w ponad 70 krajach na 6 kontynentach.



W zwigzku z przejeciem GK Comarch przez CVC Capital
Partners Zarzad Comarch SA przewiduje dynamiczny
rozwoj Grupy w 2025 roku. Nowa struktura wtascicielska
stwarza mozliwosci intensyfikacji dziatanh rozwojowych,
zwiekszenia inwestycji oraz wzmocnienia pozycji konku-
rencyjnej na rynku. Zarzad Spoétki prognozuje przyspie-
szenie proceséw modernizacyjnych, ekspansji na nowe
rynki oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Zmiany
wiascicielskie przyczynig sie do dtugofalowego wzrostu
wartosci Grupy oraz otworzg nowe perspektywy rozwoju.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy w 2025
roku beda miaty takze rozwdj sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na
rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu
lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy tech-
nologicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Comarch na rynkach zagranicznych dodatko-
wo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza wizeru-
nek Grupy wsréd klientdw, przyczyniajgc sie tym samym
do umocnienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mie-
rze od ksztattowania sie niezaleznych od Grupy warunkéw
makroekonomicznych, w szczegdélnosci od poziomu inwe-
stycji w informatyke dokonywanych przez srednie i duze
firmy w kraju i za granicg oraz od ostrej konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Rdwnoczesnie warunkiem ko-
niecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie
ryzykiem operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza in-
nowacyjnosc¢ oraz wzrost zapotrzebowania na dostarcza-
nie informatyki w modelu ustugowym — Grupa Comarch
dzieki szerokiej palecie wtasnych produktéw, posiadanej
infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze
elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych
oczekiwanych przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dzia-
talnoscig Grupy Comarch naleza:

= ryzyko zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw software’owych);

» ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem Systeméw
Zarzadzania;

= ryzyko zwigzane z
dtugoterminowych;

= ryzyko zwigzane z niedotrzymaniem warunkow umow
i skorzystaniem przez kontrahentéw;

= z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub
przystugujacych im kar umownych;

= ryzyko zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedaza z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikow, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop
procentowych;

» ryzyko zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikdw;

= w podroze stuzbowe w niektdre rejony swiata;

= ryzyko cybernetyczne;

= ryzyko zwigzane z wojng trwajgcg na terytorium
Ukrainy oraz konsekwencjami politycznymi, gospo-
darczymi i spotecznymi tego konfliktu;

» ryzyko zwigzane z mozliwg eskalacjg konfliktéw w re-
jonie Bliskiego Wschodu oraz konsekwencjami poli-
tycznymi, gospodarczymi i spotecznymitego konfliktu.

= ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji.

realizacjag  kontraktéw
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= Powotanie Computer

and Communications
Consultants Ltd.Sp. zo.0.
(9.05.1991r).

Wpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

Historia Comarch

= Wwyniku potaczenia

dziatalnosci gospodarczej

EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg
w pokoju 415 w budynku

B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

= Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Gieldzie Papieréw

Wartosciowych Warszawie.

= Rozpoczecie dziatalnosci

wUSA.

= Comarch i RMF FM tworza

portal Interia.pl.

= Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za , Technology Pioneer”.

= Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wiaczenie akcji spétki
do indeksu WIG20.

= Poczatek rozwoju biznesu
w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

= MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej
Comarch.

= Otwarcie oddziatow
w Moskwie.

= Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

O,
1991

= Uruchomienie Spotecznosci

Comarch ERP, pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z,,Czarnymi

Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spotki w Hiszpanii.

O]
1993

= Profesor Janusz Filipiak

gosciem GARTNER
Mastermind Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.
= Otwarcie spétki w Chile.

®
1994

= Otwarcie Centrum
Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach
francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki
A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spotki w Londynie.
Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt.

®
1998

zarzadzania lojalnoscia

= W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

= Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

®
1999

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

7 ING Bank Slaski.

= Nawigzanie wspotpracy

z Alior Bankiem.

®
2000

= Przejecie niemieckiej spétki

SoftM Software und Beratung

= Rozpoczecie dziatalnosci

iMed24 SA, spétki
dedykowanej telemedycynie..

= Wejscie systemow

lojalnosciowych na rynek
amerykanski.

O]
2001

= Sprzedaz Interia.pl.

®
2002

= Otwarcie spétkiw Dubai
InternetCity.

= Otwarcie spétki Comarch
Panama Inc. w Panama City

= Kontrakty z TMobile Niemcy
(dzi$ Telekom Deutschland)
i T"Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.
= Kontrakt z Auchan.

O)
2003 A

2004 ©

= Powstanie Comarch
Data Center w Krakowie.

= Otwarcie spotki
Comarch AG w Brukseli.

\\

©® 2015

O,
2014

©
2013

©
2012

Najwigkszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch. Grupa przyjeta 826 nowych pracownikdw.
Premiera Comarch Beacon.
Otwarcie spétek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Malezji, Szwecji, Turcji, Wtoszech.

Powstanie spdtki Comarch Healthcare.
Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego klubu pitkarskiego Zug 94.

Kontrakt z BP na wdrozenie programu lojalnosciowego w Hiszpanii.
Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie.

Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa Puchar Polski.

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Specjalisci z Comarch zajgli

drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Otwarcie hali produkcyjnej i labo-

ratorium badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch w todzi.
= Przejecie polskiej spotki Geopolis.
= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spétek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

= 25-ecie dziatalnosci Comarch

= Uruchomienie osrodka data
center we Francji.

= Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej.

= Otwarcie biura Comarch
w Holandii.

= Podpisanie umowy z LG U+
na wsparcie jednego
z pierwszych komercyjnych
wdrozer sieci 5G.

©
2010

= Comarch sponsorem klubu
pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

= Otwarcie biura w Sydney
i Rzymie.

= 20 lat notowar akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

= Otwarcie Comarch Innovation
Space.

®
2009

= Przejecie francuskiej spotki

2CS, ktéra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan

i ustug informatycznych

dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie spétki w Nowej

Zelandii.

= Umowa z Vodafone New

Zealand Limited — najwiekszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar

Polski dla pitkarzy Cracovii.

= Pracownicy Comarch zdobyli

brazowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajacy manipulacje
w materiatach wideo
Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

®
2008

Uruchomienie platformy
internetowej do obstugi
proceséw finansowych firm —
Apfino by Comarch.
Rozpoczecie budowy centrum
przetwarzania danych

w miejscowosci Mesa

w stanie Arizona (USA).
Uruchomienie programu
GREENHOUSE by Comarch,
ktéry wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspétpraca z Akademia

Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizaciji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowa

i controlling procesow
przemystowych”.

O]
2007

= Premiera ksigzki ,Dlaczego sig udato”

autorstwa Profesora Janusza
Filipiaka i Krzysztofa Domaradzkiego.

= Hokeisci Comarch Cracovii,

jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

= Infortes i Comarch zostaty partnerami

ekstraklasowego zespotu
koszykarskiego Slaska Wroctaw
w sezonie 2021-2022.

= Uruchomienie Laboratorium 5G

przy wspdtpracy z firmg IS-Wireless.

= Comarch zostat sponsorem

ekstraklasowego klubu pitkarskiego
Royal Unions Saint-Gilloise.

= Udziat Profesora Janusza

Filipiaka w obradach szczytu
spoteczno-ekonomicznego B20.

= Comarch sponsorem

mtodziezowych druzyn klubu EVZ

= Wspdlnie z firma telekomunikacyjng

WINDTRE Comarch wprowadza
na rynek wioski inteligentng opaske
na reke Comarch ConTe.

®
2006

Pozegnanie prof. Janusza
Filipiaka, zatozyciela

i Prezesa Comarch.
Pozegnanie Pawta Prokopa,
Wiceprezesa Zarzadu Spétki
Comarch SA i Dyrektora
Sektora Publicznego.
30-lecie dziatalnosci firmy.
Objecie funkcji Prezes
Zarzadu Comarch SA

przez dr Anne Pruska.

= Otwarcie centrum

przetwarzania danych w Mesie
w stanie Arizona (USA).
Rozpoczecie cztonkostwa

w 450 MHz Alliance.

o—
2005

Inwestycja funduszu CVC Capital Partners
w Comarch SA.

Przegtosowanie uchwaty w sprawie
wycofania akcji Spétki z obrotu gietdowego.

= Otrzymanie pozwolenia na wykorzystanie

pasma 4-4.1 GHz w sieciach prywatnych 5G
jako jedna z pierwszych firm w Polsce.

= Strategiczne partnerstwo Comarch i DSK Bank.
= Wsparcie Du w transformacji OSS.
= Wdrozenie platformy do zarzgdzania lojalnoscig

dla linii lotniczych Azerbaijan Airlines.
KPN i Comarch rozszerzajg partnerstwo
po 16 latach udanej wspétpracy.

= Comarch FSM kompleksowo wspiera jednego

z najwigkszych operatoréw telekomunikacyjnych

w Zjednoczonych Emiratach Arabskich

Comarch dotacza do elitarnej grupy LUG.

Comarch nawigzuje wspdtprace z EJADA, wiodacym
integratorem systeméw w Arabii Saudyjskiej.
Zawarcie szeregu umoéw z ZUS na dostawe
oprogramowan i rozwdj systemow.

Zdobycie nagrody na FinTech Futures Awards

w kategorii Best Digital Solution Provider — Banking Tech.

O,
2016

O]
2017

O]
2018

O]
2019

O]
2020

®
2021

O,
2022

O]
2023

O]
2024
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3.
DENL:
filnansowe




Podstawowe wielkosci

ekonomiczno-finansowe

W 2024 roku Grupa Comarch dowiodta swojej odpornosci w sytuacjach kryzysowych
i zdoInosci adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia, ktdére obfitowato w sze-
reg wyzwan, takich jak napieta sytuacja geopolityczna na swiecie, rosngce koszty
dziatalnosci, zmiennos$¢ kurséw walutowych i dynamiczne zmiany w technologii IT.
W trakcie 2024 roku nastgpita zmiana wtascicielska — gtéwnym akcjonariuszem Grupy

Comarch zostat fundusz private equity CVC Capital Partners. Dzieki uzyskanemu w ten
sposob dostepowi do know-how i zasobéw funduszu CVC, Comarch bedzie mégt dzia-
ta¢ jeszcze bardziej efektywnie niz do tej pory. W minionym roku Grupa osiggneta bar-

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

dzo dobre wyniki finansowe, przychody ze sprzedazy wyniosty 1 916,8 min PLN, a zysk

netto przekroczyt 81 min PLN. W analizowanym okresie 93% przychodéw pochodzito

ze sprzedazy wiasnych ustug i rozwigzan, a ponad potowe sprzedazy zrealizowano poza Polskg. Comarch kontynuowat
inwestycje w dziatalno$¢é R&D, wydajac na nie ponad 400 min PLN. Na koniec 2024 roku firma zatrudniata 6 583 oséb,
duzym zainteresowaniem cieszyt sie coroczny program letnich stazy studenckich. W trakcie roku Comarch kontynuowat
réwniez ulepszanie infrastruktury teleinformatycznej i rozwigzan cyberbezpieczenstwa, kluczowych dla dziatania przed-
siebiorstwa. Kontynuowane byty takze inwestycje w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz dziatania zwigzane ze

spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Wybrane skonsolidowane dane finansowe (wtys. pLN, chyba ze wskazano inaczej)

2024
Przychody ze sprzedazy 1916 871
Evré);?‘f;gﬂy ze sprzedazy rozwigzan 1822177
Zysk operacyjny 99 023
EBITDA* 199 878
Zysk przed opodatkowaniem 111 851
Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujace;j 81970
Zysk na akcje (w PLN) 10,08
Aktywa 2 269 387
Kapitat wtasny 1345024

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2024 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze o 101 032 tys. PLN, tj. 5,6% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 99
023 tys. PLN i byt 0 2 726 tys. PLN, tj. 0 2,9% wyzszy niz
osiggniety w 2023 roku. Zysk netto przypadajgcy na ak-
cjonariuszy jednostki dominujgcej w 2024 roku wynidst
81 970 tys. PLN i byt 0 18 638 tys. PLN, tj. 0 18,5% nizszy
niz w 2023 roku. Rentowno$¢ operacyjna wyniosta 5,2%

2023 2022 2021 2020
1815839 1858715 1627 149 1536 753
1719234 1759 866 1527 472 1448 379

96 261 147 606 187 227 191 561
191 990 241 402 279 326 277 852
152315 153 367 174 290 164 254
100 608 107 848 123 038 120 631

12,37 13,26 1513 14,83
2263 869 2271982 2110248 2003 558
1320196 1279 690 1197 362 1098 547

(w roku poprzednim 5,3%), rentowno$¢ netto 4,3% (5,5%
w 2023 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2024 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 5518 tys. PLN,
1j. 0 0,2%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2024 roku
024828 tys. PLN, j. 1,9%, dzieki wypracowanemu w 2024
roku zyskowi netto.
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

Kraj (Polska)
Zagranica
Przychody ze sprzedazy

W 2024 roku Grupa Comarch osiggneta 934 334 tys. PLN
przychoddéw ze sprzedazy krajowej, co stanowito 48,4%
catkowitych przychoddéw i oznacza wzrost o 55 908 tys.
PLN (tj. 0 6,4%) w poréwnaniu do 2023 roku. Wzrost ten
wynikat gtéownie z lepszych wynikow w sektorach MSP
Polska, Publicznym oraz Finansowo-Bankowym. Sprzedaz

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys.

Telekomunikacja, media, IT
Finanse i bankowos¢
Handel i ustugi

Przemyst i utilities

Sektor publiczny

MSP - Polska

MSP - DACH

Medycyna

Pozostate

Razem

W 2024 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora
Telekomunikacja, Media, IT (TMT) wyniosta 328 175 tys.
PLN, co oznacza wzrost o 14 309 tys. PLN (tj. o0 4,6%)
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2023. Klienci
z sektora Finanse i Bankowos¢ zakupili produkty i ustu-
gi o wartosci 322 855 tys. PLN, wyzszej od osiggnietej
w roku poprzednim 0 40 684 tys. PLN, tj. 0 14,4%. Sprzedaz
do klientéw z sektora Handel i Ustugi wzrosta 0 9 990 tys.
PLN, tj. 0 3,9% w poréwnaniu do roku 2023.

Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora Przemyst
& Utilities pozostaty na poréwnywalnym poziomie i wyniosty
223 231 tys. PLN, co oznacza niewielki spadek o 548 tys.
PLN (tj. 0 0,2%). W przypadku sektora publicznego odnoto-
wano istotny wzrost — sprzedaz wyniosta 189 549 tys. PLN,
co oznacza wzrost 0 34 317 tys. PLN (tj. 0 22,1%) wzgledem
roku 2023.
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2024 % 2023 %
934 334 48,4% 878 426 48,4%
982 537 51,6% 937 413 51,6%

1916 871 100,0 1815839 100,0

zagraniczna w 2024 roku wyniosta 982 537 tys. PLN i sta-
nowita 51,6% przychoddw - 0 45 124 tys. PLN (t]. 0 4,8%)
wiecej niz rok wczesniej. W poréwnaniu do 2023 roku
struktura geograficzna przychodéw wykazuje stabilnosé
— udziat sprzedazy krajowej i zagranicznej w catkowitych
przychodach utrzymuje sie na zblizonym poziomie.

PLN)

2024 % 2023 %
328175 17,1% 313 866 17,3%
322 855 16,9% 282 171 15,5%
264 740 13,8% 254 750 14,0%
223 231 11,6% 223779 12,3%
189 549 9,9% 155232 8,6%
393 531 20,5% 353380 19,5%

93186 4,9% 104117 5,7%
60615 3,2% 87 598 4,8%
40990 2,1% 40 946 2,3%
1916871 100,0% 1815839 100,0%

Klienci z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Polsce
zakupili produkty i ustugi o tgcznej wartosci 393 531 tys. PLN,
co stanowi wzrost 0 40 151 tys. PLN (tj. o 11,4%). Spadek
odnotowano natomiast w sektorze MSP-DACH - sprzedaz
spadta 0 10 931 tys. PLN (tj. 0 10,5%).

Znaczacy spadek przychodéw wystgpit w sektorze
Medycyna — sprzedaz wyniosta 60 615 tys. PLN, co oznacza
spadek 026 983 tys. PLN (tj. 0 30,8%) w poréwnaniu do roku
2023. Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw byty
na zblizonym poziomie i wyniosty 40 990 tys. PLN (wzrost
044tys. PLN, tj. 0,1%).

Sytuacja biznesowa w 2024 roku potwierdzita, ze utrzymywa-
nie dywersyfikacji zrédet przychodéw i réznorodnosci ofer-
ty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnos$ci Grupy
Comarch. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw pozosta-
wata stabilna w ciggu roku obrotowego.



Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

Medycyna Pozosta{e
3,2% 2,1%
MSP - DACH ‘ ‘ Telekomunikacja,
49% ‘ Media, IT
17,1%
MSP - Polska
20,5%
1916 871
Finanse
i Bankowos$¢é
Sektor Publiczny ' 16,9%
9,9%
Przemyst & Utilities Handel i Us{ugl
e S
Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2024 % 2023 %
Ustugi informatyczne 1446 866 75,5% 1388 896 76,5%
Oprogramowanie wtasne 336 060 17,5% 300093 16,5%
Oprogramowanie obce 13097 0,7% 21 872 1,2%
Wyroby gotowe 39 251 2,0% 30245 1,7%
Sprzet komputerowy 7 654 0,4% 8107 0,4%
Pozostate 73942 3,9% 66 626 3.7%
Razem 1916871 100,0% 1815839 100,0%

W 2024 roku przychody ze sprzedazy ustug informatycz-
nych wzrosty o 57 970 tys. PLN, tj. 0 4,2%, co stanowito
gtéwny czynnik wzrostu catkowitych przychoddéw Grupy.
Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego byty
wyzsze 0 35 967 tys. PLN, tj. 0 12,0%. Przychody ze sprze-
dazy oprogramowania obcego spadty o 8 775 tys. PLN, co
oznacza spadek 0 40,1%.

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

Pozostate 3,9%

H N

ardware obcy
0,4%

Wyroby gotowe
2,0%

Software obcy
0,7%

N

Software wtasny

17,5% -

1916 871

Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych wzrosta wobec
ubiegtego roku o 9 006 tys. PLN, tj. o 29,8%, natomiast
sprzedaz hardware firm trzecich spadta o0 453 tys. PLN (t].
0 5,6%). W 2024 roku wzrosta réwniez kategoria pozostatej
sprzedazy — o0 7 316 tys. PLN, tj. 0 11,0%.

/ Ustugi

75,5%

Na przestrzeni catego roku 2024 struktura sprzedazy wedtug rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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Zarzad

*stan na dzien 2 czerwca 2025

Jarostaw Mikos
Prezes Zarzadu Comarch SA

Marcin Kaleta
Wiceprezes Zarzadu

Michat Medrala
Wiceprezes Zarzadu

Rada Nadzorcza

*stan na dzien 31 grudnia 2024

Elzbieta Filipiak
Przewodniczgca Rady,

Krzysztof Krawczyk

Wiceprzewodniczacy Rady od 8 grudnia 2024 .

Andrzej Pach
Wiceprzewodniczacy Rady,
Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r.

*stan na dzien 2 czerwca 2025

Elzbieta Filipiak
Przewodniczgca Rady

Krzysztof Krawczyk
Wiceprzewodniczgcy Rady

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu

Elzbieta Bujniewicz-Belka
Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r

Joanna Krasodomska
Cztonek Rady

Jarostaw Mikos

Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 .

Istvan Sz6ke

Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r.

Istvan Sz6ke
Cztonek Rady
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Struktura organizacyjna

| kompetencyjna GK Comarch

Joanna Bilewicz

Chief People Officer,
Sektor People

Jarostaw Mikos

Prezes Zarzadu

Marcin Kaleta

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

Wojciech Mach

Vice President
Dyrektor Sektora
FINANCIAL SOLUTIONS

Tomasz Matysik Michat Medrala Marcin Romanowski
Dyrektor Sektora Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora
ADMINISTRACJA PUBLICZNA Dyrektor Sektora E-ZDROWIE
USLUGI
Zbigniew Rymarczyk Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora
ENTERPRISE SOLUTIONS
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Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy



Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch SA skitada sie 8 133
349 akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN.
Zgodnie z informacja posiadang przez Comarch SA, na
dzien 31 grudnia 2024 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

Anna Prokop
9400 0,12%

co najmniej 5% gtoséw na WZA Spétki byli Chamonix
Investments Poland sp. z o.0., Elzbieta Filipiak, Janusz
Jeremiasz Filipiak oraz Maria Filipiak.

Chamonix Investments
Poland sp. z 0.0.
6 384 949 78,50%

Elzbieta Filipiak

/ 846 000 10,40%
Anna Pruska

297 667 3,66%

Janusz Jeremiasz Filipiak
297 667 3,66%

Maria Filipiak
297 666 3,66%

G

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 31 grudnia 2024 r.

Anna Prokop
47 000 0,31%

N

Chamonix Investments
Poland sp. z o.0.
6384949 42,21%

g

Elzbieta Filipiak
4230000 27,96%

Anna Pruska
1488 335 9,84%

Janusz Jeremiasz Filipiak
1488335 9,84%

Maria Filipiak
1488330 9,84%

Akcjonariat wg liczby gtosow. Stan na dzien 31 grudnia 2024 .
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W dniu 15 maja 2025 r. nastgpity zmiany w strukturze
akcjonariatu Comarch SA, w efekcie ktérych Chamonix
Investments SARL posiada 100% kontroli nad Comarch SA,
bezposrednio i posrednio — za posrednictwem swojej
spo6tki zaleznej Chamonix Investments Poland.

Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie
8 133 349 akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Spoétke, na
dzien 15 maja 2025 r. akcjonariuszami posiadajgcymi
co najmniej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Comarch SA sa:

Chamonix Investments
Poland sp. z 0.0.
6 384 949 78,50%

= Chamonix Investment Poland - posiadajacy 6 384 949
akcji, co stanowi 78,50% wszystkich akcji i daje 6 384
949 gtosdw, czyli 42,21% ogolnej liczby gtosow;

= Chamonix Investments S.A.R.L. — posiadajacy 1 748
400 akcji, co stanowi 21,50% akc;ji i daje 8 742 000 gto-
sow, czyli 57,79% gtosoéw.

taczna liczba gtoséw przypadajaca na akcjonariuszy wy-
nosi 15 126 949.

Chamonix Investments SARL
1748 400 21,50%

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 15 maj 2025r.

Chamonix Investments
Poland sp. z o.0.
6 384949 42,21%

Chamonix Investments SARL
8 742 000 57,79%

Akcjonariat wg liczby gtos6éw. Stan na dzier 15 maj 2025 .
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Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

Polska

= Comarch S.A.

= Comarch Cloud SA

= CA Consulting SA

= Comarch Finance Connect Sp. z o.0.
= Comarch Healthcare SA

= Comarch Infrastruktura SA

= Comarch Technologies Sp. z 0.0.

= Comarch Polska SA

= jComarch24 SA

= Comarch Management Sp. z 0.0.

= Comarch Management Sp. z 0.0. SK-A

= Comarch Management Sp. z 0.0. Consulting S.K.A.

= Bonus Management Sp. z 0.0. Il Activia SK-A
= Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

= Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
= KS Cracovia SA

Europa

= Comarch AG - Niemcy

= Comarch AB - Szwecja

= Comarch BV - Holandia

= Comarch LLC - Ukraina

= Comarch Luxembourg S.ar.l. - Luksemburg
= Comarch R&D S.A.S. - Francja

= ComarchS.A.S. - Francja

» Comarch Software LLC - Ukraina

» Comarch Solutions GmbH - Austria

= Comarch SRL - Wiochy

= Comarch Swiss AG - Szwaijcaria

= Comarch Technologies Oy - Finlandia
» Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania

= Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Azja

= Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

= Comarch Japan KK - Japonia

= Comarch Malaysia SDN BHD - Malezja

= Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny

= Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) - Korea
Potudniowa

Bliski Wschod

= Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty
Arabskie

= Comarch Saudi Arabia LLC - Arabia Saudyjska

Australia i Oceania
= Comarch Pty Ltd. - Australia

Ameryka Pétnocna

= ComarchlInc - USA

= Comarch Pointshub INC - USA

= Comarch Canada Corp. — Kanada

Ameryka Lacinska

= Comarch Chile SpA - Chile

= Comarch Colombia S.A.S. - Kolumbia

= Comarch Panama Inc - Panama

= Comarch Sistemas LTDA - Brazylia

= Comarch Canada Corp. - Kanada

= Comarch Inc - USA

= Comarch Mexico S.A. DE C.V. - Meksyk
= Comarch Pointshub INC - USA
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5.
Produkty
Comarch




Systemy i ustugi informatyczne odpowiadajgce

potrzebom klientow

Produkujemy innowacyjne systemy informatyczne dla naj-
wazniejszych sektoréw gospodarki. Nasi klienci dziatajg
w takich branzach jak: telekomunikacja, finanse i banko-
wos$¢, administracja publiczna czy medycyna, prowadza
takze duze, srednie i mate przedsiebiorstwa.

Nasze portfolio jest szerokie i obejmuje rozwigzania klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowa-
nie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elek-
tronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci
elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinforma-
tycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business
Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczeristwem

i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele
innych. Nieustannie rozwijamy swoje rozwigzania, dosto-
sowujgc je do obecnych wymagan rynkowych, a czesto
wyprzedzajgc panujace trendy.

Oprocz dostarczania nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych koncentrujemy sie na profesjonalnej obstudze
klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, do-
radczych i integracyjnych, jak réwniez infrastruktury IT
jako spéjnego pakietu. Dzieki temu nasi odbiorcy moga
w 100% wykorzysta¢ potencjat mozliwosci oferowanych
przez nasze systemy, ktére zapewniamy réwniez w modelu
chmurowym.

Budynek Comarch SSE6, Krakéw
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Produkty Sektora Administracja Publiczna

) Ekosystem Comarch ERP Egeria:

1. Comarch ERP Egeria 6/6 Plus:

il 5

Okoto 400 jednostek,
instytucji, przedsiebiorstw, .

ponad 10 000 Szerok zakres
uzytkownikéw Ui eegjelnelingy

2. Comarch ERP Egeria 8

/> )

Prawie 4 min Natywne rozwigzanie
linii kodu chmurowe
3. Portal Pracowniczy
=
olgfe!

Ponad 30 000 uzytkownikéw

I1) Comarch EOS

Ponad 50 klientéw

l11) Comarch EZD Cloud

36% wzrostu liczby uzytkownikéw

chmury EZD w 2024

IV) Comarch e-Urzad

— O

170 ustug
dedykowanych Okoto 200
Jednostkom Samorzadu ustug dedykowanych

Terytorialnego

V) Platforma Smart City

8700 uzytkownikow
platformy Opole+
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Ponad 70 aplikacji procesowych

101
L1+

S

Elastycznos$é
i otwartosc¢
na integracje (API)

S 2N S

Rozwigzanie Nowoczesne narzedzia
multitenantowe, wytwarzania, technologie
wielofirmowe microservice

K

Sciste integracje z systemem ERP

= Il

Ponad 30
modutéw

Ponad 1000
formularzy

Dowolny silnik
bazodanowy

Ponad 100 rejestréow

Th

1622 uzytkownikéw

EZD Cloud w 2024 18 klientéw EZD Cloud w 2024

] S

Ponad 50 000
wystanych wnioskéw
e-Urzad w 2024

Ponad 150 000
decyzji e-Urzad
w 2024

6 wdrozonych
platform e-Urzad

&

20 000 sprzedanych

biletow w 2024 15 zintegrowanych ustug



Rok 2024 podsumowuije...

Tomasz Matysik,

Dyrektor Sektora Administracja Publiczna

Jakie byly najwazniejsze wydarzenia
dotyczace cyfryzacji sektora publicznego
w 2024 roku?

Rok 2024 okazat sie przetomowy dla cyfrowej transfor-
macji polskiej administracji publicznej. Ministerstwo
Cyfryzacji skoncentrowato sie na zmianach legisla-
cyjnych, wprowadzajgc m.in. nowe Prawo Komunikacji
Elektronicznej. Rozpoczeto takze prace nad Strategia
Cyfryzacji Polski do 2035 roku. Zaprezentowany pod
koniec roku projekt zaktada, ze kluczowe dziatania
w ramach strategii obejma rozwdj e-ustug publicznych,
podnoszenie kompetencji cyfrowych obywateli oraz
wdrazanie nowoczesnych technologii i innowacji. Celem
jest petna dostepnosc¢ ustug administracyjnych online
do 2035 roku, co oznacza catkowite odejscie od doku-
mentacji papierowe;j.

Z jakiego rodzaju wyzwaniami zwigzanymi
z transformacjq sektora publicznego
musiaty zmierzy¢ sie firmy IT?

Jednym z najwiekszych wyzwan dla rynku ustug IT byta
konieczno$¢ dostosowania sie do dynamicznie zmienia-
jacych sie regulacji prawnych oraz rosngcych wymagan
w zakresie cyberbezpieczenstwa. Nowe przepisy miaty
na celu zwiekszenie przejrzystosci i uczciwosci proce-
séw przetargowych, co wymagato od firm IT elastyczno-
$ci i szybkiego reagowania na zmiany.

Zmiany prawne doprowadzity réwniez do zwigekszonego
zapotrzebowania na ustugi informatyczne w sektorze
publicznym, a co za tym idzie — do wzrostu liczby prze-
targéw. Dla firm z branzy IT oznaczato to koniecznos¢
rekrutacji wykwalifikowanych specjalistéw oraz dosto-
sowania sie do specyficznych potrzeb administracji
publicznej.

Co czeka administracje publiczna
w najblizszej przysztosci?

Perspektywy na przyszto$c¢ sg obiecujace. Zgodnie z wy-
tyczonymi celami strategicznymi i nowym ustawodaw-
stwem w planach jest dalsze poszerzanie oferty e-ustug
dla obywateli, rozw6j kompetenciji cyfrowych spoteczen-
stwa oraz upowszechnienie korzystania z portfela toz-
samosci cyfrowej.

W szerszym kontekscie geopolitycznym i gospodar-
czym Polska dgzy do umocnienia swojej pozyciji jako re-
gionalnego lidera cyfryzacji. Inwestycje w nowoczesne
technologie majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Jednoczesnie roz-
woj e-ustug publicznych wymaga stabilnych ram praw-
nych, ciggtego monitorowania sytuacji i podgzania za
globalnymi trendami technologicznymi.
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Produkty Sektora Enterprise Solutions

Aplikacje i ustugi zintegrowane

COMARCH
KSeF

Narzedzie do integracji
z Krajowym Systemem
e-Faktur

COMARCH
MES

Monitorowanie proceséw
produkeyjnych oraz zbierania
informaciji

COMARCH
APS

Zaawansowane
harmonogramowanie produkcji

COMARCH
OCR

Optyczne rozpoznawanie
tekstu na podstawie
zeskanowanych dokumentéw

COMARCH
Magazynier

aplikacja przeznaczona
do mobilnej obstugi prostych
proceséw magazynowych

COMARCH
Hosting
kompleksowa ustuga

zarzadzania infrastrukturg
sieciowa Klienta

COMARCH
P PPK
Obstuga Pracowniczych

Planéw Kapitatowych
W organizacji

' COMARCH
TNA

Rejestracja czasu pracy,

delegacji, urlopéw i innych

proceséw zwigzanych
z pracownikami

/ COMARCH
POS
Obstuga punktéw sprzedazy,

zarzadzanie transakcjami,
rozliczanie towaréw w sklepie

-
@) chaterp

inteligentny asystent Al
wbudowany w rozwigzania
Enterprise Solutions

COMARCH
webPOS

program do kompleksowej
obstugi zadar realizowanych w
sprzedazy detalicznej

COMARCH
Mobile

Mobilne zarzadzanie
obszarami firmy

Systemy Comarch ERP

COMARCH
Moje BR

') COMARCH
ERP XL
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6 COMARCH
& e-Sprawozdania
Tworzenie i wysytanie

sprawozdan finansowych w
formacie XML

COMARCH
e-Sklep
Rozwigzania e-commerce:

Comarch e-Sklep
Comarch e-Sale

©®® COMARCH
HRM

Samoobstuga pracownicza,
zarzadzanie urlopami, czasem i
planem pracy

COMARCH
Shipping

ustuga, ktéra komunikuje sie z
programami firm kurierskich w
celu przygotowania listow
przewozowych i nadania wysytek

COMARCH

e-Sale
aplikacja, za posrednictwem ktorej
mozna wystawia¢ swoje produkty
na popularnych serwisach aukcyjnych

z asortymentu dostepnego w systemie
Comarch ERP

COMARCH
Business
Intelligence

Wspomaganie analityki
biznesowej oraz controlingu
firmy (m.in. Bi Point)

’ COMARCH
ERP XT

’ COMARCH
ERP Enterprise

, COMARCH
/® 1BARD
Przechowywanie, backup oraz

wspotdzielenia plikéw i danych
w chmurze

. COMARCH

sPrint
Generowanie i edycja
wydrukéw

COMARCH
DMS

Zarzadzanie obiegiem
dokumentéw w firmie,
automatyzacja proceséw

COMARCH
ESEF

narzedzie do generowania
raportéw finansowych
zgodnych z najnowszymi
wymogami

COMARCH
) B2B

nowoczesna internetowa
platforma B2B umozliwiajgca
sktadanie zaméwien oraz
obstuge klientéw biznesowych

COMARCH
WMS

Koordynowanie pracy
i obstuga magazynu

COMARCH
ERP Optima



Rok 2024 podsumowuije...

Zbigniew Rymarczyk,
Wiceprezes Zarzagdu Comarch SA,
Dyrektor Sektora Enterprise Solutions

Zmiany w prawie, rozw0j sztucznej
inteligencji, wzrost cyberatakéw - to
wyzwania, przed ktorymi staja polskie
firmy. Jakie wsparcie w tym zakresie
oferujg im rozwigzania Comarch ERP?

Nasze systemy ERP to zaawansowane rozwigzania, ktdre
wspieraja firmy w dostosowywaniu sie do dynamicznych
wymagan wspotczesnego rynku. Inwestujemy w nowo-
czesne technologie, w tym w sztuczng inteligencje, czego
doskonatym przyktadem jest Comarch ChatERP - inte-
ligentny asystent Al umozliwiajgcy intuicyjng interakcje
z systemem ERP. Dzieki niemu uzytkownicy moga szyb-
ko uzyskiwac¢ dostep do danych, przeprowadza¢ analizy
oraz korzysta¢ z funkcji automatyzujgcych codzienne
procesy. Narzedzie interpretuje zapytania, dostarcza
odpowiednich informacji, sugeruje dziatania i realizuje
zadania, utatwiajgc prace firmom niezaleznie od branzy.
Jednoczesnie nasze systemy sg projektowane tak, aby
spetnia¢ aktualne wymogi prawne i zapewnia¢ najwyzszy
poziom cyberbezpieczenstwa.

Al staje sie waznym elementem
transformacji cyfrowej w polskich
firmach. Czy przedsiebiorstwa sa na to
gotowe?

Kluczowe jest, aby przedsiebiorcy zdawali sobie sprawe,
ze ich pozycja konkurencyjna zalezy od stopnia zrozumie-
nia i adaptacji tej technologii. Z raportu ,Made in Poland
2024” - opracowanego przez nas wspoélnie z firma ba-
dawczg PMR Market Experts,— wynika, ze niemal potowa
$rednich i duzych firm nie wie, jak skutecznie wdrozyé
i wykorzysta¢ Al w swojej dziatalnosci. Sztuczna inteli-
gencja to nie tylko modele jezykowe stopniowo zaste-
pujace tradycyjne wyszukiwarki, ale takze narzedzie do

optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych
oraz produkcyjnych — od planowania produkcji, przez
zarzadzanie magazynem, po dostarczanie spersonalizo-
wanych rekomendacji produktowych klientom e-sklepow
i wiele innych.

Czym wyroznia sie oferta Comarch
ERP na tle pozostatych dostawcow
oprogramowania klasy ERP w Polsce?

Korzystanie z systeméw ERP globalnych dostawcéw
wigze sie z wieloma wyzwaniami, takimi jak rosnace
koszty utrzymania i dostosowanie do polskich regulacji,
stopniowe wygaszanie wsparcia dla starszych wers;ji czy
koniecznos$¢ migracji do rozwigzan chmurowych. Nasze
oprogramowanie skutecznie odnosi sie do tych kwestii
- wdrozenie i uzytkowanie systeméw Comarch ERP jest
korzystniejsze finansowo i wspiera rozwoj polskiej gospo-
darki. Dzieki dogtebnej znajomosci krajowych przepisow
mozemy szybko uwzgledniaé je w systemach. Regularnie
aktualizujemy nasze rozwigzania i oferujemy mozliwosé
przej$cia do chmury, pozostawiajac jednak klientom swo-
bode wyboru.

Jakie sa plany sektora na 2025 rok?

Nieustannie wspieramy firmy w procesie cyfryzacji oraz
przygotowaniach do nadchodzacych zmian, takich jak
wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur. Jako polski
producent doskonale rozumiemy realia i potrzeby rodzi-
mych przedsiebiorcéw oraz dynamicznie zmieniajgce sie
przepisy, co czyni nas solidng alternatywa dla globalnych
systemoéw ERP. Naszym celem jest nie tylko sprostanie
oczekiwaniom rynku, ale takze aktywne dostosowywanie
rozwigzan do nowych wyzwan.
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Rozwdj systeméw Comarch ERP 2024

Comarch ERP XL to jeden z najczesciej wybieranych sys-
temow ERP w Polsce, wykorzystywany przez blisko 7000
$rednich i duzych firm produkcyjnych, handlowych i ustu-
gowych. System wspiera automatyzacje i robotyzacje
proceséw za pomoca narzedzi workflow i Al. Umozliwia
integracje z systemami i urzadzeniami zewnetrznymi
m.in. poprzez API. Oferuje takze narzedzia do harmono-
gramowania produkcji (Comarch APS), obstugi magazynu
(Comarch WMS), sprzedazy detalicznej (Comarch PQOS)
i elektronicznego obiegu dokumentéw (Comarch DMS
z Comarch OCR). Modut Business Intelligence umozliwia
analize danych, a Comarch ChatERP pozwala na komuni-
kacje w jezyku naturalnym.

System jest réwniez przygotowany na ewidencje danych
pod katem raportowania ESG. Kazda nowa wersja wpro-
wadza kolejne funkcjonalnosci, aby jeszcze lepiej wspieraé
zarzadzanie obszarem produkcji. Dla firm poszukujacych
zaawansowanych narzedzi do harmonogramowania pro-
dukcji dostepny jest Comarch APS. Nieustannie rozwijane
sg takze funkcje w obszarach handlu i logistyki. W coraz
szerszym zakresie mozliwa jest wymiana danych miedzy
ComarchERP XL asystemem ComarchPOS. Wmodule$rod-
koéw trwatych system obstuguje nawet 5 toréw amortyzaciji,
co pozwala na precyzyjne zarzadzanie majgtkiem firmy.

Comarch KSeF

Juz w 2026 roku polskie przedsiebiorstwa czeka prawdzi-
wa rewolucja w fakturowaniu. Krajowy System e-Faktur,
stuzacy do wystawiania, otrzymywania oraz przechowy-
wania faktur ustrukturyzowanych, ma ujednolici¢ sposéb
rozliczania sie migedzy przedsigbiorcami oraz usprawni¢
komunikacje miedzy podatnikami a administracjg podat-
kowa. KSeF umozliwi szerokg automatyzacje wielu pro-
ceséw biznesowych, a nie tylko ksiegowych, takze tych
zwigzanych z zakupami, magazynem czy ptatnosciami.

Zgodnie z zatozeniami obowigzek wymiany e-faktur zo-
stanie wprowadzony dwuetapowo:

= 1 lutego 2026 r. dla przedsigbiorcow, ktorych wartos¢
sprzedazy (wraz z kwotg podatku) przekroczy w 2024r.
200 min zt,

= 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych przedsigbiorcow.

Oprogramowanie Comarch juz teraz wspiera przedsiebior-
codw w procesie dostosowania sie do nadchodzacych prze-
pisow. Integracja systemow Comarch ERP z Krajowym
Systemem e-Faktur pozwala na bezposredni eksport
iimport dokumentéw pomiedzy systemem Comarch ERP
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Comarch ERP Optima to system stworzony dla matych
i Srednich firm oraz biur rachunkowych, dostepny zaréw-
no w wers;ji stacjonarnej, jak i w chmurze. System jest na
biezgco aktualizowany, aby spetnia¢ obowigzujace prze-
pisy prawne i podatkowe, w tym integracje z Krajowym
Systemem e-Faktur (KSeF). Umozliwia kompleksowa
obstuge ksiegowosci, finanséw, handlu z magazynem,
kadr i ptac oraz zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).
Posiada wbudowany ChatERP, czyli opartego na sztucznej
inteligencji asystenta, ktory wspiera uzytkownikéw, auto-
matyzuje wiele procesoéw i jest stale rozwijany.

Regularne aktualizacje wprowadzajg dostosowanie do no-
wych przepiséw, takich jak obstuga wakacji sktadkowych
czy plikéw zwigzanych z JPK_CIT, a takze wzbogacaja pro-
gram o szereg istotnych usprawnien, np.: mozliwos¢ nalicza-
nia wynagrodzen w walucie obcej, opcje wigzania faktury
zakupu z dokumentami przyjecia zewnetrznego, tworze-
nie faktur zaliczkowych zakupu, wprowadzanie dokumen-
téw rezerwaciji odbiorcy na podstawie skandéw za pomoca
Comarch OCR czy mozliwo$¢ automatycznego tworzenia
opisow produktéw oraz generowania ich ttumaczen na je-
zyki obce, co usprawnia zarzadzanie relacjami z klientami.

a KSeF. Automatyczna wymiana faktur i komunikatéw
z KSeF sprawia, ze caty proces fakturowania odbywa sie
tak jak dotychczas, czyli w systemach finansowo-ksiego-
wych, bez potrzeby uruchamiania dodatkowych platform.

Nowe funkcje i obszary ESG Ready w systemach
Comarch ERP

Systemy Comarch ERP to kompleksowe rozwigzania dla
firm, ktore nie tylko wspomagajg codzienng dziatalnosg¢,
ale takze pomagaja w realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju.

Comarch ERP XL - ESG Ready

= Dedykowane pola do wprowadzania szczegétowych
danych o emisjach, w tym CO2 dla towaréw i ustug,
z mozliwoscig przypisania ich do konkretnego kontra-
henta lub dostawcy.

= Wewnetrzny rating kontrahentéow pod wzgledem
wszystkich obszarow ESG.

= Dane ESG na kartach samochoddéw, niezbedne do wy-
liczania emisji CO2.



Wybrane aplikacje ERP 5.0 — ESG Ready

* Predefiniowane obiegi do zarzadzania procesem gro-
madzenia informac;ji dot. ESG wraz z wbudowana listag
wskaznikéw.

Comarch ChatERP

Inteligentny asystent wykorzystujacy algorytmy sztucz-
nej inteligenciji (Al) otwiera nowe mozliwos$ci wsparcia dla
uzytkownikéw. Ma on na celu usprawnienie pracy przed-
siebiorstw poprzez automatyzacje powtarzalnych czyn-
nosci oraz utatwienie obstugi programu. ChatERP moze
udzieli¢ informacji o danych zgromadzonych w systemie,
wyjasnié, jak dziatajg funkcje programu oraz wykona¢ wy-
brane czynnosci zlecone przez uzytkownika. Rozwigzanie

Comarch OCR

Ustuga umozliwiajgca zautomatyzowanie procesu
wprowadzania dokumentéw do systemu. Mechanizmy
sztucznej inteligencji automatycznie rozpoznajg dane
z przestanego pliku, klasyfikujg je, a nastepnie two-
rzg uzupetniony dokument w systemie ERP lub obiegu

Comarch WMS

Rozwigzanie wspomagajace obstuge proceséw maga-
zynowych poprzez ich automatyzacje. System analizuje
uprawnienia, umiejetnoscii historie pracy magazynierdw,
przewiduje czas realizacji danego zadania i automatycz-
nie przydziela dyspozycje, optymalnie wykorzystujac
czas i potencjat pracownikéw. Wspiera rowniez kie-
rownikdbw w podejmowaniu decyzji, podpowiadajac

= Dedykowane raporty oraz dashboardy prezentujgce
dane ESG.

jest rozwijane rownoczesnie w systemach Comarch ERP
Optima, Comarch ERP XL, Comarch ERP Enterprise,
Comarch DMS, Comarch e-Sklep, Comarch e-Sale oraz
Comarch BI Point, z planami wdrozenia go we wszyst-
kich produktach Comarch ERP. Dane sg przechowywane
w infrastrukturze Comarch Data Center, co gwarantuje ich
bezpieczenstwo oraz wysoka wydajnos¢ ustugi.

dokumentow. Funkcja umozliwia szybkie wprowadzanie
do systemu dokumentoéw takich jak faktury, dokumenty
magazynowe, paragony, wyciagi bankowe czy zamowie-
nia. System przetwarza dokumenty nie tylko w jezyku pol-
skim, ale réwniez angielskim, francuskim i niemieckim.

podobne zamdwienia do grupowych kompletacji towa-
réw. Zaawansowane algorytmy zarzadzania potoze-
niem wspierajg proces inwentaryzacji. Comarch WMS
umozliwia zastosowanie szerokiego zakresu technologii
identyfikacji. Mozliwa jest m.in. praca w oparciu o kody
kreskowe lub wykorzystanie tagéw RFID, zapewniajgcych
szybkie oraz doktadne lokalizowanie produktéw.
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Sektor e-Zdrowie
(R)ewolucyjne podejscie do e-Zdrowia

Kilkaset szpitali i placéwek ambulatoryjnych wybrato nasze systemy.
Ponad 6 000 pacjentéw zostato objetych naszg Zdalna Opiekg Medyczna.
Zapewniamy wsparcie dla sektora medycznego 24/7/365.

Systemy do zarzgdzania placowkami medycznymi

COMARCH
medNote

Pozwala na zarzadzanie praktykami
medycznymi, wizytami pacjentéw oraz
gromadzenie i udostepnianie informacji
medycznych.

e-Monitoting

Zbiera dane z urzadzen r6znych dostawcow,
tworzy dokumentacje i wspiera decyzje
lekarza na Bloku Operacyjnym, oddziatach
ratunkowych i intensywnej terapii
(Elektroniczna Karta Znieczuler, Partogram,

o COMARCH
Optimed NXT

6 modutéw podstawowych, ponad 30
modutéw dodatkowych kompleksowo
organizujgcych prace szpitala.

Grafiki Czasu Pracy

Elastyczne narzedzie pracy dla
zarzadzajacych czasem pracy swoich
pracownikéw, uwzgledniajace realia Twojej
jednostki medycznej.

Optimed NXT
(6 Cloud

Chmurowy systemem klasy HIS
dedykowany przychodniom i gabinetom
lekarskim.

Kalkulacje Kosztéw Leczenia
z Rachunkiem Kosztéw

Zapewnia zgodnos¢ z aktualnymi
wymaganiami dla jednostek Ochrony
Zdrowia i integruje sig z dowolnymi
systemami HIS i ERP

Intensywna Karta Nadzoru).

Informatyczne systemy telemedyczne Rozwigzania dla regionow

Mazowsze.

serce Polski

Ar) COMARCH ad COMARCH
&’ Concierge ‘ e-Consultant

Zintegrowany system informatyczny przeznaczony dla
mieszkancéw wojewddztwa, placéwek ochrony zdrowia
oraz ich jednostek tworzacych

System do zdalnej obstugi
klientéw i petentow.

Internetowy portal pacjenta.

Certyfikowane wyroby medyczne

To jest wyréb medyczny. Uzywaj go zgodnie z instrukcjg uzywania lub etykietg.

COMARCH &#>2) COMARCH
CardioNow Lite e-Care 2.0
Certyfikowana platforma
telemedyczna do gromadzenia,
przetwarzania i analizy danych

zbieranych przez urzadzenia
pomiarowe i aplikacje mobilne.

COMARCH 2. COMARCH
@ HomeHealth ,“ Sleep Polygraph

Zdalna opieka nad pacjentem
poza placéwka medyczng przy
uzyciu aplikacji mobilnej
zintegrowanej z urzadzeniami
pomiarowymi.

holter 7 oraz 12
odprowadzeniowy oraz EKG
dtugoterminowe (pas) - CNL -
jedno urzadzenie, wiele
mozliwosci.

Bezpieczne i wygodne
rozwigzanie do diagnostyki
bezdechu sennego.

Telemedycyna i teleopieka

COMARCH
@ DiagnosticPoint

Szybka kontrola stanu zdrowia
bez koniecznosci oczekiwania
na wizyte lekarska.

COMARCH
N Opaska Zycia

Kompleksowe rozwigzanie
teleopiekuncze dla oséb
starszych, przewlekle chorych
lub z niepetnosprawnoscia.



Rok 2024 podsumowuije...

Marcin RomanowskKi,
Dyrektor Sektora e-Zdrowie

Jakie innowacje kieruja rozwojem e-Zdrowia globalnie? W jaki sposéb strategia
Comarch dostosowuje sie do tych trendow?

Rok 2024 przynidst réwniez kolejne innowacyjne rozwigzania dla rynku medycznego, ktére Comarch implementuje
w swoich produktach. Przede wszystkim udato sie uzyska¢ certyfikat MDR dla waznego modutu systemu HIS, jakim sg
plany terapii. To oznacza, ze nasze rozwigzanie jest w petni bezpieczne dla pacjentéw. W zakresie telemedycyny rozpo-
czelismy implementacje koncepcji Hospital at home wypracowanej przez naszych Partneréw Primary Care Group oraz
John Hopkins Hospital. Spodziewamy sig, ze w kolejnych latach to bedzie game changer dla szpitalnictwa.

W Twojej opinii jaki byt najwiekszy sukces sektora w 2024 roku?
Rok 2024 uptynat pod znakiem docenienia naszych inicjatyw przez przyznanie wielu nagréd, m.in.:

= Nagroda przyznana przez Europejski Osrodek Rozwoju Gospodarki - European Economic Award 2024. Comarch
zostat uhonorowany za istotny wktad w rozwéj gospodarczy, zbudowanie silniej marki na rynkach zagranicznych
oraz promowanie Polski jako wygodnego partnera biznesowego na arenie miedzynarodowe;.

= Woyrdznienia przyznane przez NIL IN - Sie¢ Lekarzy Innowatoréw w 3 konkursach:
= Portal Pacjenta - utatwiajgcy kompleksowe zarzgdzanie procesami obstugi pacjentéw online.
= System eKontrahent Partner — wspierajgcy efektywng wspétprace B2B w opiece koordynowane;.
* Wirtualna Rejestratorka to, oprécz Portalu Pacjenta oraz aplikacji eKontrahent PARTNER, trzeci projekt wyréz-
niony w konkursie ,Wdrozenie Innowacji w Opiece Zdrowotnej".

= Centrum Medyczne iMed24 zostato wyréznione w kategorii Zdrowie podczas uroczystej Gali Partneréw Krakowskiej
Karty Rodzinnej 3+.
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Platforma Comarch e-Care 2.0

Platforma telemedyczna Comarch e-Care 2.0 ma zastoso-
wanie miedzy innymi w kardiologii, pulmonologii, diabeto-
logii, zdalnej diagnostyce bezdechu sennego,czy opiece
senioralnej. Przeprowadzone nad nig prace badawczo-
-rozwojowe pozwolity na rozbudowe platformy z systemu
alarmowego do systemu ustugowego. Rozwiniete funkcje
to m.in.: krétkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring, zarza-
dzanie badaniami, raportowanie i automatyzacja proce-
séw. Dodatkowo podjeto prace zwigzane z przebudowa
interfejsu graficznego i sposobu zarzadzania ustugami.
Wprowadzane zmiany umozliwiajg obstuge zdecydowanie
wiekszej liczby pacjentéw (co pozwala na uzyskanie efektu
skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym czynnikiem,
ktéry optymalizuje dziatanie platformy, jest wsparcie ze
strony algorytmiki. Obecnie rozwijane sg funkcjonalno-
$ci wynikajgce z potrzeb klientéw zaréwno w Polsce,

Comarch HomeHealth 2.0

Comarch HomeHealth 2.0 to aplikacja mobilna przezna-
czona do zdalnego monitorowania stanu zdrowia pa-
cjentdéw, szczegdlnie tych chorujgcych przewlekle lub po
przebytym leczeniu szpitalnym. Aplikacja stanowi cze$é
systemu telemedycznego, ktéry umozliwia lekarzom mo-
nitorowanie pacjentéw na odlegtos¢, przyczyniajac sie do
poprawy efektywnosci leczenia i zmniejszenia liczby nie-
potrzebnych hospitalizacji.

Mozliwosci HH 2.0:

Pomiary zdrowotne: automatyczne lub reczne wprowadza-
nie wynikéw pomiaréw z urzadzen zewnetrznych, czyli ci-
$nienia krwi, poziomu cukru we krwi, saturacji, temperatury
ciata, spirometrii itp.

Comarch Punkt Diagnostyczny

Comarch Punkt Diagnostyczny to aplikacja mobilna ofe-
rowana jako produkt w formie stacjonarnej (budka) oraz
mobilnej (walizka dignostyczna) wyposazonej w aparature
pomiarowa (m.in. ci$nieniomierz, rejestrator EKG, termo-
metr, wage, pulsoksymetr, stetoskop, otoskop, dermato-
skop). Z pomocg tego sprzetu pacjenci moga wykonac

Platforma Analiz Medycznych (CMAP)

Waznym elementem naszego ekosystemu rozwigzan
jest Platforma Analiz Medycznych Comarch (Comarch
Medical Analysis Platform — CMAP), do ktdrej trafiajg za-
rejestrowane zdalnie zapisy EKG, a takze sygnat z urzadze-
nia Comarch Sleep Polygraph (wyréb medyczny stuzacy

M

jak i w Europie czy na Bliskim Wschodzie, w tym miedzy
innymi integracjg z systemami klasy HIS z wykorzysta-
niem miedzynarodowych standardéw interoperacyjnosci.
Platforma Comarch e-Care 2.0 jest rozwigzaniem opar-
tym gtéwnie na chmurze, oferowanym w modelu SaaS
(Software as a Service). Powyzsze podej$cie umozliwia
realizacje wdrozen dla wielu klientéw w oparciu o instan-
cje chmurowe, ktére mamy przygotowane dla strategicz-
nych rynkéw (Polska, Wtochy, Beneluks, Bliski Wschod).
Platforme mozna réwniez zainstalowa¢ on-premise na
obecnej infrastrukturze klienta.

Platforma Comarch e-Care 2.0 oraz jej komponenty (me-
dyczne przegladarki, m.in. przegladarka EKG) jest skla-
syfikowana jako wyréb medyczny zgodnie z norma MDR.

= Analizawynikéw: wyniki sg automatycznie analizowane
i wysytane na platforme telemedyczng Comarch e-Ca-
re 2.0, gdzie dostep do nich ma personel medyczny.

* Powiadomienia: aplikacja generuje powiadomienia,
gdy wyniki przekraczajg indywidualnie ustalone normy,
umozliwiajgc szybka interwencje medyczna.

= Kontakt z personelem medycznym: pacjenci moga
skontaktowac sie z Centrum Opieki w celu uzyskania
pomocy lub przeprowadzenia zdalnej konsultaciji.

Aplikacja Comarch HomeHealth 2.0 jest sklasyfikowana
jako wyréb medyczny zgodnie z normg MDR.

pomiary parametrow zyciowych takze poza placéwkami
medycznymi. Prowadzone prace badawczo-rozwojowe
produktu obejmowaty rozbudowe aplikacji opierajaca
sie gldwnie na dodaniu nowych urzadzen pomiarowych,
integracje bezposrednio z systemem klasy HIS oraz do-
skonalenie formy stacjonarnej i mobilnej.

do zdalnej diagnostyki bezdechu sennego) pacjentow.
Zaimplementowane w niej algorytmy interpretujg go i prze-
prowadzajg zaawansowang analize zapiséw, wykrywajac
automatycznie istotne zaburzenia, co pozwala szybciej re-
agowac na wykryte zaburzenia. Rozwigzanie pozwala na



istotne skrocenie czasu analizy sygnatéw z dtugotermino-
wegomonitoringu,atakze przeprowadzenie petnejweryfika-
cji zapisu bez manualnej obrébki sygnatu. Platforma Analiz
Medycznych Comarch wykorzystuje algorytmy pozwalajgce
na wczesne wykrywanie miedzy innymi: tachykardii, brady-
kardii, zatrzymania akcji serca czy migotania przedsionkow.

W ostatnich latach nastagpit duzy rozwéj algorytméw opar-
tych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap, w ktérym
doréwnujg one klasycznym metodom przetwarzania
sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to mozliwosci
skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz usprawnito
analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytmoéw prace badawczo-rozwojowe
obejmujg m.in.:

* Przygotowanie algorytmoéw z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkdéw w sygnale EKG.

» Przygotowanie algorytmow do oceny jakos$ci sygnatu EKG.

* Przygotowanie algorytmoéw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

=  Wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych podczas
realizacji projektéw w celu uczenia algorytméw (ucze-
nie pétnadzorowane i nadzorowane).

* Rozwoj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG
ze szczegblnym uwzglednieniem zaburzen rytmu:

Urzadzenia

W odniesieniu do urzgdzen medycznych prowadzone dzia-
tania skupiaty sie na:

» Rozwoju funkcjonalnosci wtasnej opaski do mo-
nitoringu parametréw zyciowych osoéb starszych,
niesamodzielnych.

migotan przedsionkéw, zaburzenn nadkomorowych.
Rezultaty prac wykorzystane zostang w systemie do
analizy dtugoterminowych badan EKG.

* Przygotowanie systemu ekspertowego wspomaga-
jacego przewidywanie potencjalnych probleméw
u pacjentéw w oparciu o dane gromadzone w bazie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

= Rozpoczeto réwniez prace nad strukturyzacja do-
kumentéw medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje
najistotniejszych informacji, zestawien danych oraz
utatwi¢ przeszukiwanie dokumentacji medycznej
pacjentéw.

= OCR skanowanych dokumentéw badan laboratoryj-
nych umozliwiajgcy archiwizowanie dokumentaciji
w postaci elektroniczne;j.

W zakresie software prace badawczo-rozwojowe obejmu-
jam.in.:

= Przygotowanie platformy CMAP do pracy w mode-
lu ustugowym, pozytywne zakonczenie certyfikacji
CMAP jako platformy do analizy sygnatu.

= Przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan.

Platforma Comarch CMAP jest sklasyfikowana jako wyréb
medyczny zgodnie z normg MDR.

= Stworzeniu nowego urzadzenia CardioNow Lite do dtu-
gotrwatego monitoringu kardiologicznego oraz moni-
toringu typu event.

= Stworzeniu nowego urzadzenia Comarch Sleep
Polygraph, stuzacego do zdalnej diagnostyki bezde-
chu sennego.

Pozostate dziatania dotyczace oprogramowania

Rozwinieto nowy produkt - Comarch e-Consultant, system
do zdalnych konsultaciji z klientami.

Inne projekty

Sektor e-Zdrowie Comarch prowadzi szereg projektow,
ktérych celem jest stworzenie innowacyjnych technologii
wspierajgcych m.in. zarzadzanie placéwkami medycz-
nymi, wytwarzanie i przetwarzanie elektronicznej doku-
mentacji medycznej oraz zdalny monitoring pacjentow
(z wykorzystaniem rozwigzan telemedycznych). W sktad
sektora wchodzi réwniez Centrum Medyczne iMed24 sta-
nowigce srodowisko do rozwoju narzedzi IT dla medycyny.

Comarch jako czotowy dostawca rozwigzan klasy HIS oraz
z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce podejmuje
liczne inicjatywy majgce na celu popularyzacje i zwigksze-
nie dostepnosci telemedycyny i zdalnej opieki medycznej.
W poprzednim roku uruchomilismy dwa najwieksze projek-
ty teleopieki w Polsce: Matopolski Tele-Aniot 2.0 (woje-
wodztwo matopolskie) oraz ROPS Poznan (wojewodztwo
wielkopolskie).
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Produkty Sektora Financial Solutions

Bankowos¢

COMARCH
Open Platform

oprogramowanie cloud native,
mikroustugi/mikrofrontendy,
zestaw do samodzielnego
tworzenia oprogramowania,
ale i gotowe, generyczne
mikroaplikacje

Rynki kapitatowe

COMARCH
Factoring

faktoring w chmurze i
on-premises, automatyzacja
procesoéw faktoringowych,
integracja z systemami ERP
i bankowoscia

COMARCH
Loan Origination

kompleksowe zarzadzanie
sprzedazg produktéw
kredytowych dla klientow
biznesowych i indywidualnych,
automatyzacja proceséw
kredytowych

COMARCH
Business Banking

platforma kompleksowego
zarzadzania bankowoscia
cyfrowa dla sektora MSP

i klientéw korporacyjnych

COMARCH
Wealth Management

oradca front office dla bakowosci

prywatnej i detalicznej ze wsparciem Al,

aplikacje i interfejsy API dla klientéw
mobilnych i internetowych

Ubezpieczenia

COMARCH
Digital Insurance

omnikanatowa platforma front
office, wsparcie agentéw
i samoobstuga klienta.

Wsparcie

COMARCH
Comarch Loyalty
Management for Banking

identyfikacja wzorcéw zachowan
klientéw

COMARCH
Asset Management

obstuga aktywow w zasiegu reki

COMARCH
Insurance Claims

szybka i tansza likwidacja szkdd,

COMARCH
Custody

obstuga operacji na papierach
wartosciowych

COMARCH
Commission & Incentive

zarzadzanie sieciami sprzedazy

zarzadzenie ubezpieczeniami

na zycie

COMARCH
Business
Intelligence

decyzje poparte faktami i danymi

Cyberbezpieczenstwo
COMARCH COMARCH
Smooth Identity & Access
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Authentication

wykrywanie cyberzagrozen

w ustugach, aplikacjach
i urzadzeniach mobilnych

Management

zarzadzanie tozsamoscia
klientéw i dostepem do
aplikacji biznesowych

COMARCH
tPro

token mobilny do
autoryzacji wieloetapowej
dla e-bankowosci, e-ustug,
dostepu zdalnego

COMARCH
PKI

podpis elektroniczny i
potwierdzanie cyfrowej
tozsamosci



Rok 2024 podsumowuije...

Andrzej PrzewieZlikowski,
Wiceprezes Zarzagdu Comarch SA,

Dyrektor Sektora Financial Solutions
*do dnia 22 kwietnia 2025

Jaki byt rok 2024 dla branzy finanséw?

Rok 2024 byt okresem dynamicznych zmian i stabilnego
wzrostu w sektorze finansowym, co znalazto odzwiercie-
dlenie w pozytywnych wynikach zaréwno firmy Comarch,
jak i jej partneréow. Na rynki kapitatowe istotny wptyw
miaty wydarzenia polityczne, w tym wybory w Europie
i Stanach Zjednoczonych. Banki centralne kontynuowaty
polityke obnizania stép procentowych, stymulujgc wzrost
gospodarczy. W Polsce obserwowano znaczgce zmiany
w zarzgdach spétek skarbu panstwa, szczegélnie w sek-
torze bankowym.

Niezaleznie od globalnych i lokalnych wydarzen, partne-
rzy Comarch wykazali silng tendencje do inwestowania
w technologie informatyczne, w tym w rozwigzania chmu-
rowe. Produkty firmy zyskaty na popularnosci na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz krajéw Beneluksu,
gdzie modernizacja stoséw technologicznych stata sie
priorytetem. Zauwazalny byt réwniez wzrost zaintere-
sowania rozwigzaniami z zakresu Wealth Management,
zwtaszcza na Bliskim Wschodzie i w regionie ASEAN, co
wynikato z dynamicznie zmieniajgcych sie regulacji i aku-
mulacji kapitatu.

Ktore produkty Comarch cieszyty sie
szczego6lng uwaga klientow z branzy
finansowej?

W roku 2024 kluczowym trendem byt rozwéj ustug
chmurowych. Nawet w tradycyjnie konserwatywnych

obszarach, takich jak Custodian Banking i Employee
Benefits, klienci coraz czesciej poszukiwali wsparcia
w transformacji cyfrowej i migracji do chmur publicz-
nych, takich jak AWS i Google Cloud. Comarch oferowat
kompleksowe rozwigzania biznesowe i technologicz-
ne, wspierajgce zaréwno generowanie nowych zrédet
przychodéw, jak i optymalizacje kosztéw operacyj-
nych. Specjalizacja firmy byty zaawansowane projekty
transformacyjne w obszarach Corporate/SME Banking,
Factoring, Life Insurance, a takze Wealth Management,
Custody & Asset Servicing.

Jakie byly najwieksze sukcesy sektora
finansow w 2024 roku i czego mozemy
spodziewac sie w nastepnych 12
miesigcach?

Do najwiekszych osiggnie¢ roku 2024 nalezy zaliczy¢
wdrozenia systemow u klientéw w Jordanii, Malezji,
Belgii, Rumunii i Polsce, a takze pozyskanie nowych
kontraktéw w obszarach Business Banking, Insurance
i Factoring. Firma odnotowata rowniez solidne wyniki
finansowe oraz zdobyta liczne nagrody za produkty
Wealth Management i Open Platform na miedzynaro-
dowych forach.

W roku 2025 spodziewamy sie dalszego zainteresowa-
nia rozwigzaniami chmurowymi oraz wykorzystujgcymi
sztuczng inteligencje. Planujemy utrzymanie naszej eks-
pansji geograficznej, ale réwniez rozwoju wspoétpracy
partnerskiej, zainicjowanej w 2024 roku.
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Centrum Szkoleniowe Comarch

Ponad Ponad Ponad Ponad
450 | 250 | 15tys | 1600
programow treneréw uczestnikow szkolen szkolen

Analiza
danych
biznesowych

Aplikacje
biurowe

Cyber-

Programowanie . .
bezpieczenstwo

Systemy Sieci Grafika Rozwigzania

operacyjne komputerowe M i projektowanie chmurowe LA

Szkolenia
produktowe
Comarch

Rozwigzania
dla
edukaciji

Stacjonarne Zdalne E-learning Weekendowe Wieczorowe
Szkolenia Webinary Bootcampy Konferencje Konsultacje e ..
Kompetencji

Jezyk polski Jezyk angielski Jezyk niemiecki
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Centrum Szkoleniowe Comarch

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne
szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na
kazdym poziomie zaawansowania, zarbwno w ramach
szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikéw
Grupy Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu

Comarch dla Edukaciji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systemoéw ERP
wsrdd uczelni i szkét zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Dziatalnos$¢ ta jest realizowana poprzez:

= uzyczenie systemdw Comarch ERP w wersjach eduka-
cyjnych (ponad 650 placéwek i instytucji o$wiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch
ERP),

= prowadzenie certyfikacji produktowej dla uczniéw
i studentow,

klientow zewnetrznych. CSC korzysta z ponad 30-letnie-
go doswiadczenia Grupy Comarch jako organizacji opar-
tej na wiedzy. W ponad 450 programach szkoleniowych
prowadzonych przez 250 wykwalifikowanych treneréw
bierze udziat $rednio 15 000 uczestnikéw rocznie.

= prowadzenie przez pracownikow wyktadéw na uczel-
niach wyzszych na tematy zwigzane z ekonomia
i finansami,

= szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla ka-
dry pedagogiczne;j.

Dystrybuujemy rowniez specjalne, dedykowane szkolnic-

twu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przygotowujace do
panstwowych egzaminéw zawodowych o profilu technik
ekonomista i technik rachunkowosci.
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Produkty IT wspierajgce wszystkie obszary
dziatalnosci biznesu telekomunikacyjnego

Petne przeniesienie operacji
sieciowych do chmury

Lepsza wydajnos¢ i skalowalnosé
sieci pozwalajgca na zmniejszenie
catkowitych kosztéw posiadania
infrastruktury sieciowej i budowanie
przewagi konkurencyjnej.

Biznes gotowy na 5G

JNetwork slicing” i mozliwos¢ \.
monetyzowania 5G, dzigki
przysztosciowemu rozwigzaniu

dla sieci telekomunikacyjnych.

Wspoétpraca
miedzynarodowa

Kompleksowe zarzadzanie
partnerstwami za posrednictwem
jednej platformy.

Wielokanatowe
zaangazowanie klienta
cyfrowego

Zrozumienie potrzeb klientow
i wsparcie w tworzeniu atrakcyjnych
produktow.

Monetyzowanie rynkow
wertykalnych

Wykorzystanie biznesu \.

nietelekomunikacyjnego, dzieki
kompleksowemu rozwigzaniu
opartemu na chmurze.
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Kompleksowy nadzor sieci

Skonsolidowany i spojny podglad sieci
umozliwiajacy efektywne wykorzystanie
zasobodw, szybka i doktadng identyfikacje

i rozwigzywanie problemow, optymalizacje
wydajnosci oraz ekonomiczne procesy

%@ biznesowe.

Wydajnos¢ sieci oparta
na sztucznej inteligenciji
/ uczeniu maszynowym

Automatyzacja oraz optymalizacja operacji
i zarzadzania siecia.

Kompleksowa orkiestracja
i procesy sieciowe

Automatyzacja procesow - szybsze
wdrazanie ustug, mniejsza liczba btedéw
i lepsze doswiadczenia klientéw.

Cyfrowe doswiadczenie
klienta korporacyjnego

Mozliwos$¢ przyciggania duzych klientéw
biznesowych, dzieki spersonalizowanemu
podejsciu i petnej przejrzystosci.

Projektowanie i wsparcie
w monetyzacji loT
(Internetu rzeczy)

Odpowiednie rozwigzania dla kazdego
klienta i niszy rynku loT.



Rok 2024 podsumowuije...

Marcin Kaleta,
Wiceprezes Zarzagdu Comarch SA,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja

Rok 2024 byt przelomowy w istnieniu
catej firmy Comarch. Jak na te zmiany
zareagowat sektor Telekomunikacji?

Miniony rok byt dla naszego sektora czasem dynamicz-
nego rozwoju, ale réwniez optymalizacji wielu obszaréw
dziatalnosci. RozszerzyliSmy naszg obecnos$¢ na rynkach
miedzynarodowych, inwestujgc w lokalne zespoty sprze-
dazowe i konsultingowe, co pozwolito nam lepiej odpo-
wiadaé na potrzeby klientéw w konkretnych regionach.
Jednoczesnie zwiekszyliSmy budzet na dziatania mar-
ketingowe, aby nieustannie zwieksza¢ poziom rozpozna-
walnosci naszych produktéw. Dzieki skutecznej polityce
redukcji kosztow udato nam sie znaczgco obnizy¢ wydatki
operacyjne przy jednoczesnym wyraznym wzroscie wyni-
kéw finansowych sektora, ktdre za 2024 rok byty lepsze
w poréwnaniu do dwoch poprzednich lat. Ponadto w ze-
sztym roku moglismy oficjalnie poinformowaé o wspét-
pracy z kolejnymi miedzynarodowymi firmami, takimi jak
KDDI, Kyivstar, eir czy du. Warto jednak zaznaczy¢, ze na-
sze relacje biznesowe trwajg juz od dtuzszego czasu.

Sztuczna inteligencja staje sie coraz bardziej
zaawansowana i wplywa na automatyzacije
procesow w telekomunikacji. Jakie nowe
zastosowania Al wdrozyt Comarch w swoich
systemach w 2024 roku?

Nasze rozwigzania z zastosowaniem Al opierajg sie
o strategie, ktérg mozna zdefiniowac jako osiggniecie
wysokiej efektywnosci automatyzacji poprzez wspét-
prace wielu instancji Al rozwigzujacych realne i dokucz-
liwe problemy naszych klientéw. Przyktadem takiego
rozwigzania moze by¢ zastosowanie sztucznej inteligen-
cji do optymalizacji zadan w sytuacjach ksztattowanych
przez pogode. Al pomaga technikom przygotowac sie do
pracy w trudnych warunkach pogodowych - planuje za-
dania i podejmuje dziatania z wyprzedzeniem, aby usu-
na¢ usterke, zanim pogoda sie pogorszy. Druga wazna
nowoscig jest zaproponowanie, szczegolnie mniejszym
operatorom Techco, rozwigzania opartego o GenAl.
Nowoscig w tym zakresie jest uczenie sztucznej inteli-
gencji branzowego jezyka, charakterystycznego dla te-
lekomunikacji. Dzigki temu systemy wykorzystujace Al
opracowywane dla operatoréw moga w maksymalnym
stopniu odpowiada¢ ich potrzebom.

Transformacja chmurowa i rozwdj sieci
5G przyspieszaja zmiany na rynku teleko-
munikacyjnym. Jakie globalne trendy mia-
ly najwiekszy wptyw na strategie sektora
Telekomunikacji w ostatnim roku?

Transformacja chmurowa to proces, ktory juz sie dzieje
i nadal jest niezwykle ekspansywny. Obejmuje coraz to
nowe obszary, jest trwatym elementem ksztattujgcym
rynek telekomunikacyjny i petni wazna role w naszej
strategii. Podobnie stale wzrasta nasze zaangazowa-
nie w tworzenie rozwigzan dla technologii 5G. Rok 2025
moze sta¢ sie kluczowym dla upowszechnienia tej tech-
nologii i poprawy jej rentownosci. Wiele zalezy od tego,
czy i gdzie pojawig sig sieci prywatne, w petni korzysta-
jace z nowosci w tej technologii, oraz czy utrzyma sie
trend unowoczesniania technologii 4G do mozliwosci
5G. Ostatni, a moze najistotniejszy element nasze;j stra-
tegii, ksztattujgcy caty rynek w kazdej czesci $wiata to
automatyzacja przy uzyciu Al. To ten element ma obec-
nie najwiekszy wptyw na nasze kierunki dziatania.

Obecnie operatorzy telekomunikacyjni
musz3 nie tylko inwestowa¢ w nowocze-
sne technologie, ale rowniez optyma-
lizowaé koszty i dbaé o zrownowazony
rozwoj. Jakie rozwigzania Comarch po-
magajg im osiggnac te cele?

Rozumiemy, ze rwnowaga miedzy innowacjami, efek-
tywnoscig kosztowg i zrbwnowazonym rozwojem jest
kluczowa. Dlatego nasze rozwigzania do automaty-
zacji operacji sieciowych, takie jak Comarch Network
Inventory czy Service Assurance, pomagajg operatorom
lepiej zarzagdza¢ zasobami, minimalizujgc jednoczesnie
zuzycie energii. Wprowadzili$my takze narzedzia do in-
teligentnej analizy wydajnosci sieci, ktére umozliwiaja
optymalizacje tras przesytu danych, co przektada sie
na mniejsze zuzycie energii. Dzieki temu wspieramy
klientow w migracji do chmury, co zmniejsza zapotrze-
bowanie na fizyczng infrastrukture i ogranicza emisje
szkodliwych gazéw do atmosfery. Wszystkie te dziatania
wpisujg sie w naszg strategie wspierania operatoréow
w realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, bez kom-
promiséw w zakresie innowacyjnosci i jakosci ustug.
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Produkty Sektora Ustugi

Loyalty & Marketing

Oparty na technologii AlI/ML pakiet rozwigzan IT, ktéry pozwala budowa¢ programy lojalnosciowe od podstaw,
tym samym przektadajgc sie na wzrost wartosci klienta (CLV) oraz wigkszy zwrot z inwestycji (ROI).

COMARCH COMARCH COMARCH COMARCH
Loyalty Campaign Business Loyalty
Management Management Intelligence Consulting
kompleksowy system system do zarzadzania narzedzia do globalne doradztwo
do zarzadzania kampaniami przetwarzania w zakresie strategii
programami marketingowymi. i analizy danych lojalno$ciowych

lojalno$ciowymi.

EDI

COMARCH
Program Management
Service

wsparcie dla efektywnego
dziatania programéw
lojalno$ciowych

Platforma Comarch EDI do wymiany danych i zarzgdzania dokumentami, ktéra automatyzuje procesy biznesowe oraz

optymalizuje AP/AR i dystrybucje wielokanatowa.

COMARCH COMARCH

EDI e-Invoicing

platforma B2B do dynamicznej delektroniczna wymiana faktur zgodna
wymiany danych z najnowszymi regulacjami

ICT

Ustugi, systemy i technologie dla firm zwigzane z infrastrukturg IT, ktére optymalizujg koszty operacyjne i zapewniajg

elastycznosc¢ biznesowa..

COMARCH r COMARCH
Data Center D cioud
aawansowane technologicznie bezpieczna i elastyczna
centra przetwarzania danych infrastruktura chmurowa

o wysokiej dostepnosci
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COMARCH
IT Outsourcing

kompleksowe ustugi
outsourcingu IT

COMARCH
IT Services

wsparcie techniczne i ustugi
IT dostosowane do potrzeb
klientow



Rok 2024 podsumowuije...

Michat Medrala,
Wiceprezes Zarzagdu Comarch SA,
Dyrektor Sektora Ustugi

Jakie najwazniejsze zmiany i osiggniecia
w 2024 roku uksztattowaty rozwéj firmy?
Jak oceniasz sytuacje sektora Ustugi na

tle dynamicznie zmieniajgcego sie rynku
technologicznego?

Rok 2024 byt dla Comarch rokiem zmian wtasciciel-
skich. Wejscie inwestora CVC Capital Markets w struk-
tury wtascicielskie firmy Comarch spowodowato zmiany
w dotychczasowym rozumieniu i planowaniu dtugoter-
minowej strategii rozwoju Spoétki. Sektor Ustugi osiggnat
znaczny wzrost sprzedazy na rynku polskim i zagranicz-
nym. Udato nam sie tez pozyskac¢ wiele $wiatowych ma-
rek. Otrzymalismy prestizowe nagrody branzowe, m.in.
Best Loyalty Rules Engine Technology Vendor od South
African Loyalty Awards, zostaliSmy tez dostrzezeni
w prestizowym raporcie IDC MarketScape, gdzie otrzy-
mali$my miano ,Leadera”, jesli chodzi o dostosowanie
produktu e-Invoicing do regulacji europejskich.

Wspdlnie z naszymi inwestorami analizujemy rynek
i zmiany w nim zachodzgce - zaréwno ekonomiczne,
jakigeopolityczne. Razem staramy sie wypracowacé roz-
wigzania majace na celu zabezpieczenie i wypracowa-
nie wzrostéw wynikdw naszego sektora na przestrzeni
nastepnych kilku lat.

Jakie globalne trendy w technologii

i biznesie miaty w ostatnim roku
najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ sektora
i potrzeby jego klientéw?

Bez dwodch zdan 2024 byt rokiem ,eksplozji” narzedzi
oraz pomystéw na wykorzystanie sztucznej inteligencji
w biznesie. Juz na poczatku roku wydzielili§my osobna
jednostke w sektorze, zajmujaca sie analizg rynku pod
katem dostarczenia dodatkowej wartosci dla naszych

klientéw poprzez implementacje zastosowan sztucznej
inteligencji w produktach naszego sektora. Wyrdznitbym
tutaj m.in.:

= systemy lojalnosciowe i takie funkcjonalnosci jak per-
sonalizacja i podpowiadanie ofert, detekcja potencjal-
nych naduzy¢ czy agenci Al pomagajacy w codziennej
pracy z narzedziem;

= systemy e-faktur, w ktérych Al pomaga w tagczeniu réz-
nych formatéw danych;

= Comarch Infraspace Cloud, gdzie automatyzujemy
dziatanie operacyjne i rozliczenia chmury Comarch.

Sztuczna inteligencja ma takze bardzo duzy wptyw na
usprawnianie dziatan wewnetrznych sektora, takich jak
R&D, ustugi wsparcia, testy czy dokumentacja. W roku
2025 mamy zamiar jeszcze zwiekszy¢ naktady sektora
w rozwdj sztucznej inteligencji w produktach oraz dzia-
talnosci operacyjnej sektora Ustugi.

Comarch w 2025 roku nie zwalnia tempa.
Jakie obszary rozwoju i inwestycje beda
kluczowe dla dalszego umacniania naszej
pozyciji na rynku?

Kilka ostatnich miesiecy spedziliSmy na szczegdtowe;j
analizie rynku w kierunku dtugoterminowej strategii roz-
woju Comarch w obszarze produktéw sektora Ustugi. Na
pewno beda to dtugoterminowe inwestycje w sztuczna
inteligencje i Generative Al w celu zwiekszania warto-
$ci biznesowej produktéw Comarch dla naszych klien-
tow. Do tego dojda takze optymalizacja i usprawnianie
dziatalnosci operacyjnej sektora Ustugi, aby podazac¢
za trendami rynkowymi, oraz dostosowanie produktéw
Comarch do zmian postepujacych na rynku — cyfryzacja,
nowymi regulacjami oraz wdrazaniem innowacji.
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Jestesmy firmg opartg na wiedzy

Sztuczna inteligencja w sposéb niezwykle ekspansywny
wptywa zaréwno na regionalne, jak i globalne ekosystemy
biznesowe. Dynamiczny rozwéj modeli Al, ich agregacja
w przestrzeni biznesowej, a takze pojawianie sie nowych
ustug i produktéw spowodowaty, ze méwimy obecnie o re-
wolucji Al.

Zbigniew Rymarczyk,

Miedzynarodowa firma doradcza Ernst & Young w swoim wiceprezes Comarchu
raporcie na temat ,Jak polskie firmy wdrazaja Al?” osza- i dyrektor sektora Enterprise Solutions, podkreslit
cowata, ze w 2033 r. wdrozenie Al przyczyni sie do dodat- wage wdrazania sztucznej inteligencji w firmie:
kowego wzrostu PKB o 1,8-3,7% w Europie Zachodniej,
podczas gdy w Europie Srodkowo-Wschodniej wzrost ten Sztuczna inteligencja zyskuje dzisiaj mozliwos¢
wyniesie 0,8-2,3%. interakcji ze sSwiatem zewnetrznym, np. dzieki robotom.
Dlaczego konieczne jest wdrazanie Al? Nie mamy innego
W ujeciu sektorowym Ernst & Young wskazat, ze naj- wyjscia, bo rosng koszty pracy, a liczba pracownikéw
wieksze wzrosty wynikajgce z wdrozenia Al bedg wi- spada ze wzgledu na czynniki demograficzne. Dlatego
doczne w takich obszarach jak: opieka zdrowotna, wzrost produktywnosci jest konieczny. W Comarchu
zaawansowany przemyst, edukacja, administracja oraz od lat inwestujemy w Al, a najbardziej ambitnym
ustugi profesjonalne. obecnie produktem - stale rozwijanym - jest ChatERP,
inteligentny asystent, ktéry umozliwia naturalng
Comarch aktywnie uczestniczy w procesie tworzenia no- komunikacje uzytkownika z systemem ERP.

wej rzeczywistosci biznesowej z Al, wprowadzajgc inno-
wacyjne rozwigzania do swojej oferty produktowe;j.

Kluczowe zadania implementac;ji Al w produktach Comarch:

Q =B w8 &

planowanie
i prognozowanie
wykorzystania
zasobow

detekcja inteligentne systemy

anomalii chatboty rekomendacji optymalizacja

Korzysci dla klientéw:

S & & g

skuteczniejsza
komunikacja
marketingowa

poprawa
integralnosci
i bezpieczenstwa

zmniejszenie redukcja btedéw
kosztéw manualnych

personalizacja
ofert
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Praktyczne zastosowania Al w biznesie dzieki systemom Comarch

Administracja Publiczna

Egeria 8 — Stworzenie sytemu ERP w oparciu o mikro-
ustugi, w tym moduty kadrowo-ptacowe, srodki trwate,
finanse-ksiegowos$é, logistyka, kontroling/planowanie
i budzetowanie. W 2024 roku nacisk prac R&D potozono
na finalizacje modutéw kadry-ptace oraz srodki trwate.

Enterprise Solutions

Portal Pracowniczy — w 2024 roku prace R&D obejmo-
waty przeniesienie dotychczasowych funkcjonalnosci do
najnowszych technologii.

Budowa otwartego ekosystemu ERP na bazie produktéw:
E8 i E6 Plus oraz Portalu Pracowniczego.

Automatyzacja wprowadzania dokumentow (OCR)

W dzisiejszym srodowisku biznesowym kluczowe do utrzy-
mania konkurencyjnosci sg automatyzacja i optymalizacja
proceséw. Aplikacja Comarch OCR wykorzystuje techno-
logie optycznego rozpoznawania znakéw (OCR). Dzieki
zastosowaniu Al system klasyfikuje informacje zawarte
w dokumentach. Rozwigzanie to umozliwia ekstrakcje da-
nych z faktur, dokumentéw magazynowych i paragonéw.
Pozwala to na automatyczne uzupetnienie niezbednych

Inteligentne zarzadzanie magazynem

W ramach aplikacji Comarch WMS algorytmy sztucznej
inteligenciji zostaty wykorzystane do optymalizacji kluczo-
wych proceséw w magazynach w celu poprawy efektywno-
Sci operacyjnej i redukcji kosztdw w przedsigbiorstwach.
Al wspiera magazynieréw w nastepujacych procesach:

1. Podziat pracy poprzez szacowanie czasu realizacji
dyspozycji magazynowych, co pozwala precyzyjnie
planowa¢ zadania. System inteligentnie przypisuje
dyspozycje do odpowiednich operatoréw, z uwzgled-
nieniem ich obcigzenia i kompetencji. Dzigki temu pra-
cownik otrzymuje tylko taka liczbe zadan, ktorg jest
w stanie wykona¢ w danym czasie.

2. Optymalne tagczenie zamoéwien w jedng dyspozycije
wedtug algorytmow, takich jak kompleksowe dopa-
sowanie, najszybsze dopasowanie czy usredniony
model. Takie podejscie pozwala efektywniej wykorzy-
stywaé zasoby magazynowe i skracac czas realizacji
zamowien.
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danych w systemie ERP, eliminujgc potrzebe recznego
wprowadzania informacji. W efekcie pracownicy jedy-
nie weryfikujag i zatwierdzaja, co prowadzi do znacznej
oszczednosci czasu i redukcji btedow. Zautomatyzowanie
tych proceséw pozwala obnizy¢ koszty operacyjne i zwigk-
szy¢ efektywnos¢ pracy, a takze zredukowat liczbe bte-
déw oraz konsekwenciji z nimi zwigzanych.

3. Sugestie inwentaryzacyjne generowane przez system
na podstawie analizy réznych kryteriéw, takich jak ro-
tacja towaréw od ostatniej inwentaryzaciji, data waz-
nosci produktéw, data ostatniego ruchu towaru, stan
minimalny, historyczne rozbieznosci na arkuszach
inwentaryzacyjnych oraz czas obecnosci towaru
w magazynie. Sugestie dotycza tego, jakie towary lub
potozenia powinny zostaé¢ zweryfikowane w trakcie
inwentaryzaciji.

4. Najlepsze utozenie towarow na palecie na podstawie
danych dostepnych w systemie. Dzieki zastosowaniu
sztucznej inteligencji firmy beda mogty ograniczy¢
czas potrzebny na przygotowanie palet, zminimalizo-
wac koszty transportu i zwiekszy¢ bezpieczenstwo
przesytek. Funkcjonalnos¢ ta zostata zaplanowana
na 2025 rok.



Product&Shelf Detector, czyli wsparcie merchandaiseréw

Odpowiednia ekspozycja produktéow wptywa na odbiér
wizerunku marki i sprzedaz. Product & Shelf Detector
w aplikacji Comarch Mobile wykorzystuje m.in. mecha-
nizmy Computer Vision do automatycznej analizy pétek
sklepowych, oszczedzajgc czas merchandiseréw i mini-
malizujgc btedy. Narzedzie to pozwala szybciej wykrywaé

Prognozowanie i planowanie

Systemy Comarch wykorzystujg sztuczna inteligencje do
optymalizacji prognozowania i planowania biznesowego.
Algorytmy analizujg dane, aby przewidywac popyt, plano-
wac zatowarowanie, prognozowac przeptywy pieniezne

Wsparcie ciggtosci finansowej

Zachowanie ptynnosci finansowej jest fundamentem do-
brze prosperujacej firmy. Chcac wspiera¢ przedsiebior-
stwa w tym obszarze, systemy Comarch wykorzystuja
Al do automatyzacji kluczowych proceséw, minimalizu-
jac ryzyko opdznien w ptatnosciach i utraty naleznosci.
Algorytmy Al analizujg historie wspoétpracy z kontra-
hentami, automatycznie ustalajgc limity kredytowe

Al w e-commerce

Mnogos¢ konkurencji, dynamika zmian i ciggty wzrost
oczekiwan klientdw w branzy e-commerce wymuszajg
na firmach nieustanny rozwdj i poszukiwanie coraz sku-
teczniejszych narzedzi. W Comarch e-Sklep wyszliSmy
tym oczekiwaniom naprzeciw, wdrazajgc algorytmy Al
w dwéch gtéwnych obszarach: rekomendacji produkto-
wych oraz automatycznego generowania opiséw towarow.

Silniki rekomendaciji to jedno z najskuteczniejszych narze-
dzi w e-commerce, stosowane przez wszystkie liczace sie
sklepy i platformy marketplace. Na bazie zachowan uzyt-
kownikéw algorytmy uczenia maszynowego pozwalajg
generowac spersonalizowane sugestie zakupowe, dosto-
sowane do indywidualnych oczekiwan klientéw, co zwiek-
sza wartos¢ koszyka, podnosi zaangazowanie i poprawia
lojalnosé.

braki towarowe, egzekwowac standardy ekspozyciji i opty-
malizowa¢ procesy sprzedazowe. Na podstawie analizy
zdje¢ Al przygotowuje raport ze spisem produktéw wraz
z ich facingiem. Wykorzystanie Al pozwala pracownikom
oszczedzié dziesiatki godzin w skali roku.

i wskaznik odej$¢ klientéw (churn rate). Dzieki tym funk-
cjom Al pomaga w optymalizacji proceséw biznesowych,
poprawiajgc efektywnos¢ i wykorzystanie zasobdéw
przedsiebiorstwa.

i blokujac transakcje w przypadku podwyzszonego ryzy-
ka. Algorytmy prognozujg rowniez terminy ptatnosci, co
pozwala firmie lepiej zarzadza¢ przeptywami finansowy-
mi. Automatyzacjg objety jest takze proces windykacyjny
poprzez generowanie not odsetkowych oraz rekomenda-
cje odpowiednich dziatan, co utatwia skuteczne odzyski-
wanie naleznosci.

W firmach z szerokim i zmiennym asortymentem znacz-
nym wyzwaniem jest tworzenie opiséw produktéw z uwa-
gi na czasochtonnos¢ tego procesu. W ekosystemie
Comarch modele LLM automatyzujg ten proces, generu-
jac opisy na podstawie zdjec¢ i atrybutéw produktowych.
Funkcja jest dostepna z poziomu systeméw Comarch ERP
XT, Optima i XL, w ktérych uzytkownicy zarzadzaja trescia-
mi produktowymi udostepnianymi w Comarch e-Sklep.
W 2025 roku planowane jest udostepnienie generowania
opiséw bezposrednio w panel administratora Comarch
e-Sklep. Wykorzystanie Al w tym przypadku pozwala wy-
raznie skréci¢ czas wprowadzania oferty narynek, a takze
zwiekszy¢ jakos¢ i spojnosé opisow.
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Comarch ChatERP - inteligentny asystent w systemach Comarch

Chatboty oparte na sztucznej inteligenc;ji stajg sie stan-
dardem wszystkich duzych systeméw ERP. W Comarch
rozwijamy narzedzia takie jak ChatERP (asystent Al), jed-
noczesnie usprawniajgc codzienng prace uzytkownikéw
poprzez udzielanie odpowiedzi dotyczacych dziatania
systemu czy zgromadzonych w nim danych, a takze auto-
matyczne wykonywanie kluczowych zadan, a to wszyst-
ko poprzez przestanie polecenia w jezyku naturalnym.

Financial Solutions

Comarch Wealth Management

ChatERP zostat zintegrowany z kluczowymi systemami
Comarch ERP, tj. Optima, XL i Enterprise (CEE), a takze
z aplikacjami towarzyszgcymi, takimi jak Bl Point, DMS
i sPrint. Aktualnie udostepniona klientom wersja beta
umozliwia testowanie narzedzia i dostosowywanie go
do ich rzeczywistych potrzeb. W 2025 roku planowana
jest implementacja ChatERP w systemie ERP XT i panelu
Comarch e-Sklep, jak réwniez dalszy rozwéj funkcjonalny.

W ramach produktu Comarch Wealth Management w 2024 roku rozwijane byty dwa projekty PoC (ang. Proofs of Concept),
w ramach ktérych testowano integracje narzedzi partneréw Comarch z naszymi systemami:

1. Pierwszy wspomaga proces CLM (Customer Lifecycle
Management) i optymalizuje obstuge klienta za po-
moca spersonalizowanych filméw generowanych
w czasie rzeczywistym. Narzedzie to wykorzystuje
sztuczng inteligencje do dostosowania wygladu awa-
tara wirtualnego asystenta oraz jego mowy z uzyciem
przygotowanych wczesniej fraz.

2. Drugie narzedzie odpowiada za tworzenie rekomen-
dacji dotyczacych portfela klienta w czasie rzeczy-
wistym. Wykorzystuje przy tym genetyczne modele
sztucznej inteligencji do generowania propozycji na
podstawie dostepnych danych rynkowych, konfigu-
racji ClO oraz danych klienta, profilu i osobistych
preferenciji.

Przygotowana w 2024 roku roadmapa obejmuje réwniez funkcjonalno$¢ generowania najlepszych modeli dziatania (ang.
next-best-actions) dla Relationship Manageréw, majacych wspoméc ich w doradztwie i generacji leadéw na podstawie
dostepnych danych. Bedzie ona szerzej rozwijana w 2025 roku.
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Telekomunikacja

MIRA

MIRA to innowacyjny system Comarch, ktdry wykorzystuje
Al dointeligentnego zarzadzania zasobami sieci telekomu-
nikacyjnych, dostosowujac je do dynamicznie zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw. Rozwigzanie to, wdrozone dotad w Azji
i Afryce, automatyzuje planowanie i konfiguracje sieci, elimi-
nujac przy tym koniecznosé angazowania ekspertow. Dzigki
analizie danych w czasie rzeczywistym MIRA reaguje na
zmienne zapotrzebowanie — zaréwno dzienne, sezonowe, jak
i zwigzane z wydarzeniami, takimi jak koncerty czy mecze.

Al

W 2024 roku uruchomili$my kampanie ,Smart Choices for
Al Revolution”, ktérej celem byto wsparcie operatoréw tele-
komunikacyjnych w skutecznym wdrazaniu rozwigzan opar-
tych na sztucznej inteligenciji (Al) i uczeniu maszynowym
(ML). Kluczowym elementem tej kampanii byto pokazanie,
jak Al moze zrewolucjonizowac produkty Comarch, zwiek-
szajac ich efektywnos$¢ operacyjng oraz elastycznosé.

Dzieki integracji Al systemy Comarch umozliwiajg auto-
matyzacje skomplikowanych proceséw operacyjnych,
co przektada sie na znaczng redukcje kosztéw i poprawe
jakosci swiadczonych ustug. Zaawansowane algorytmy
analizujg dane w czasie rzeczywistym, automatycznie wy-
krywajgc anomalie, co pozwala na szybsze reagowanie
na problemy i lepsze zarzadzanie zasobami sieciowymi.

System, zgodny ze standardem Open Digital Architecture
TM Forum, umozliwia elastyczng integracje rozwigzan od
réznych dostawcéw. MIRA wspiera takze realizacje celéw
srodowiskowych, pozwalajac na tymczasowe wytaczanie
nieuzywanych elementéw infrastruktury. Przektada sie to
na znaczne oszczednosci energii, co ma kluczowe znacze-
nie, biorgc pod uwage, ze sieci telekomunikacyjne zuzywa-
ja okoto 3% krajowej energii elektrycznej.

Alw produktach Comarch wspiera réwniez tworzenie sper-
sonalizowanych strategii produktowych, dostosowujac
oferty do indywidualnych potrzeb klientéw i mozliwosci
infrastruktury. Automatyczne analizy pomagaja operato-
rom szybciej identyfikowaé nowe Zrédta przychodu oraz
optymalizowa¢ portfolio ustug. Co wiecej, sztuczna inteli-
gencja odgrywa kluczowa role w realizacji celéw zréwno-
wazonego rozwoju. Systemy Comarch wspierane przez
Al umozliwiajg inteligentne zarzadzanie zuzyciem energii,
optymalizujac dziatanie sieci i zmniejszajac jej wptyw na
srodowisko. Nasza kampania pokazuje, ze Al to nie tylko
technologia przysztosci, ale realne narzedzie, ktére juz dzis$
pomaga operatorom telekomunikacyjnym zwieksza¢ efek-
tywnos¢, podnosi¢ jakos¢ ustug i realizowac ambitne cele
biznesowe oraz srodowiskowe.
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Ustugi

Loyalty

W 2024 roku zaprezentowalismy MAIA (My Artificial
Intelligence Assistant) - inteligentnego chatbota Al, kté-
ry wspiera firmy w budowaniu i utrzymywaniu lojalnosci
klientéw. Dzieki zaawansowanemu przetwarzaniu jezyka
naturalnego oraz integracji z systemami lojalnosciowymi
MAIA pomaga markom w personalizowanej komunikacji,
szybkim rozwigzywaniu problemoéw oraz zwiekszaniu za-
angazowania uzytkownikéw. To przetomowe rozwigzanie,
ktére wykorzystuje sztuczng inteligencje do automatyza-
cji interakcji, oferujgc jednoczesnie spersonalizowane do-
$wiadczenie klienta w czasie rzeczywistym.

e-Invoicing

W minionym roku znaczaco rozszerzylismy funkcjonalno-
$ci swoich rozwigzan do e-fakturowania, wdrazajgc nowo-
czesne mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji oraz
zapewniajac petng zgodnos¢ z najnowszymi regulacjami
prawnymi. Nowe algorytmy Al zintegrowane z systemem
Comarch automatyzujg proces mapowania danych, co
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W 2024 roku sztuczna inteligencja otworzyta nowe
mozliwosci hiperpersonalizacji w zarzadzaniu relacjami
z klientami. Dzieki zastosowaniu modeli predykcyjnych i re-
komendacyjnych mozemy jeszcze lepiej analizowa¢ dane
i przewidywac potrzeby uzytkownikéw, co pozwala na two-
rzenie spersonalizowanych ofert i komunikatéw w czasie
rzeczywistym. Takie podejscie umozliwia modelowanie
zachowan klientéw, co skutkuje skuteczniejszym anga-
zowaniem ich w programy lojalnosSciowe i zwigkszeniem
wartosci biznesowej kazdej interakg;ji.

pozwala na szybsze, bardziej precyzyjne i efektywne
przeksztatcanie faktur zgodnie z wymaganiami réznych
rynkéw. Dzieki temu klienci moga tatwiej adaptowaé swo-
je operacje do dynamicznie zmieniajgcych sie przepiséw
oraz wymagan technicznych w réznych krajach.



Dodatkowo wprowadzili$my kluczowe aktualizacje swoich
systeméw e-fakturowania w celu dostosowania ich do no-
wych regulaciji, takich jak CEN (European Standard for e-I-
nvoicing) oraz KSeF (Krajowy System e-Faktur w Polsce).

ICT

PowerVM - alternatywa dla VMware w obliczu zmian
rynkowych

W odpowiedzi na przejecie VMware przez Broadcom
i zmiany w modelu licencjonowania udostepnili$my sro-
dowisko PowerVM, oparte na technologii IBM Power10.

Al wspierajace operacje IT

W 2024 roku wdrozyliSmy réwniez sztuczng inteligencje
do wsparcia pracy zespotéw Global Operations Center
(GOC) oraz Service Desk (SD). Al pomaga w automatyza-
cji proceséw monitorowania i reagowania na incydenty, co

Wdrozone funkcjonalno$ci umozliwiajg m.in. automatycz-
ne walidowanie faktur, obstuge grup VAT oraz zgodnos$¢
zwymaganiami specyficznymi dla poszczegdlnych krajow,
np. Rumunii, Malezji czy Franc;ji.

To rozwigzanie zapewnia firmom stabilnos¢, przewidy-
walne koszty i wysoka wydajnosé w zakresie wirtualizaciji.
PowerVM to doskonata alternatywa dla organizacji poszu-
kujacych wigkszej elastycznosci oraz dtugoterminowego
bezpieczenstwa swoich srodowisk IT.

znaczgco skraca czas rozwigzywania probleméw i zwiek-
sza efektywnos¢ operacyjna. Dzieki temu systemy IT klien-
tow sg lepiej zabezpieczone, a ich zarzadzanie staje sie
bardziej proaktywne i wydajne.
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Oswiadczenie Zarzgdu Comarch SA skierowane
do interesariuszy firmy w zakresie raportowania
kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na swoje otoczenie, szcze-
golnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwdj jest jednym z kluczowych fundamentoéw strategii firmy od samego
jej poczatku i w opinii Zarzgdu Comarch SA w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogdw formalnych i zmian wtascicielskich, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania
niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak
i z zalecen tadu korporacyjnego oraz z zapisow ustawy o rachunkowosci.

Rok 2024 byt dla Grupy okresem intensywnych przygotowan do petnej zgodnosci z nowymi regulacjami, wynikajgcymi z wejscia w zycie
dyrektywy CSRD oraz Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Grupa Comarch wdrozyta m.in.
podejscie oparte na podwajnej istotnosci oraz rozwineta procesy zarzadzania danymi ESG w catym tafncuchu wartosci.

W 2024 roku Grupa Comarch potwierdzita swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz klimatu, podpisujac list intencyjny z Science
Based Targets initiative (SBTi). Zobowigzalismy sie tym samym do walidacji celéw klimatycznych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy
naukowej i celami Porozumienia Paryskiego. Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagad-
nieniami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagad-
nienia zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscia, szczegodlnie w zakresie organdw zarzadzajacych i nadzorczych. W opinii Zarzadu
Comarch SA przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzgdzania zasobami
ludzkimi przedsiebiorstwa, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju
i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Kierujac sie zasadami odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, Comarch przystgpit do United Nations Global Compact — najwiekszej
globalnej inicjatywie ONZ dziatajgcej na rzecz zréwnowazonego biznesu, zrzeszajacej ponad 24 tys. firm i organizacji zaangazowanych
we wdrozenie Dziesieciu Zasad UNGC z obszaru srodowiska, praw cztowieka oraz tadu korporacyjnego.

W minionym roku Grupa kontynuowata dziatania w kluczowych obszarach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i raportowaniem
niefinansowym, takich jak:

= podnoszenie jakosci zarzadzania, = dziatania na rzecz ochrony srodowiska, rozwdj OZE i edu-
kacja ekologiczna,
= promocja postaw prospotecznych i zdrowego stylu zycia,
= aktywne wspieranie kultury, sportu, inicjatyw lokalnych
= wzmacnhianie $wiadomosci réznorodnosci wsrdd kadry oraz akgji charytatywnych.
zarzadzajgcej i pracownikow,

= doskonalenie procedur organizacyjnych i zarzadczych,

W 2024 roku wiodgcym akcjonariuszem Comarch zostat fundusz private equity CVC Capital Partners. Dzieki dotgczeniu do portfela CVC,
Grupa Comarch zyskata mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia CVC i innych spotek portfelowych w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Miniony rok obfitowat w wiele wyzwan zewnetrznych, takich jak utrzymujgce sie napiecia geopolityczne na swiecie, duza zmiennos¢
kursow walutowych i cen energii, wysokie koszty pracy czy zmiany technologiczne w branzy IT. Mimo tych niesprzyjajgcych okoliczno-
sci, Grupa Comarch w trakcie roku 2024 rozwijata swojg dziatalnos¢ oraz osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe, czym dowiodta, ze
jest bardzo dobrze przygotowana do dziatania w warunkach kryzysowych niezaleznie od ich przyczyn. Grupa Comarch, dzieki bardzo
dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej dziatalnosci, zdolnosci do sprawnej adaptacji
do szybko zmieniajgcego sie otoczenia oraz dzieki duzemu zaangazowaniu swoich pracownikdw jest w stanie realizowa¢ swojg misje
rozpowszechniania na catym $wiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientow, pracownikéw, akcjo-
nariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch SA podkresla, ze niniejsze Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju obejmuje informacje niefinansowe dotyczace
Spoétki Comarch SA oraz Grupy Comarch. Sprawozdanie zostato dobrowolnie przygotowane w oparciu o przyjete przez Unie Europejskg
Europejskie Standardy Sprawozdawczo$ci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), wprowadzone Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji
(UE) 2023/2772. Pomimo braku formalnego obowigzku, Grupa Comarch zdecydowata sie na zastosowanie tych standardéw w celu
zapewnienia petnej przejrzystosci, poréwnywalnosci danych oraz przygotowania do przysztych obowigzkéw regulacyjnych. Dokonano
rowniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikéw efektywnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE).

Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2024 i wybrane dane poréwnawcze za rok 2023. Nie dokonano istotnych korekt danych porow-
nawczych, prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez
profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Zintegrowany System Zarzadzania

Jako Grupa Comarch ktadziemy szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania
podnoszace te wartos¢ podejmowane sa w celu zaspokojenia wzrastajgcych i cisle okreslonych oczekiwan klientéw dzia-
tajacych na rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Comarch SA uzyskat:

= certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod- = certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetnia-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015- jgcego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy
10 Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
14001:2015-09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
PN-EN ISO 45001:2024 - 02 Systemy Zarzadzania dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, ISO/IEC 27001:2023- miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z péz-
08 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji, niejszymi zmianami),

= certyfikat PN-EN ISO 22301 Systemy Zarzadzania = certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Ciggtoscig Dziatania Jakoscig spetnia wymagania norm: AQAP 2110:2016

= certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wy- Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w pro-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy jektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz AQAP
Zarzadzania Energia, 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP

2110 dotyczgce zapewnienia jakosci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzgdzania Energig, Wewnetrznego Systemu Kontroli oraz
Systemdw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch SA, natomiast jego postanowienia obowigzujg we
wszystkich spétkach Grupy Comarch.

Spotka Comarch Healthcare SA BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgodnos$é z normag I1ISO 9001:2015 Systemy
Zarzadzania Jakoscig, w 2021 roku zostata wcielona do struktury Comarch SA oraz objeta certyfikatem ZSZ.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera og6t zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig cia-
gtoscia dziatania oraz bezpieczeninstwa informacji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo.

Szczegdtowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch SA oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie réwniez pod
adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedgcych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga byé towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposoéb niezgodny z zasadami prawa krajowego oraz miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem
jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli.

Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

» wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposoéb = egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy zwigza-
Kontroli, nych z obrotem towarami,

= zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on = nadzor Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad prze-
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym, biegiem procesow Wewnetrznego Systemu Kontroli.

= zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaan-
gazowanymi w rozprzestrzenianie broni masowego
razenia,
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Kazdy z systemoéw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sg ryzyka i szanse. System Zarzadzania Jakos$cia ktadzie szczegélny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji i jej proceséw, dokumentacjg i relacjami z dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i energetycz-
ne uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzadzanie BHP uwzglednia ryzyka
zwigzane z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia migdzynarodowego obrotu
towarami i technologiami oraz zapewnia zgodnos$¢ realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi.
System AQAP, dotyczacy realizacji projektéw dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na
zarzadzaniu ryzykiem w ramach realizowanych projektéw. Szansg dla organizacji jest rozpoczecie wspétpracy z nowymi
klientami, nawigzanie nowych relacji biznesowych. System Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania ustala procedury szybkiego
reagowania w sytuacji kryzysowej, jego celem jest utrzymanie ciggtosci realizacji krytycznych proceséw biznesowych.

W ramach Grupy Comarch stworzyliSmy szereg mechanizméw, ktérych skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzic,
ze dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Do mechanizmoéw tych zaliczamy miedzy innymi:

= ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych poszczegdlnym zagadnieniom wewnetrznych syste-
procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, mow informatycznych,

= staty nadzér nad wymaganiami prawnymi, = monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na swie-

» biezaca weryfikacje realizacji proceséw w ramach audy- cie, w tym mozliwe sankcje.

téw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig niezwykle wazng wartos¢ naszej firmy, dlatego jako
Grupa Comarch ktadziemy duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Comarch SA zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na nor-
mach PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany na zgodno$¢ z norma
PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania. Pokrywa on wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe, a takze
obejmuje catos¢ aktywdw firmy. Jego pierwsza certyfikacja miata miejsce w 2008 roku.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informaciji. Zdefiniowalismy polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposob zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz naszych klientéw.

Wdrozylismy szereg srodkdw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych kompleksowa i wielopoziomowa ochrone
danych oraz aktywow majacych przeciwdziata¢, a w razie wystgpienia minimalizowac¢ skutki incydentéw naruszenia
bezpieczenstwa informaciji. System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka w tym zakresie.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujace sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch. Opracowali$my ponadto plany dziatania
majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy obszarach.

Zréwnowazony Rozwoéj Dostawcow

Jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji zaawansowa-
nych produktéw IT, mamy jako Grupa Comarch znaczacy wptyw na funkcjonowanie tanicucha dostaw. Ponadto, jako
firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze
réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentow,
ktérzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze wspoétpraca z nimi w za-
den sposéb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach taficucha dostaw.
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W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktéra okresla najwazniej-
sze zasady jakimi firma kieruje sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto dokument ten stanowi
zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki zamdwien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizujemy gtéwnie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,
zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla
klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajac szczegolng uwage na bezpieczenstwo zaso-
béw informacyjnych, aspekty srodowiska naturalnego
oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,
budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspdtpracy, zaufaniu i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w taricuchu dostaw moga zapewni¢
najwyzszg jakosé koncowego wyrobu lub ustugi, jed-
noczesnie dbajgc o srodowisko naturalne, dobre stan-
dardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Poszanowanie Wiasnosci Intelektualnej Osob Trzecich

Jako podmiot tworzacy oprogramowanie, w Grupie Comarch doskonale rozumiemy potrzebe poszanowania praw wta-
snosciintelektualnej i ze swojej strony dgzymy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
innych twércéw oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientéw. Przestrzegamy regulacji prawnych dotyczacych
zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspoélnotowego
i krajowego, wspieramy system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktadamy wszelkich starai w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe

cele polityki to:

dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

zapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towaro-
wych i innych praw wtasnosci przemystowej

0s6b trzecich,

wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentow, znakow
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysokag jakos¢ oferowanych produktéow
i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

nie w zakresie przyznanych licencji,

Zmierzamy do osiggnigcia powyzszych celow poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z procedurami
porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne Grupy Comarch: narzedziowego i biurowego, komponentéw programistycznych i kodéw
zrodtowych do wykorzystania w produktach Grupy Comarch, a takze komponentéw programistycznych i kodow zrddto-
wych do wykorzystania w ustugach programistycznych realizowanych w taki sposéb, ze efekty pracy Grupy Comarch
stajg sie wtasnoscig klienta (produkty dedykowane).
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Systemy Zarzgdzania wdrozone w spotkach
Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch SA
oraz Comarch Healthcare SA

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, wybrane spétki Grupy Comarch prowadza réwniez dziatalno$é w zakresie projektowania
i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobdéw Medycznych na zgodnos$¢ z norma EN 1SO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare SA obejmuje projektowanie i rozwdj, produkcje, dystrybucje i serwisowa-
nie systemow monitorowania parametrow zyciowych, jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch SA
projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng i kontraktowga, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz
wyrobow i akcesoriow, a takze systeméw do monitorowania funkcji zyciowych, jak réwniez realizacje ustug powdroze-
niowych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA Products
GmbH dla obu spétek.

Comarch Healthcare SA petnit role producenta wyrobéw medycznych do czasu wygasniecia jego certyfikatéw w lutym
2023 roku. 0d 2022 r. gtéwnym producentem wyrobéw medycznych, certyfikowanym réwniez na zgodnos$¢ z wyma-
ganiami Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (EU) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych
(MDR), jest Comarch SA.

Comarch SA projektuje i wytwarza wyroby medyczne z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa
oraz w trosce o zdrowie klientéw. Majgc na wzgledzie problemy w dostepie do personelu medycznego, wdrazane sg roz-
wigzania z zakresu telemedycyny i telemonitoringu, ktére pozwalajg skraca¢ dystans pomiedzy pacjentem a personelem
medycznym. Rozwigzania pozwalajg na zdalng opieke i monitorowanie stanu zdrowia wielu pacjentdw w jednym czasie.
Oferowane produkty sg odpowiedzig na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, ponadto sg przygotowywane
na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw z naukowym srodowiskiem
medycznym. Spotki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wtasciwg jakosé i bezpieczefnstwo oferowanych produktéw,
profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spétkach Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA zostaty wdrozone Polityki Jako$ci. Srodkiem realizacji jej celéw
jest wdrozony i ciggle doskonalony system zarzgdzania jakoscig ISO 13485 skorelowany z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku, kieruje sie zasadami profesjonalizmu, innowacyjnosci oraz wsp6t-
pracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowac¢ najwyzsze standardy ustug,
czego odzwierciedleniem jest duzy wolumen klientéw i placéwek podwykonawczych.

Centrum Medyczne iMed24 dziata w ramach obowigzujacych wymagan prawnych oraz posiada certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach
prowadzonych poradni i pracowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez
TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
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Swiadczenie ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg identyfikowane na
poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowalismy m.in.:

= ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego, = ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
= ryzyko zwigzane z ekspozycjg personelu medycznego danych medycznych,
na czynniki szkodliwe, » ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
» ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, sys- maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzuja-
temoéw lub zasilania, cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce swiadczacej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Szczegdlna uwaga poswiecana jest bezpieczenstwu danych osobowych i danych
medycznych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch SAS

Comarch SAS jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatalnosci
spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spotka Comarch SAS z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze system zarzadzania spetnia wymagania normy
ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch SAS obejmuje infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data
Center w Lezennes we Francji, zarzgdzane przez zespo6t francuski Comarch SAS. Proces certyfikacji prowadzony jest
przez Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch.

Comarch SAS uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe dotyczace stanu
zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczgcymi bezpieczenstwa
i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch SAS bedzie mégt oferowaé swoim klientom i partnerom
wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau
Veritas Certification France.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposéb ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej metodyki.
W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systemdéw, wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu
wewnetrznego i weryfikacji.

System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG)
Comarch AG jest spétka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek niemiecki.

Spotka Comarch Aktiengesellschaft (Comarch AG) z Data Center w Dreznie w Niemczech posiada System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest dowodem na to, ze system zarzgdzania
spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch AG obejmuje ustugi informatyczne
w tym obstuga data center, ustugi IT oraz rozwéj oprogramowania. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV
Rheinland Cert GmbH.
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Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetow Zarzgdu Spotki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzgc biezgca dziatalnos¢, Zarzad Comarch SA uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie
energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z orga-
nizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klimatycznej wsréd pracownikéw (wprowadzenie ogélnofirmowych
rozwigzan dotyczacych segregacji odpaddéw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch SA, zidentyfikowane w kontekscie polityki klimatycznej ryzyka sg na biezgco monitorowane przez
Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystapienia zdarzen, ktére mogtyby
negatywnie oddziatywac na klimat i Srodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem przyjety charakter systemowy, przejawiajacy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spétki
w tym zakresie.

Niezaleznie od systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzagd Comarch SA jest odpowiednio przygotowany

do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujacych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk
oraz zaistniatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.
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ODPOWIEDZIALNEGO MINISTERSTWO
BIZNESU COSPODARKI

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznoéci
podazania droga zrobwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
prowadzié¢ dziatalno$¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowa¢ wspolprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju
promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiagzan technologicznych

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
podejmowac dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na srodowisko

wprowadzaé rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



Kodeks Etyczny

Standardy etyczne

Jako liderzy rynku IT Europy Centralnej, jestesmy w Grupie
Comarch zobowigzani do promowania etyki oraz pra-
gniemy dotgczy¢ do czotowki swiatowej pod wzgledem
odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialno$¢ za
osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracowni-
kach Comarch. Nasz Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony
przez Zarzad Comarch SA a jego zatozenia obowigzuja
w catej Grupie Kapitatowej Comarch.

Nasza misja

Jestesmy odpowiedzialni za sukces naszych klientow.
Jako globalny dostawca biznesowych rozwigzan IT obstu-
gujemy kompleksowo relacje z klientami i optymalizujemy
dziatalnos$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtéwnym
atutem naszej firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktéra
przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systeméw informatycznych.

0d poczatku swojej dziatalnosci ktadziemy nacisk na do-
starczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profesjonalnych
ustug, by mogty by¢ optymalnie wykorzystane w codzien-
nej dziatalnosci klientow. W tym wymiarze osiggnelismy
bardzo mocng pozycje.

Nasze wartosci

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami hotdujemy uniwersalnym
wartosciom, promujac: uczciwos¢, pracowitosé i sumien-
nos$¢ w wykonywaniu powierzonych zadan, jakos¢ i inno-
wacyjnosc¢ jako cele postawione indywidualnie wtasnej

Kodeks odzwierciedla nasze wartosci. Stanowi dla has wzo-
rzec postepowania w stosunku do wspotpracownikow, prze-
tozonych oraz klientéw, partneréw i spotecznoscilokalnych,
zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.
Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzowany
wsréd pracownikéw Comarch.

Naszym celem jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan
informatycznych wszystkim kluczowym sektorom gospo-
darki. Dla naszych klientéw na catym Swiecie pracuje kil-
ka tysiecy doswiadczonych specjalistow i konsultantéw.
Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy
na temat trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialno-
Sci, zrealizowalisSmy dotychczas tysigce kompleksowych
projektow zakonczonych sukcesem w ponad 100 krajach
na 6 kontynentach. Z oprogramowania Comarch korzysta
kilkaset tysiecy firm w kraju i za granica.

pracy, otwartg wspétprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsréd wspétpracownikéw oraz
partneréw biznesowych, a takze szacunek, wyrozumiatos¢
i pomoc, bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy réz-
norodnos$¢ pogladéw.

Jak dbamy o najwyzsze standardy pracy?

Szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych standar-
déw dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodo-
wych standarddéw pracy, traktujac je jako fundamentalne
i powszechne. Respektujemy i realizujemy przepisy prawa
pracy oraz bezpieczenstwa i higieny, a takze dbamy, by
pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi
zastosowanie wymogami. Uznajac prawo pracownikéw do
wolnego zrzeszania sie, podejmujemy dialog z wybierana
rada przedstawicieli pracownikéw.

Przestrzegamy zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religig, niepetno-
sprawnos¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przyna-
leznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny. Gwarantujemy
wolnosé pogladdw, sumienia i religii oraz swobode przeko-
nan i wypowiedzi. Promujemy prace zespotowg wolng od
jakichkolwiek uprzedzen, czerpiemy site oraz doceniajgc
wartosci wynikajgce ze zréznicowania swoich pracowni-
kéw. W zamian doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢
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im godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, moz-
liwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Szanujemy wtasnos$é intelektualng osdb trzecich re-
spektujac przepisy prawa, jak rowniez uwzgledniajgc

Uczciwa konkurencja

Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji, zapobiega-
my przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji.
Wdrozyli$my Polityke Antykorupcyjna, ustanawiajaca za-
sady i standardy postepowania w celu zapobiegania oraz
reagowania na dziatania mogace nosi¢ znamiona korupciji.
Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intere-
séw, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach

Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Naszymi najwazniejszymi zasadami sg: odpowiedzialnos$¢
za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwarto$¢ na ich po-
trzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyj-
ne produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest
w efekcie wykorzystania wysokich umiejetnosci, doswiad-
czen i kompetencji pracownikéw, wspotpracy z wiodgcymi
osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce,
jak i za granica.

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spé6tki komu-
nalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki

Swiadomos$é ekologiczna

Przestrzegamy przepiséw prawnych w zakresie ochrony
$rodowiska naturalnego. Swiadomie ograniczamy wptyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobdéw naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw

Biznes spotecznie odpowiedzialny

Szeroko angazujemy sie w dziatalnos$¢ spoteczng, propa-
gujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na
gruncie ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze tech-
nologie IT. Wramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Comarch jest

69

miedzynarodowe standardy w tym zakresie. Przestrzegamy
zakazu pracy dzieci ponizej 16. roku zycia, pracy przymu-
sowej, stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznajemy za
wolne od tego typu praktyk.

prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno
ptaci¢ ani proponowacé tapéwek lub nielegalnych swiadczen
urzednikom panfstwowym ani przedstawicielom partii po-
litycznych w celu zawarcia lub zachowania transakcji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek ko-
rzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistniatych oka-
zji, jakie moga powstac¢ w wyniku wykorzystania informac;ji
lub stanowiska w firmie.

zdrowotnej) stosujemy przepisy ustawy z 11 wrzes$nia 2019
r. Prawo Zamowien Publicznych. Przepisy te reguluja spo-
s6b porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwa-
nia postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie
moga by¢ podejmowane przez strony postepowania, a tak-
ze srodki ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

By zapewni¢ kontrole i bezpieczenstwo obrotu z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nymdlabezpieczenstwa Panstwa, wdrozyliSmy Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wyma-
gan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promujemy
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa
w ochronie srodowiska naturalnego.

MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie klub sporto-
wy, ktdry uczestniczy w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach, z ktérych najwazniejsze to pitka nozna
oraz hokej na lodzie.



Zapewniamy swoim pracownikom staty i bezptatny dostep
do Centrum Rekreacji wybudowanego na terenie kampusu
Comarch w Krakowie, zachecajac do aktywnego trybu zycia.

Druga intensywnie propagowang przez nas ideg jest popu-
laryzacja wiedzy dotyczacej najnowszych technologii IT.
Rokrocznie okoto 300 studentéw kierunkéw informatycz-
nych odbywa w Comarch trzymiesieczne staze letnie, kt6-
re umozliwiajg mtodym ludziom z catego $wiata poznanie
najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Ponadto
wspieramy polskag nauke, uczestniczac w konferencjach
naukowych i wspotfinansujac je.

Trzecim filarem naszej dziatalnosci spotecznej jest sponso-
ring wydarzen kulturalnych - festiwali kulturalnych, koncer-
téw czy wydarzen o znaczgcej wadze spotecznej.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw
etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcéw wspiera i za-
checa dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych
wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcow
przeprowadzonym w 2023 roku na pytanie w ankiecie:
Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny?
,TAK" odpowiedziato 48% respondentdw, ktdre odestaty
uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktdrzy udzielili od-
powiedzi twierdzacej na to pytanie w 2022 roku, stanowili
66% respondentéw.

W jaki sposéb wdrazamy i egzekwujemy postanowienia Kodeksu?

Przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie Etycznym
jest obowigzkiem kazdego z nas. Wszystkie niejasnosci
oraz problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego rozwigzuje Dziat Compliance i Audytu
Wewnetrznego. Zachecamy naszych pracownikéw do
zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z tre-
$cig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego
nalezy:

= wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego,

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

= aktualizacja tresci kodeksu,

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
zgce problemy pracownikdéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.

Nasi pracownicy majg prawo oczekiwaé¢ od Dziatu
Compliance i Audytu Wewnetrznego pomocy i wsparcia
w zakresie zgtaszanych drogg e-mailowa zapytan na adres:
compliance@comarch.pl.

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch identyfiku-
jemy nastepujace ryzyka krytyczne:

* naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korpo-
racyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

= wystgpienia
przejawach,

* Zzwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych
uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nie-
legalnym ptatnosciom i korupcji,

dyskryminacji we wszystkich jej

= zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaga-
niami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczgcymi praw cztowieka i standardéw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym etyki.

Udostepniamy dodatkowy kanat zgtaszania naruszen w po-
staci aplikacji, umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych
zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronnej
komunikacji z osobg zgtaszajgca naruszenie. Rownolegle
wdrozyliSmy stosowne procedury regulujgce zasady do-
konywania zgtoszen, przeprowadzania postepowan wy-
jasniajacych oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszenia
naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch
ma charakter ciggty. Nasi pracownicy sg regularnie szkole-
ni oraz moga korzysta¢ z roznych Sciezek zgtaszania nie-
prawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu
Etycznego. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci,
czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycz-
nych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez
zbieranie informacji za pomoca ankiet. Przestrzeganie za-
sad przyjetych w organizacji, w tym Kodeksu Etycznego,
jest réwniez jednym z elementéw oceny okresowej
pracownikow.
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8.
Nagrody
w 2024 roku




Nagrody w rankingach i konkursach

Aplikacja Opole+

Stworzona przez Konsorcjum Comarch i Solid Solutions, zdobyta uznanie w Konkursie
Smart City Awards w kategorii Smart City Solution. Doceniono integracje kluczowych
ustug miejskich w jednej, mobilnej platformie. Opole+ umozliwia mieszkaricom m.in.
dokonywanie elektronicznych ptatnosci, rezerwacje ustug oraz dostep do lokalnych
informacji, co znaczaco utatwia korzystanie z oferty przygotowanej przez miasto.

Raport ,Poland Enterprise
Application Software
Market Analysis and

2. miejsce wsrod dostawcow systemdw ERP i 1. miejsce wsrdd polskich producentéw.

2023 Vendor Shares”

.?g:!%%TER WORLD 1. miejsce w obszarze najwiekszych dostawcow systemdw Enterprise Resource Planning IDC.

BEST 100 1. miejsce rankingu ,ITwiz BEST 100" w kategorii najwiekszej’sprzedazy systemow ERP.
2. miejsce w kategorii najwiekszej sprzedazy do sektora MSP

Patrimonia Nagroda ,Digital Innovation” w kategorii ,Advisory/Analysis” podczas Patrimonia,

najwiekszego wydarzenia branzy wealth management we Franciji.

The WealthBriefing
MENA Awards

Nagrody w kategoriach ,Best Risk Profiling Solution” i ,Best Client Onboarding
Solution” podczas wydarzenia The WealthBriefing MENA Awards 2024.

FINNOVEX Qatar Summit

Nagroda w kategorii ,Excellence in Wealth Management Solutions”
podczas 25. edycji FINNOVEX Qatar Summit 2024.

WOA Digital

Nagroda w kategorii ,The Best Factoring Software Europe 2024" podczas wydarzenia
WOA Digital.

Banking Tech Awards

Nagroda w kategorii ,Best Digital Solution Provider — Banking Tech” podczas wydarzenia
Banking Tech Awards 2024 organizowanego przez FinTech Futures.

GITEX Global

Nagroda ,MenaTech Editor’s Choice Award” podczas GITEX Global 2024, najwiekszej
Swiatowej wystawy technologicznej organizowanej w Dubaju.

IBSi Digital Banking
Awards

Nagroda w kategorii ,Regional Winner: Europe” dla Comarch wraz z Credit Agricole pod-
czas wydarzenia IBSi Digital Banking Awards 2024 organizowanego przez IBSintelligence.

Decavi Life-
Insurance Awards

Nagroda ,Digital Trophy” dla klienta Comarch, Vivium, podczas wydarzenia Decavi Life-
Insurance Awards.

Nominacja do DataNews
CIO of the Year, ICT/
Digital Project of the Year

Nominacja do nagrody ,ICT/Digital Project of the Year 2024" dla wsp6tpracy Comarch,
P&V Group i Ensur NV podczas wydarzenia CIO of the Year organizowanego przez Data
News w Belgii.

Decavi Life-
Insurance Awards

Nagroda ,Digital Trophy” dla klienta Comarch, Vivium, podczas wydarzenia Decavi Life-
Insurance Awards.
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Nominacja do DataNews
CIO of the Year, ICT/
Digital Project of the Year

Nominacja do nagrody ,ICT/Digital Project of the Year 2024" dla wspétpracy Comarch,
P&V Group i Ensur NV podczas wydarzenia CIO of the Year organizowanego przez Data
News w Belgii.

Raport IDC MarketScape
2024: European
Compliant E-Invoicing
Vendor Assessment

Comarch zostat uznany za lidera w europejskim e-fakturowaniu. Eksperci IDC docenili
kompleksowos¢ i innowacyjno$é rozwigzan Comarch, podkreslajac ich zdolno$¢ do ob-
stugi miedzynarodowych operacji e-fakturowania zgodnie z dynamicznie zmieniajgcymi
sie regulacjami.

2024 Pipeline
Innovation Awards

Produkty Comarch zostaty nagrodzone w szesciu réznych kategoriach, w tym w najbar-
dziej prestizowej — Editor’s Choice

Ztota Setka
Matopolskiego 2024

Comarch zostat uhonorowany prestizowym tytutem ,Firmy Roku”.

Broadband Nation
Awards 2024

Comarch zostat finalistg w konkursie. Jury wyréznito innowacyjne rozwigzanie zwigk-
szajgce efektywnos¢ szerokopasmowag w kategorii Best Converged Solution—Cable &
Connectivity.

European Economic
Award 2024

Comarch zostat uhonorowany prestizowa nagroda Europeran Eceonomic Awarad 2024.

FutureNet MENA
2024 Awards

Comarch znalazt sie wsréd finalistéw konkursu. Innowacyjne rozwigzania opracowane
przez firme zapewnity jej nominacje w kategorii Network Sustainability. Druga nominacja,
w kategorii Automation Solution, zostata przyznana za gruntowng przebudowe systemu
0SS duzego operatora na Bliskim Wschodzie.

Asian Telecom
Awards 2024

Zwyciestwo w dwéch kategoriach konkursu - Al Initiative of the Year - Japan oraz
Technology Innovation of the Year - Japan

BEPOLUX

Comarch uznany za najlepszg polska firme w Luksemburgu.

Telecom Review
Excellence 2024

Zdobycie nagrody "Best Digital Transformation Provider - Middle East".

FinTech Futures Awards
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Wzmianki w raportach branzowych

Comarch

wspomniany w raporcie IDC
MarketScape: Worldwide
Field Service Management
Applications 2023-2024
Vendor Assessment

Comarch zostat zaliczony do kategorii Major Players w raporcie IDC MarketScape
2023-2024 dotyczgcym aplikacji do zarzadzania ustugami terenowymi na catym
Swiecie. Ta obszerna publikacja, zawierajgca szczegétowa analize i ocene liderow
branzy, docenia kompetencje, a takze wktad firmy Comarch w dynamicznie zmie-
niajgcy sie rynek telekomunikaciji.

Gartner

Produkt Comarch Loan Origination w ,2024 Market Guide for Commercial Loan
Origination Solutions" z wrzes$nia 2024.

Comarch Business Banking w ,Market Guide for Digital Banking Multichannel
Solutions" z wrzesnia 2024.

Comarch Open Platformw ,Market Guide for Commercial Banking Cash Management
and Trade Finance Solutions" z listopada 2024.

Forrester

Comarch Wealth Management w ,The Forrester Wave™: Digital Wealth Management
Platforms, Q1 2024" z lutego 2024 oraz w ,The Forrester Wave™: Customer Identity
And Access Management Solutions, Q4 2024" z grudnia 2024.

Comarch Identity and Access Management w ,The Customer Identity And Access
Management Solutions Landscape, Q3 2024" z czerwca 2024.
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0.
Ludzie




Pracujemy z najlepszymi

Kultura Comarch jest naszg unikatowg wartoscia. Zalezy
nam, aby Comarch byt miejscem, w ktérym kazdy moze sie
rozwijaé, uczyc i dzieli¢ swojg pasjg. Dbamy takze o dobrg
atmosfere. Stawiamy na otwartg komunikacje w kontak-
tach ze wspotpracownikami, a takze przetozonymi, dlatego
zwracamy sie do siebie bezposrednio po imieniu.

Jakie wartosci wyznajemy jako zespot?

5

@ pracowitos$¢ i sumiennos¢ w wykonywaniu
powierzonych zadan,

uczciwosé,

% jakos¢ i innowacyjnosé jako cele postawio-
o ne indywidualnie wtasnej pracy,

Szanujemy i przestrzegamy miedzynarodowych stan-
dardéw dotyczacych praw cztowieka oraz standardow
pracy, traktujgc je jako fundamentalne i powszechne.
Respektujemy i realizujemy przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny, a takze dbamy, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie
wymogami.

Jestesmy rowniez zorientowani na partnerstwo w bizne-
sie. Przestrzegamy zasad uczciwej konkurencji, zapobie-
gania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji.

W firmie panuje zréznicowany dress code, w zaleznosci od
funkciji, ktéra petni pracownik. Na co dzien ubieramy sig
zgodnie z wtasnym stylem, zachowujac zasade dobrego
smaku i stosownosci. Na spotkania z klientami czy w de-
legacje jezdzimy w strojach formalnych.

otwartg wspétprace dla dobra wspdlnego,

budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd
wspotpracownikow i partneréow bizneso-
wych, szacunek, wyrozumiatos¢ i pomoc
bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy
ré6znorodnos¢ pogladow.

Najwazniejszymi naszymi zasadami w tym zakresie sa:
odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby.

Nie zapominamy réwniez o ochronie srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dzia-
talnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie
zasobdw naturalnych oraz wytwarzanie odpaddw powsta-
jacych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promujemy takze
ekologiczny styl zycia posréd pracownikéw, prowadzac
akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie
$rodowiska naturalnego.
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Profesjonalizm i pasja

Nasz zesp6t to grupa wyjatkowych ludzi, ktorzy nie tylko
sg ekspertami w swoich dziedzinach, ale takze wktadaja
serce w 1o, co robig. Kazdy z naszych pracownikéw wyréz-
nia sie profesjonalizmem, zaangazowaniem i pozytywnym
podejsciem, dzieki czemu wspotpraca z nimi to czysta
przyjemnosc¢.

Ich wiedza, kreatywnos¢ i otwartos$¢ sprawiajg, ze nasza
firma nieustannie sie rozwija, a klienci mogg liczy¢ na

najwyzszg jakosc¢ ustug. To wtasnie oni tworza niepowta-
rzalng atmosfere, budujgc zaufanie i wspdlny sukces.

Kazdy z naszych pracownikéw jest zupetnie inny, ale to, co
nas wszystkich taczy to pasje, ktére kazdy z nas posiada.
Wsrdd wielu kategorii znajdziemy pasjonatéw m.in.: ma-
larstwa, poezji, pszczelarstwa, zeglugi, archeologii, rugby,
a nawet beatboxu.

Comarch to przede wszystkim ludzie, z ktorymi lubie spedzac czas.
Cenie sobie stabilnos¢, a zarazem elastycznosc, ktéra pozwala

zachowac balans miedzy praca a zyciem prywatnym.
- Sonia Kulma, Konsultantka, trenerka systeméw ERP.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (z podziatem na pted)

Comarch SA
Kobiety

Mezczyzni

Razem

Grupa Comarch
Kobiety

Mezczyzni
Razem
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Srednia liczba godzin szkoleniowych

[h]
19,32
23,78
22,29

Srednia liczba godzin szkoleniowych

[h]
16,85
21,10
19,64



Zespo6t Sprzedazy, Comarch ERP
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Inicjatywy propracownicze, charytatywne i konkursy

W Comarch staramy sie zapraszac¢ naszych pracownikéw do réznorakich aktywnosci, zaréwno w formie online, jak i na zywo.
Wspieramy odpowiednie postawy i zachowania, miedzy innymi te ekologiczne czy promujgce zdrowy i aktywny tryb zycia.

Rowerem do pracy

W miesigcach wiosennych i letnich zachecamy do przy-
jezdzania rowerem do pracy, rozbudowujac infrastruktu-
re rowerowg (np. stojaki, zamkniete rowerownie, stacje
naprawcze i szatnie z prysznicami) oraz zapewniajac
okolicznos$ciowe akcje zwigzane z rowerami (organiza-
cja serwisow rowerowych dla pracownikow, udziat w ak-
cji ,Rowerem do pracy - czyli dom, rower, praca... i tak
w kotko” organizowanej przez Urzad Miasta Krakowa,
czy ,Sniadanie rowerowe”, ktére odbyto sie po raz kolejny
w polskich oddziatach Comarch). Kampanie rowerowe
organizowane w firmie sg elementem polityki $rodo-
wiskowej, ktéra jest wpisana w strategie firmy i model
zarzadzania.

»Ztap balans”

Dobra energia pracownikéw jest podstawg dobrze funk-
cjonujacej organizacji. Dlatego specjalnie w 2024 roku
w Comarch kontynuowany byt program well-beingowy
- ,Ztap balans - ciato, emocje, zdrowy tryb zycia”. W ra-
mach projektu na naszych pracownikéw (z okazji m.in.
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Miedzynarodowego Dnia Kobiet oraz w listopadzie, mie-
sigcu solidarnosci z mezczyznami walczgcymi z rakiem
prostaty) czekaty spotkania z ekspertami od zdrowia psy-
chicznego i diety, éwiczenia z fizjoterapeutami, artykuty
dotyczace zdrowej diety, ergonomii pracy, a takze plano-
wania czasu.

Do jednej bramki

Staramy sie zachecac pracownikéw do aktywnosci fizycz-
nej takze w innych dyscyplinach, niz bieganie czy jazda na
rowerze. W 2024 roku na entuzjastéw pitki noznej czekat
Mundial Comarch, ktory byt okazjg do nie tylko rywaliza-
cji, ale takze, a nawet przede wszystkim, do dobrej zaba-
wy. Od kilku lat impreza odbywa sie na terenie Cracovia
Training Center i co roku obfituje w widowiskowe akcje,
parady bramkarskie i piekne gole. Podczas tegorocznej
edycji wszystkie zespoty otrzymaty z rgk Przewodniczacej
Rady Nadzorczej, Elzbiety Filipiak pamigtkowe puchary,
natomiast trzy najlepsze druzyny zostaty dodatkowo uho-
norowane medalami.



Summer Likes Comarch

W okresie letnim przygotowalismy trzymiesieczny, wa-
kacyjny konkurs fotograficzny, w ktérym na zwyciezcéw
czekaty nagrody finansowe oraz vouchery podarunkowe.
Uczestnicy mieli do wyboru dwie kategorie: social media
oraz fotografia cyfrowa.

Klub gérski

Po dtuzszej przerwie, na szlaki powrécit takze nasz Klub
Gorski. Pracownicy z wielu polskich oddziatéw, starto-
wali z Krakowa, by razem podziwia¢ gérskie krajobrazy
w wiosennej oraz jesiennej odstonie. W tym roku udato
im sie odwiedzi¢ dwukrotnie Tatry oraz Pieniny, a wybor
tras dostosowany byt do kazdego - od poczatkujgcych
po prawdziwych wytrwalcéw. Cho¢ trasy byty diugie
i dos¢ wymagajace, zachwyty nad krajobrazami wyna-
gradzaty kazdy krok.

Megapiknik

Stoneczna pogoda, dobre humory i nie tylko... We wrze$niu
nasi pracownicy ponownie spotkali sie na Megapikniku.

W tegorocznym pikniku, ktéry odbyt sie na terenie
Cracovia Training Center w podkrakowskiej Raczne;j,
udziat wzieli rowniez koledzy i kolezanki z oddziatow ta-
kich jak: Bielsko-Biata, Czestochowa, Gliwice, Katowice,
Kielce, Lublin, £6dZ, Mielec, Nowy Sacz, Rzeszow, Tarnow
czy Warszawa. Akademia Cracovia zadbata takze, aby
dzieci i mtodziez mogty spedzi¢ czas w ruchu. Najmtodsi
mogli bowiem wzigé¢ udziat w mini treningu pitkarskim pod
okiem treneréw.

Comarch na fali

Czuli sie jak ryby w wodzie! W czerwcu na basenie
Comarch w Krakowie odbyty sie pierwsze zawody pty-
wackie. Uczestnicy zmierzyli sie ze sobg w 3 kategoriach:
styl dowolny 100 m, styl dowolny 50 m oraz sztafeta ro-
dzinna. Wydarzenie sportowe poprowadzit byty trener
i koordynator kadry narodowej, natomiast czas mierzono
profesjonalnym sprzetem uzywanym na profesjonalnych
zawodach. Dzieki temu nasi zawodnicy mogli poczuc¢ sie
jak zawodowcy.
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Krolewska rozgrywka

W listopadzie odbyt sie takze | turniej szachowy
w Comarch, ktéry przyciggnat uwage mitosnikéw kro-
lewskiej gry z wielu lokalizacji, w tym z Krakowa, Katowic
czy Warszawy. Na starcie staneli zarowno utytutowani
zawodnicy, jak i obiecujacy gracze, co zapewnito rézno-
rodnos¢ styldw i emocjonujace pojedynki. Turniej prze-
biegat w przyjaznej i sportowej atmosferze. Pracownicy
z réznych dziatéw i oddziatéw mieli okazje pozna¢ sie
lepiej i podzieli¢ wspdlng pasja. Nie zabrakto tez kibicow,
ktoérzy dopingowali swoich najblizszych, a komentarze na
zywo podkrecaty emocje rywalizaciji.

E-sportowe zmagania

14 druzyn zmierzyto sig¢ podczas comarchowego turnie-
ju Counter-Strike 2, przynoszac nam dzien peten emocji
w prawdziwie e-sportowej atmosferze. Turniej sktadat sie
z dwéch faz. W pierwszej fazie druzyny zostaty losowo
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podzielone na cztery grupy. Mecze rozgrywaty sie na
podstawie ,kazdy z kazdym” w formule BO1. Nastepnie
najlepsza druzyna z kazdej grupy awansowata do fazy
pucharowej, w ktdrej rozegrata pétfinat, mecz o trzecie
miejsce i finat w formule BO3.

Wsiags¢ do Pociagu... i innych gier!

W Swiecie petnym technologii i cyfrowych rozrywek
spotkania z grami planszowymi to doskonata okazja do
odtozenia telefonéw i skupienia sie na interakcjach twarza
w twarz. Nasze grudniowe spotkanie z planszéwkami byto
tego swietnym przyktadem — wieczorem petnym emocji,
$miechu i zdrowej rywalizacji.



Popularyzacja nauki i edukacji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniamiwyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutnicza, Politechnikg Wroctawska, Politechnikg Slaska,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg t6dzka, czy
Politechnika Lubelska.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze
udziat w réznych spotkaniach ze studentami w Polsce i za
granica, czy dniach kariery. W poszczegélnych oddziatach
powstajg rowniez inicjatywy pracownikéw wigzace sie
z poswiecaniem czasu dla studentéw na dedykowanych
kursach czy spotkaniach branzowych oraz na spotkania
z kotami naukowymi. Dodatkowo nasi specjalisci chetnie
dzielg sie wiedza, tworzac wiele artykutéw eksperckich
oraz autorskie podcasty dla najwiekszych portali bran-
zowych w Polsce.

Wakacyjne staze

W ubiegtym roku odbyta sie juz 22. edycja wakacyjnego
stazu IT Comarch. Program wakacyjnych stazy adreso-
wany jest do studentéw najlepszych uczelni technicz-
nych w Polsce. Zaangazowanie catej firmy w przyjecie
stazystéw sprawia, ze dopracowana formuta programu
stazowego jest rozwijana i wzbogacana o nowe elementy.
Dzieki temu program stazowy cieszy sie bardzo duzym

zainteresowaniem i doskonatg opinig wsréd studentéw
kierunkéw informatycznych oraz pokrewnych.

W procesie rekrutacji kandydaci zmierzyli sie najpierw
z testami, a wiedza i kompetencje studentow, ktorzy
uzyskali najlepsze wyniki w testach zostaty dodatkowo
zweryfikowane na rozmowach rekrutacyjnych przeprowa-
dzonych przez przysztych przetozonych.

Staz odbywat sie w 10 miastach w Polsce, a studenci mieli
do wyboru 5 profili: programistyczny, inzynier systemo-
wy/ DevOps, Cyber Security, analiza biznesowa i aplikacje
mobilne.

Przez 3 miesigce ptatnego stazu studenci pracowali
w kilkuosobowych zespotach pod kierunkiem doswiad-
czonych pracownikéw Comarch, ktérzy petnili funkcje
opiekundéw grup stazowych. To wtasnie doswiadczenie,
dobre przygotowanie i talent do przekazywania wiedzy
przez opiekunéw stazowych szczegdlnie docenili sta-
zysci. Podkreslali, ze przez charakter pracy, mozliwos¢
zapoznania sie ze ztozonymi aplikacjami i bazami danych
staz jest unikatowym doswiadczeniem, niemozliwym do
powtdrzenia w przypadku projektéw organizowanych
w ramach zaje¢ na studiach.

Po zakonczeniu wakacyjnego programu 90% stazystow
zostato zatrudnionych w Comarch na warunkach umoz-
liwiajgcych im dostosowanie pracy do zajec¢ na uczelni.

Staz polecitabym kazdej osobie, ktora zastanawia sie nad praca w IT.
To doskonata okazja, aby sprawdzi¢ swojg wiedze, nauczyc sie wielu nowych

rzeczy oraz przekonac sie, czy jest to praca, z ktora chce sie wigza¢ przysztosc.
- Justyna Kozuch, byta stazystka, a obecnie Frontend Developer w Comarch.
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Razem dla zwierzat

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Zwierzat zorga-
nizowalismy zbidrke, ktérej celem byto wsparcie opieki
nad zwierzetami, zakup karmy oraz niezbednego wypo-
sazenia. Dzieki zaangazowaniu naszych pracownikow,
udato sie pomdc bezdomnym zwierzetom w 11 miastach.
Zebrane dary powedrowaty do m.in.: Fundaciji dla zwierzat
Jedno Serce Nie Da Rady, Stowarzyszenia dlaBezdomnych
Zwierzat w Zywcu - Futrzany Los, Schroniska ,Promyk”,
czy Fundacji Niechciane i Zapomniane — SOS dla Zwierzat.

Swiateczne pomaganie

W 2024 roku ponownie wcieliliémy sie w role Swietego
Mikotaja, spetniajgc marzenia potrzebujgcych. W ramach
zbiorek wsparliSmy domy dziecka, hospicja, fundacje
i inne instytucje. Dzieki naszym pracownikom, podopiecz-
ni poszczegolnych placéwek, chociaz przez chwile poczuli
Swigteczny czas, peten spokoju i radosci. Nasza pomoc

dotarta m.in. do: Hospicjum $w. tazarza oraz Centrum
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa”,
Fundacji ,Pomé6z Im”, Hospicjum im. ks. E. Dutkiewicza
w Gdansku, Hospicjum Siéstr Felicjanek, czy Fundacji
Wroctawskie Hospicjum dla Dzieci.
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Biegamy i pomagamy

W 2024 roku mitosnicy biegania z roznych oddziatow zde-
cydowali sie wzig¢ udziat w wielu zewnetrznych imprezach
sportowych, z ktérych cze$¢ miata charakter charytatywny,
jak chociazby bieg dla dzieci we Francji, bieg "Szczesliwa
13" w Lodzi, czy bieg Firmowy we Wroctawiu. Wsréd kilku-
dziesieciu innych eventéw, na ktérych trasie pojawity sie
nasze druzyny, mozna wymieni¢ m.in. PKO Pétmaraton
Rzeszowski, Warszawski Bieg Niepodlegtosci, Silesia
Pdétmaraton, Bieg ulicg Piotrkowska, Puszcza Festiwal,
Marcelinski Bieg Wiosenny, czy Bieg z Gwizdkiem
po Zdrowie.

Cenne kilometry

Dwa miesigce rywalizacji, dwa zadania do wykonania,
dwie kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej
rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzieto udziat kilku-
set pracownikdw, ktérzy tacznie przejechali i przebiegli
ponad 73 000 km. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw
udato sie zrealizowa¢ cel i wesprze¢ finansowo Fundacje
,Rak’'n'Roll”.

Coroczna rywalizacja z Comarch, przyciaga niezmiennie rzesze pracownikow,
chcacych cho¢ w matym stopniu pomdc innym. Nie kazdy moze sobie pozwoli¢ na
wsparcie finansowe, ale kazdy z nas moze dotozyc cenny kilometr, ktéry w koricowym

rozrachunku wptynie na wykonanie zadania. Na brak motywacji nie musielismy
narzekac — w tym roku pomagalismy osobom i rodzinom dotknietym nowotworem.
- Aleksander Syrek, Gtowny specjalista ds. EB w Comarch/koordynator akcji.

Zielona pomoc

Wyjatkowe wydarzenie zgromadzito nie tylko naszych pra-
cownikéw Comarch, ale takze ich rodziny oraz licznych
mieszkancow Krakowa. Pazdziernikowa akcja sadzenia
drzew w Krakowskim Parku Lotnikow byta nie tylko okazja
do wspodlnego spedzenia czasu na swiezym powietrzu,
ale rowniez krokiem w strone tworzenia bardziej ekolo-
gicznego srodowiska. Dzigki zaangazowaniu wszystkich
uczestnikéw, udato nam sie posadzi¢ az 400 sadzonek
bzu czarnego i koralowego, oraz leszczyny, ktére juz te-
raz ozdabiajg ten piekny park. Kazde nowe drzewo, ktore
zasadziliSmy, to nie tylko ozdoba krajobrazu, lecz takze
realny wktad w poprawe jakosci powietrza i zycia.
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Kalendarz wybranych wydarzen dla pracownikow

Marzec

Sierpien

+ Program well-beingowy #ztapbalans:
Miedzynarodowy Dzien Kobiet
+ Start wiosennej edyciji targéw pracy

Kwiecien

+ Zakonczenie rywalizacji ComarchONbike/ONrun

Wrzesien

+ PKO Pétmaraton Rzeszowski

+ Program well-beingowy #ztapbalans: Higiena mézgu
+ Zakoriczenie wiosennej edycji targéw pracy

+ Wiosenne kino

Maj

+ Zakoriczenie wakacyjnego stazu IT

+ Megapiknik

+ Mundial Comarch

+ Poland Business Run — Krakéw

+ Vikings Run w todzi

+ 4RestRun w Krakowie

+ Bieg Trzech Kopcéw

- Zbiérka z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat

+ Zbidrka dla powodzian w Krakowie

+ Wycieczka gorska w Pieniny

+ Program well-beingowy #ztapbalans:
Webinar o wewngtrznym krytyku

Pazdziernik

+ Silesia Pétmaraton

* Bieg ulica Piotrowska

+ Puszcza Festiwal

+ Bieg Firmowy we Wroctawiu

+ Bieg Skawinski

+ Mistrzostwa IT - Lublin

+ Marcelinski Bieg Wiosenny

+ Program well-beingowy #ztapbalans: Webinar o emocjach
+ Udziat w kampanii ,Dwie godziny dla rodziny”

+ Wycieczka gérska w Tatry Zachodnie

Czerwiec

+ Zakonczenie konkursu fotograficznego -
Summer Likes Comarch
+ Webinar o komunikacji ze zwierzetami
+ P6étmaraton Gliwicki
+ Program well-beingowy #ztapbalans: Webinar z dietetykiem
+ Cracovia Pétmaraton Krélewski

+ Spotkanie z zawodnikami Cracovii

* Turniej Counter-Strike

+ Wycieczka gérska w Tatry

+ Akcja sadzenia drzewek w Krakowie

+ “Sztuka motywacji w $wiecie petnym presji”- spotkanie

z zawodnikami Cracovii

Listopad

+ Survival Race w Poznaniu

+ Bieg z Gwizdkiem po Zdrowie

+ Bieg "Daj pigtaka na dzieciaka" w todzi
+ Zawody ptywackie w Krakowie

Lipiec

+ Warszawski Bieg Niepodlegtosci
* Movember

+ Turniej szachowy

+ Jesienne kino

+ Wieczér planszéwek

Grudzien

+ Rozpoczecie wakacyjnego stazu IT

+ Bieg Powstania Warszawskiego

+ Rozpoczecie rywalizacji ComarchONbike/ONrun

+ Rozpoczecie konkursu fotograficznego
Summer Likes Comarch

+ Zbiérka swiateczna

+ Spotkania $wigteczne

+ Wieczér planszéwkowy
+ Zimowe kino
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Dzialania CSR realizowane przez MKS Cracovia SSA

Organizacja i wspétpraca z klubami
kibicow oraz stowarzyszeniami

KS Cracovia aktywnie wspétpracuje z klubami kibicow
i stowarzyszeniami, organizujgc wspdlne akcje majace na
celu promocje klubu oraz budowanie swiadomosci jego
obecnosci w Krakowie i Matopolsce. Waznym elemen-
tem tej wspotpracy sg wydarzenia takie jak Dzien Dziecka,
gdzie organizowane sg akcje dla dzieci. Wspdlnie z fana-
mi przygotowywane sg takze wydarzenia towarzyszace
meczom, co pozwala w petni integrowa¢ klub z lokalna
spotecznoscig. Tego typu dziatania wzmacniajg poczucie
przynaleznosci kibicéw do klubu.

Wsparcie Rady Senioréw

Cracovia wspoétpracuje z Rada Seniordéw, do ktorej nale-
73 byli zawodnicy oraz osoby zastuzone dla klubu. Rada
organizuje dziatania, ktére majg na celu kontynuowanie
tradycjii historii klubu. Cztonkowie Rady Senioréw uczest-
nicza réwniez w organizacji roznych wydarzen, takich jak
spotkania czy uroczystos$ci zwigzane z przesztoscig klu-
bu. Dzieki temu, historia i wartosci Cracovii sg pielegno-
wane przez pokolenia.

Spotkania tematyczne nawigzujace do
historii Polski i Cracovii

Cracovia regularnie organizuje wydarzenia, ktére ta-
czg sport z edukacjg historyczng, takie jak spotkania
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poswiecone historii Polski i klubu. W czerwcu 2024 odbyt
sie Zlot Kolekcjoneréw Pamigtek Cracovii. Organizowane
sg takze mecze tematyczne, ktére przypominajg o waz-
nych wydarzeniach historycznych, takich jak Powstanie
Warszawskie. Dzigki tym inicjatywom, klub staje sie no-
$nikiem wartosci patriotycznych.

Wsparcie Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy to jedna z statych
akcji charytatywnych wspieranych przez Cracovie. Klub
aktywnie angazuje sie w organizowanie licytaciji, gdzie
mozna zdoby¢ unikalne przedmioty zwigzane z druzyna,
jak np. koszulki meczowe z autografami. Dochody z tych
aukcji przekazywane sg na cele dobroczynne, co pozwala
na wspieranie potrzebujgcych. Cracovia z duma witacza
sie w tak wazng inicjatywe, angazujgc swoich zawodni-
kow i kibicow.

Sprzeciw wobec dyskryminacji rasowej

Cracovia jest klubem, ktéry aktywnie promuje réwnosc¢
i sprzeciwia sie wszelkim formom dyskryminacji, w tym
rasizmowi. Co roku, w Miedzynarodowym Dniu Walki
z Dyskryminacjg Rasowa, klub publicznie prezentuje swo-
je stanowisko, w ktérym wyraza sprzeciw wobec wszel-
kich form rasizmu. Klub organizuje réwniez edukacyjne
wydarzenia i kampanie spoteczne, ktére majg na celu
uswiadamianie kibicom, jak wazna jest tolerancja i sza-
cunek dla innych kultur.



Wsparcie szpitali i placowek
wychowawczych

Cracovia angazuje sie w pomoc charytatywng poprzez
organizowanie akgciji takich jak Teddy Bear Toss, podczas
ktérych kibice przynosza maskotki na mecze. Po zdobyciu
bramki przez druzyne, maskotki trafiajg na boisko, a na-
stepnie sg przekazywane dzieciom w szpitalach oraz do-
mach dziecka. To inicjatywa, ktdra pozwala na uswietnie-
nie wydarzen sportowych i jednoczes$nie wspiera matych
pacjentéw, przynoszac im rados$¢ i poczucie wsparcia.

Wspieranie idei krwiodawstwa

Cracovia zacheca swoich kibicow do wziecia udziatu
w akcjach krwiodawstwa organizowanych w trakcie me-
czéw. Klub umozliwia organizowanie mobilnych punk-
téow krwiodawstwa w czasie wydarzen sportowych.
Wspétpracujgc z Klubem Honorowych Dawcéw Krwi PCK
Krakéw - Opatkowice, Cracovia wspiera te wazng inicjaty-
we, promujgc swiadomos¢ spoteczng na temat potrzeby
oddawania krwi. To przyktad zaangazowania klubu w ak-
cje o charakterze prospotecznym.

Kampanie edukacyjne w szkotach

Cracovia organizuje kampanie edukacyjne, takie jak
#PasiastaWizyta i #PasyZWiedzg, ktére majg na celu
promowanie aktywnosci fizycznej i zdrowego trybu zycia
wsrod dzieci. Klub angazuje uczniéw do uczestnictwa
w spotkaniach z zawodnikami, gdzie dzieci uczg sie warto-
$ci zwigzanych z ruchem i wspotpraca. Dziatania te maja
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na celu inspirowanie mtodych ludzi do dbania o zdrowie
i rozwijania pasji sportowych.

Europejski Dzien Walki z Dyskryminacja
Osodb Niepetnosprawnych

W ramach dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, Cracovia angazuje sie w obchody Europejskiego Dnia
Walki z Dyskryminacjg Oséb Niepetnosprawnych. Klub or-
ganizuje wydarzenia, ktére majg na celu uswiadomienie
kibicom, jak wazne jest zapewnienie rownych praw i moz-
liwosci dla os6b z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo,
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Cracovia dba o komfort os6b niepetnosprawnych, zapew-
niajgc im dostep do przystosowanych miejsc na stadionie
oraz organizujac specjalne wydarzenia.

Wspotpraca z osrodkami
resocjalizacyjnymi

Cracovia wspotpracuje z osrodkami resocjalizacyjnymi,
organizujgc zwiedzanie stadionu oraz umozliwiajgc mto-
dziezy uczestniczenie w domowych meczach klubu. Klub
angazuje sie w dziatania, ktére majag na celu wspieranie
mtodych ludzi w trudnej sytuacji zyciowej, oferujgc im
mozliwo$é obcowania ze sportem. To wazny element
dziatan narzecz integracji spoteczneji wyréwnania szans.

Organizacja turniejow pitkarskich
i sportowych

Cracovia organizuje roznorodne turnieje pitkarskie
i sportowe, takie jak Akademia Klasy Ekstra czy Ekstra
Talent, ktére angazujg mtodziez w rywalizacje sportowa.
Zawody te odbywaja sie na obiektach klubu, co daje mto-
dym pitkarzom szanse na rozwdj i doskonalenie swoich
umiejetnosci. Turnieje sg jednoczesnie wydarzeniami
rodzinnymi, ktére angazuja nie tylko dzieci, ale takze ich
rodziny i opiekunow.

Organizacja zwiedzania stadionu dla
osob z niepetnosprawnosciami

Cracovia dba o to, aby osoby z niepetnosprawnosciami
miaty petny dostep do wydarzen klubowych, w tym moz-
liwos$é zwiedzania stadionu. Klub przygotowat specjalng



trase, dostosowang do potrzeb oséb poruszajgcych sie
na woézkach inwalidzkich. Dzieki temu, osoby z niepetno-
sprawnosciami moga w petni korzystaé z oferty klubu
i czu¢ sie wigczone w zycie sportowe. To przyktad dzia-
tania na rzecz inkluzji spoteczne;.

Pomoc dla os6b poszkodowanych Akcje
i wydarzenia okotoswiagteczne

Co roku, Cracovia organizuje wydarzenia zwigzane z ob-
chodami swiat, takie jak Trening Noworoczny czy akcje
Pasiasta Choinka. Klub angazuje sie w przygotowanie tych
wydarzen, ktére integrujg spotecznosc¢ kibicéw i lokalne
srodowisko. To okazja do wspdlnego swigtowania, ale
takze do angazowania w akcje charytatywne i pomocowe.

Pasiaste Motyle

Pasiaste Motyle to projekt majacy na celu integracje
i wyrébwnywanie szans spotecznych, w ramach ktérego
w Akademii Cracovii powstaje druzyna dla dzieci z nie-
petnosprawnoscig intelektualna.

Trenerkg Pasiastych Motyli jest Paulina Wszotek,
usmiechnieta, empatyczna i petna pasji studentka terapii
zajeciowej pod katem kompetencji do pracy z osobami

niepetnosprawnymi na Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie. W przesztosci brata juz udziat w projektach
skierowanych do dzieci. W Krosnie trenowata ,Mistrzow
Swiata”, druzyne pitkarska dla oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng. Byta takze trenerka w projekcie
»+Akademia Sprawnego Malucha”, zajeciach ruchowych
dla dzieci w wieku 2-5 lat.

Kultywowanie Dnia Kibica

Cracovia, wspolnie z fanami i stowarzyszeniami kibicéw,
organizuje obchody Dnia Kibica. Wydarzenie to pozwa-
la na integracje kibicéw z klubem, a takze jest okazjg do
wspolnego swietowania pasji do sportu. Dzien Kibica to
réwniez moment, w ktérym Cracovia dziekuje swoim fa-
nom za wsparcie, ktére okazujg druzynie przez caty rok.
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11.

Biura Comarch
w Polsce

i na Swiecie




Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

AirportCity Space Towerstralle 3
1300 Wien-Flughafen

tel. +43 1 91066-0

faks +43 1910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +322 5355500

faks +322 5355501

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

16 rue du Général Mouton Duvernet
69003 Lyon, lokal 502 515
tel.: +33 362 53 49 00

82 Allée Galilée
38330 Montbonnot Saint Martin
tel. +334 57 58 23 00

Holandia
Stationsplein 45
3013 AK Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65
Luxembourg L-2146
tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +49307679670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82 a
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Szwajcaria
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Sinserstrasse 65/67
6330 Cham

Szwecja
Flygféltsgatan 1
128 30 Skarpnack
Sztokholm

Ukraina

ul. Dzherelna 28-B,
Lwoéw 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
83 Victoria Street
Londyn, SW1H OHW
tel. 07802 716405

Witochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym
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Biura Comarch na swiecie

Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick, 44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,

E2L 2A9, Kanada

P.O. Box 7289, Stn.

4100-1155 Boulevard
Rene-Levesque Ouest
Montreal, Quebec H3B3V2

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja

Chiny

Room 3610-2, Block 11, No.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

Indonezja

Millennium Centennial Center, 40th Floor
JI. Jend. Sudirman Kav. 25

Jakarta 12920

Japonia
Level 28, Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan, Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschéd

Arabia Saudyjska

Office 31, 13th floor,

Building Number 7277,

Al Faisaliah Tower

King Fahad Road PO Box: 54995,
Riyadh 12212

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubai Internet City

Building 17, 203

PO. Box 500824

Dubai

Tel.: +971 4 4477417
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Kolumbia
Calle 72 No 10-07
officina 603, Bogota

Calle 86B No. 15-31
Bogota

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower
Bldg. 63

Magokjungang 6-ro
Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Australia i Oceania

Sydney

Level 16, Tower 2 Darling Park

201 Sussex Street, Sydney NSW 2000
GPO Box 1615, Sydney NSW 2001

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

3223 S Ellsworth Rd
Mesa, AZ 85212

Panama

Via Ricardo J. Alfaro,
P.H. The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,
Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Tajlandia

1788 SINGHA COMPLEX Unit no. 1901,
New Petchaburi Rd., BangKapi,

Huai Khwang, Bangkok 10310

Turcja

Halaskargazi mah,
Halaskargazi caddesi,
no:26-36 ic Kapi

no:2 Sigli / istambut



Biura Comarch w Polsce

Krakdw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biura Comarch w Polsce

Biatystok
ul. Branickiego 17A
15-085 Biatystok

Bielsko-Biata
Cavatina Hall A, 1 pietro
ul. Dworkowa 2

43-300 Bielsko-Biata

Czestochowa
ul. gen. J. H. Dgbrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 409
80-309 Gdarnsk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14

44-122 Gliwice

tel. +48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Lublin

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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t6dz

ul. Jaracza 74,78
90-251 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Mielec
ul. Raciborskiego 7
39-300 Mielec

Nowy Sacz

ul. Dtugosza 69
lokal nr 4

33-300 Nowy Sacz

Opole

Park Naukowo-Technologiczny
Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B/1.06
45-839 Opole

Ptock

Cotex Office Centre, pietro 4,

klatka nr 3, lokal nr 2

al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 35
09-407 Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

Aleja Wincentego Witosa 9B
35-115 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

CSR
e-mail: csr@comarch.pl

Tarnéw
ul. Stoneczna 28-30
33-100 Tarnéw

Torun

ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

Warszawa

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

ul. Szamocka 8
01-798 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
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