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"SzukaliSmy sprawdzonego systemu informatycznego,
ktory pozwoli na elastyczne, adekwatne do zmieniajgcego
sie otoczenia rynkowego zarzadzanie zasobami polskiej
firmy dziatajacej w duzej mierze na rynkach Swiatowych w
oparciu

o nowoczesne technologie internetowe”

— moéwi Bogustaw Gwizdata, wspotwiasciciel firmy DIPOL

DIPOL Sp. J. funkcjonuje na rynku od 1990 roku jako
europejski dystrybutor CTV, LAN/WLAN, TV-SAT oraz
producent anten telekomunikacyjnych, telewizyjnych i
radiowych. Firma prowadzi sprzedaz hurtowg i detaliczng
urzadzen zwigzanych gtéwnie z transmisjg wizji. Gtowni
odbiorcy oferty DIPOL to firmy instalacyjne, hurtownie i
sklepy teletechniczne, inwestorzy

i klienci indywidualni. Przez sie¢ autoryzowanych partneréw, DIPOL prowadzi sprzedaz do
ponad 50 krajéw Europy, Afryki i Azji. W Polsce sprzedaz prowadzona jest przez sie¢
oddziatéow, dystrybutoréw i partnerow w Czestochowie, Katowicach, Kielcach, todzi,
Poznaniu, Sandomierzu, Warszawie i Wroctawiu.

Firma organizuje kursy szkoleniowe, przygotowuje poradniki, materiaty edukacyjne
publikowane na stronach internetowych. O rosnacej pozycji i uznaniu na rynku $wiadczg
nagrody i wyréznienia: Diamenty Forbesa, Gazele Biznesu, Dynamiczna Firma. DIPOL
systematycznie powieksza swoj udziat

w rynku, wyrastajgc na europejskiego lidera w swojej branzy. Aktualnie, jest certyfikowanym
przedstawicielem firm: Alcad, TERRA, TP-LINK, HIKVISION, AMS, DELTA, CABELCON,
DIGIFORT, UBIQUITI, MIKROTIK.

| implementacja syste

Kluczowa kwestig, determinujaca wybdr docelowego rozwigzania, byta optymalna dla firmy i
jej klientéw obstuga sprzedazy. Bardzo waznym kanatem dystrybucji firmy jest sprzedaz
przez Internet. DIPOL prowadzi sie¢ sklepéw internetowych oraz platforme typu B2B. Wobec
rosnacych wymagan rynku istotna byta konieczno$¢ szybkiego obstugiwania sktadanych
zamowien, aktualizowania informacji o stanach magazynowych, cennikach, rozliczeniach.
DIPOL starat sie elastycznie reagowaé na nowe wyzwania, stosownie do potrzeb swoich
klientéow. Czesto wymagato to wprowadzania zmian w obstudze proceséw, nowych
rozwigzan funkcjonalnych. Firma potrzebowata rozwigzania zapewniajgcego mozliwie
szerokie spektrum gotowych funkcjonalnosci, ale jednoczesénie otwartego

i skalowalnego. Wazna byta jego zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami i szybkie
dostosowanie do czestych w polskich realiach biznesowych zmian prawnych. Bardzo istotng
dla firmy DIPOL kwestig byta mozliwo$¢ zaawansowanego zarzadzania systemem, dostgpu
do bazy danych na poziomie jej struktury, wykonywania rozwigzan dodatkowych sitami
wiasnymi.
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Rozwigzaniem okazat sie zintegrowany system
informatyczny do zarzadzania Comarch ERP XL
produkowany przez Comarch S.A. O wyborze
zdecydowato optymalne speinienie kluczowych kryteridw,
jakie zostaty zdefiniowane przez DIPOL. System zawiera
komplet potrzebnych firmie funkcjonalnosci z zakresu
gospodarki magazynowej, sprzedazy i generalnie obstugi
klienta. Skalowalno$¢ i otwarto§¢ Comarch ERP XL
gwarantowaty potencjat do wykorzystania w przypadku
rozbudowy firmy oraz mozliwosé kreowania
indywidualnych rozwigzan funkcjonalnych do odpowiedniego obstuzenia specyficznych
procesow biznesowych. W szczegbélnosci chodzito

o roznorodne narzedzia stuzace integracji z autorskimi rozwigzaniami sklepow
internetowych, w tym obcojezycznych oraz do maksymalnego usprawnienia obstugi
zamoéwien, realizacji sprzedazy

i rozliczen. Na etapie przedsprzedaznych dziatan handlowych oméwione zostaty mozliwosci
Comarch ERP XL w tym zakresie. Wdrozenie wykonat jeden z najwigkszych Partneréw
Comarch w Matopolsce, CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0. Przy wzorowej wspotpracy ze
strony DIPOL, zostata przeprowadzona analiza przedwdrozeniowa, instalacja i konfiguracija
Comarch ERP XL, szkolenia operatoréw. Wdrozone zostaly moduty oprogramowania
Comarch ERP XL: Sprzedaz, Zaméwienia, Import, CRM, Ksiggowos¢, Srodki Trwate, Kadry i
Ptace. Réwnolegle realizowane byly rozwigzania dodatkowe, do obstugi specyficznych
proceséw biznesowych w firmie DIPOL, z wykorzystaniem Interfejsu Programistycznego
Comarch ERP XL.

W rezultacie wdrozenia Comarch ERP XL oddziaty firmy
DIPOL pracujg w czasie rzeczywistym na jednej bazie
danych. Niezaleznie od konfiguracji standardowych funkcji
Comarch ERP XL, wykonana zostata integracja pomigdzy
systemem firmy Comarch a internetowymi platformami
sprzedazy DIPOL, pod katem aktualizacji stanow
magazynowych, cennikéw i statej, biezacej weryfikacji
statuséw zamowien sktadanych przez Klientéw. Osiggnigto
mozliwosé zarzadzania ofertg sklepow internetowych z
poziomu operatora Comarch ERP XL oraz peing kontrole sprzedazy. Wykonane zostaty
integracje z aplikacjami spedytoréw obstugujacych firme.

W ramach dodatkowych rozwigzan automatyzujacych typowe w DIPOL kluczowe procesy,
wykonano obstuge mailingu w przypadku przekroczonych terminow pfatnosci.

@

Wadrozenie Comarch ERP XL w DIPOL przyniosto szereg wymiernych korzy$ci w obszarach
newralgicznych proceséw biznesowych. Integracja systemu ze sklepami internetowymi
pozwolita na zarzadzanie nimi z poziomu Comarch ERP XL, co przektada si¢ na
czterokrotnie szybsza,
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w poréwnaniu ze stanem przed wdrozeniem systemu firmy Comarch, aktualizacje danych
kontrahentéw, towardw, cennikéw, czy dokumentéw sprzedazy w bazach sklepow.
Dodatkowo, dokumenty sprzedazy sg udostepniane klientom w formie plikéw do pobrania.

O 100% przyspieszona zostata obstuga zamoéwien sktadanych przez klientéw e-sklepow,
dzieki rozwigzaniu wdrozeniowemu realizujgcemu automatyczny mailing do zamawiajgcych,
informujacy

o statusie realizacji, co w efekcie finalnym przyspiesza dokonywanie ptatnosci za
potwierdzone zamowienia. Z kolei w zakresie sprzedazy tradycyjnej, rowniez automatyczny
mailing wspiera obstuge windykacji przeterminowanych naleznosci, co o 80% poprawito ich
praktyczng $ciggalnose.

Wdrozenie Comarch ERP XL to réwniez korzysci w innych obszarach funkcjonalnych. Dla
przykfadu,

w ksiegowoséci informacja o przeliczonym wg aktualnych kurséw stanie naleznosci i
zobowigzan

w walutach obcych, znaczgco utatwia zarzgdzanie ryzykiem w tym obszarze.

"Comarch ERP XL dobrze sprawdza sie w firmie, coraz lepiej potrafimy wykorzystac jego
mozliwoéci do naszej specyfiki. Na podkreslenie zastuguje profesjonalizm, jakim wykazata
sie podczas wdrozenia firma CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0.” - mowi Bogustaw
Gwizdata, wspotwtasciciel firmy DIPOL.

Wdrozone moduty Comarch ERP XL: Handel - Sprzedaz, Zamoéwienia, Import, CRM,
Ksiegowos¢, Srodki Trwate, Kadry i Ptace, Interfejs Programistyczny.
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