INTER CONSULT S.A.

,Mimo wczesniejszych nieudanych préob wprowadzenia innych
systemow, projekt rozwigzania Comarch CDN XL i Interkom wdrozony
przez firme OrderSoft odnidst sukces i z powodzeniem sprawdza sie
w naszej branzy. Na uwage zastugujq przede wszystkim stabilnos¢
systemu Comarch CDN XL oraz mozliwosc¢ jego rozbudowy o specyficzne
- i bardzo dla nas wazne rozwiqgzanie jakim jest Interkom - indywidualny
projekt oprogramowania, dedykowanego dla sieci dystrybucyjnej PLUS GSM. Wspiera on dziatanie
oraz obstuge wtasnych punktow sprzedazy jak i partnerskiej sieci, pozwalajgc na biezgco uzyskiwac
cenne informacje o prowadzonej sprzedazy, podpisanych umowach, stanach magazynu
i wprowadzanych promocjach. Rozwigzanie biznesowe stworzone w oparciu o Comarch CDN XL
i Interkom to udana inwestycja.”

- Wojciech Wiecek, Prezes Zarzadu INTER CONSULT S.A.

INTER CONSULT S.A. jest firmg handlowo-ustugowa. Gtéwne
obszary dziatania to obstuga sieci dystrybucji telefonéw
i aktywacji GSM, sprzedaz i serwis sprzetu telekomunikacyjnego
oraz import i sprzedaz win.

Firma powstata w roku 1989 roku. Poczgtkowo obszarem
zainteresowania byly systemy satelitarne, a od roku 1990 takze
sprzet telekomunikacyjny. Kolejne lata to wzrost firmy
potwierdzony podpisanymi umowami na dystrybucje i serwis
sprzetu telekomunikacyjnego m.in. z firmami PANASONIC, SAGEM, SIEMENS i PHILIPS. Réwnolegle
dynamicznie rozwija sie obszar firmy odpowiedzialny za dystrybucje telefonéw komdrkowych.
W roku 1996 podpisana zostaje umowa agencyjna na sprzedaz ustug telekomunikacyjnych GSM
z firmg POLKOMTEL. Od tej chwili rozpoczyna sie szybka budowa sieci przedstawicielstw PLUS —
INTER CONSULT S.A. W nastepnych latach firma ugruntowata swojg pozycje, jako jeden
z najwiekszych agentéw pracujgcych w sieci Plus GSM oraz znaczacy dystrybutor urzadzen
telekomunikacyjnych. Od roku 2008 powstaje nowy zakres dziatania firmy — import i dystrybucja win
oraz wprowadzona zostaje wtasna marka sklepow Winosfera.

W chwili obecnej INTER CONSULT S.A. jest waznym partnerem Polkomtel, posiada autoryzacje wielu
firm telekomunikacyjnych m.in. Panasonic, Siemens i Sagem. Firma ma rozbudowang sie¢ punktéw
sprzedazy oraz serwisowych na terenie catego kraju. Z powodzeniem promuje nowg marke sieci
Winosfera i aktywnie dziata w obszarze handlu zagranicznego. Jak dotad udaje sie zachowac¢ duig
dynamike i aktywnos¢ firmy, ktdra wcigz poszukuje nowych obszaréw dziatania i ciggle optymalizuje
metody swego dziatania. Pozwala to na utrzymania silnej pozycji firmy INTER CONSULT S.A. na
trudnych i konkurencyjnych rynkach, na ktérych z powodzeniem dziata od wielu lat.

Dynamiczny rozwdj firmy wymusza poszukiwanie systemodw informatycznych, ktére wspomagajg
istniejgce w firmie procesy biznesowe, a jednoczesnie dajg mozliwo$¢ adaptacji do nowych wyzwan.

Najwazniejszym obszarem, ktéry wymagat poszukania adekwatnego rozwigzania byt obszar
zajmujacy sie dystrybucjg telefondw GSM i sprzedazy ustug telekomunikacyjnych w ramach sieci
PLUS. Realizacja dystrybucji w ramach umowy z firmg Polkomtel stawiata przed systemem



informatycznym okresSlone wymagania. Odnosity sie one do koniecznosci Scistego kontrolowania
posiadanego stanu telefondéw oraz doktadnego i biezgcego raportowania sprzedazy i podpisanych
w imieniu Polkomtel uméw z odbiorcami koricowymi. Na koniec roku 2008 sie¢ sprzedazy sktadata sie
z 77 sklepow i 101 przedstawicieli handlowych. W ramach sieci znajdujg sie sklepy wtasne i dziatajgce
na podstawie franszyzy. Wyzwanie stanowito w takiej sytuacji zapewnienie Scistej kontroli nad
ruchami telefonéw w catej sieci z doktadnoscia do pojedynczej sztuki i jednego numeru IMEI
opisujgcego telefon. Zapewnienie wydajnej i stabilnej platformy umozliwiajgcej zbieranie
i raportowanie sprzedazy, rozliczanie dopfat i prowizji za sprzedaz dla catej sieci oraz obstugi innych
procesdow wystepujacych w sieci dystrybucyjnej to zadania, za jakimi firma INTER CONSULT S.A.
musiafa sobie pilnie poradzi¢. W poprzednich latach dwukrotnie podejmowano préby opracowania
systemu wspomagajacego prace sieci PLUS GSM. Niestety préby te koriczyty sie niepowodzeniem ze
wzgledu na braki funkcjonalne, lub problemy z ergonomig pracy w systemie.

Skala dziatania firmy zaréowno w obszarze GSM, jak i w obszarze
dystrybucji i serwisu sprzetu telekomunikacyjnego oraz importu i
dystrybucji win, nie pozwalaty na dalsze sprawne funkcjonowanie

przy zastosowaniu istniejgcych narzedzi. Do roku 2008 firma
-.. . pracujacy w trybie MS DOS. Gtéwna wadg takiego podejscia poza

| - brakami funkcjonalnymi i wydajnosciowymi byto rozproszenie

I _ klientach i sprzedazy, a centrala firmy i dziat ksiegowy

ks otrzymywat je po zakonczeniu miesigca. Powodowato to istotne

dziatu finansowo-ksiegowego sprowadzata sie w duzej mierze do wprowadzania i uzupetniania
danych docierajgcych z poszczegdlnych dziatéw firmy. Niemozliwe byto zapewnienie szybkiej reakcji

pracowata w oparciu o stare systemy handlowy i ksiegowy

informacji w firmie. Kazdy punkt posiadat dane o wtasnych
problemy z zapewnieniem dostepu zarzadu do biezacej i rzetelnej informacji o sytuacji firmy. Praca
na biezgca sytuacje finansowg, a takze opracowanie rzetelnych i aktualnych zestawien finansowych.

W tej sytuacji zarzad firmy podjat decyzje o zakupie zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie firma klasy ERP i rozbudowanie go, o dedykowane rozwigzanie dla sieci dystrybucji GSM.
Po analizie wymagan i mozliwosci istniejgcych na rynku systemoéw wybrany zostat system Comarch
CDN XL, jako platforma ERP oraz firma OrderSoft jako partner wdrazajacy system ERP oraz
opracowujacy rozwigzanie dedykowane dla sieci dystrybucyjnej PLUS.

Prace projektowe i programistyczne rozpoczety sie w potowie roku 2008, a wdrozenie systemow
Comarch CDN XL i Interkom trwato od pazdziernika 2008 do marca 2009 roku.
Rozwigzanie oparte zostato na dwdch gtdwnych systemach wzajemnie ze sobg wspdtdziatajgcych:
aplikacji wspomagajacej dystrybucje sieci PLUS GSM - Interkom oraz systemie klasy ERP —
Comarch CDN XL.

Interkom jest aplikacjg opracowang i udostepniang w postaci witryny WWW. Gtéwnym celem jej
dziatania jest utatwienie realizacji zadan stojgcych przed salonami sprzedazy sieci Plus
wspotpracujgcymi z firmg INTER CONSULT S.A. W tym zakresie system udostepnia szerokie spektrum
funkcjonalnosci i wielorakie odmiany realizacji tych funkcji. Mozliwe jest ewidencjonowanie
sprzedazy telefonéw i podpisanych umoéw, zaréwno w przypadku sprzedazy nowych aktywacji, jak
i podpisywania umow lojalnosciowych. Zrealizowana zostata funkcjonalnos¢ wspomagajgca prace
wilasnego call-center. System utatwia prowadzenie archiwum podpisanych umodw, zgodnie
z wymaganiami Polkomtel oraz realizuje funkcjonalnos¢ kalendarza planowanych zadan, zapewniajac
dostep do prostego systemu CRM. Interkom pozwala ewidencjonowac rdzne typy punktéw sprzedazy



i przedstawicieli handlowych sieci Plus GSM oraz modelowa¢ dowolne zaleznosci podlegtosciowe
miedzy tymi punktami. Mozliwe jest kontrolowanie ruchéw i stanéw magazynowych, przy czym
ewidencji podlega zawsze kazdy numer IMEI. Dzieki temu monitorowana jest pojedyncza sztuka
telefonu. Dodatkowo zaimplementowano elastyczny sposéb raportowania, pozwalajagcy na
swobodne filtrowania i sortowanie prezentowanych wynikdow. Uzyskane efekty mozna zawsze
przenies¢ do arkusza MS Excel i tam poddac je dodatkowe]j obrdbce.
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Drugim elementem zastosowanego rozwigzania jest system Comarch CDN XL, ktéry udostepnia
wtasne funkcjonalnosci, a jednoczesnie SciSle wspodtdziata z Interkom. Oba systemu posiadajg
cze$ciowo wspodlne ewidencje. Wszelkie dokumenty handlowe wystawione w Comarch CDN XL,
a dotyczgce telefondw sg automatycznie przenoszone do systemu Interkom, gdzie podlegajg
dalszemu opracowaniu. Z drugiej strony Interkom realizuje proces sktadania przez sie¢ sprzedazy
zapotrzebowan na telefony, a nastepnie skomplikowany proces ich analizy i obrébki przez
pracownikéw centrali INTER CONSULT S.A.. Opracowane zamdwienia przenoszone sg nastepnie do
systemu  ComarchCDN XL, gdzie uruchamiajg odpowiednie  procesu logistyczne.
System Comarch CDN XL wdrozony zostat w obszarach Sprzedazy, Zamoéwien, Importu, Ksiegowosci
i Srodkéw Trwatych. Zostat on réwniez rozbudowany o kilka drobnych aplikacji wspomagajacych
realizacje kluczowych czynnosci. Moduty logistyczne wspomagajg prowadzenie dziatalnosci w 23
punktach logistycznych, magazynie gtdwnym oraz centrali firmy. Punkty sprzedazy realizujg
w systemie wszystkie swoje dziatania, od przyjmowania i wydawania towaréw handlowych, ewidencji
sprzedazy, az do prowadzenia kasy gotéwkowej i ewidencji zaptat kartami ptatniczymi. W przypadku
magazynu gtéwnego Comarch CDN XL zapewnia kompletng ewidencje dokonanych wydan i przyjec
magazynowych oraz umotzliwia kontrole biezgcego stanu magazynu. Ze wzgledu na koniecznos¢
realizacji obrotu telefonami z doktadnoscia do pojedynczych numeréw IMEI opracowany zostat
dodatkowy interfejs, ktéry pozwala na szybkie wprowadzenie i kontrole kompletnosci wydania
poprzez uzycie skanera kodéw IMEI. Centrala firmy uzywa systemu Comarch CDN XL w bardzo
szerokim zakresie swojej dziatalnosci. Ewidencji podlegajg otrzymywane od klientdw zamdwienia,
realizowane sg zakupy zarowno krajowe, jak i nabycia wewnatrzwspdlnotowe oraz import.
Prowadzona jest takze sprzedaz i ewidencja przesunie¢ towaréw w ramach wtasnych punktow
sprzedazy i magazyndéw. Dla zapewnienia szybkiej realizacji zakupow telefonéw wprowadzony zostat
dodatkowy interfejs pozwalajagcy na wprowadzenie catej dostawy otrzymanej od Polkomtel
bezposrednio do sytemu XL na podstawie arkusza MS Excel. Wdrozenie systemu Comarch CDN XL
znaczagco wplynat na dziatanie dziatu finansowo-ksiegowego. Ewidencji i ksiegowaniu podlegajg



dokumenty dostepne na biezgco w centrali. Import przelewéw bankowych wptywa na posiadanie
petnego i aktualnego obrazu dziatania firmy. System zestawien ksiegowych i raportéw umozliwia
spetnienie wymagan zarzagdu odnosnie dostepu do informacji o sytuacji firmy. Dodatkowo
w zarzadzie firmy z powodzeniem uzytkowane s3 zestawienia Bl dostepne poprzez aplikacje
Aposteriori, ktéra zostata dostosowana do analiz zaréwno danych systemu Comarch CDN XL, jak
i informacji wprowadzanych bezposrednio w aplikacji Interkom.

INTER  CONSULT S.A. jest nowoczesng  organizacjg
o rozbudowanej strukturze. Firma dziata na kilku bardzo réznych
rynkach, posiadajgcych wtasng specyfike i wymagania. Pomimo
wysokich wymagan stawianych przed firmg dziatajgcg na bardzo
dynamicznych i konkurencyjnych rynkach, zastosowanie
systeméw Interkom i Comarch CDN XL zapewnito sprawng
realizacje wymaganych proceséw biznesowych w kazdym
- z obszaréw. Rozwigzanie integrujgce w jednej bazie danych
) bardzo szerokie spektrum podejmowanych przez firme dziatan
zapewnia dostep do aktualnych informacji o jej kondycji. Zarzad zyskat narzedzia i mozliwosci
analityczne pozwalajgce aktywnie monitorowac i wptywaé na sposéb dziatania firmy oraz uzyskiwac
biezgcg informacje o wynikach poszczegdlnych punktéw partnerskich. Znacznie przyspieszylisSmy
wymiane informacji i kontrole dziatania catej spoétki. Co za tym idzie, INTER CONSULT S.A. skutecznie
konkuruje w obecnych obszarach swojego dziatania. Ma takie pewno$¢, ze posiadane narzedzia
informatyczne pozwolg na dostosowanie sie i ekspansje na kolejnych rynkach w miare rozwoju
i wzrostu firmy.
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