Gfownym powodem wyboru systemu Comarch CDN XL byta moZliwosc integracji w jeden system
naszych oddziatow, modelowania procesow i obiegow dokumentow zgodnie z wymogami ISO 9000-
2001, narzedzie controllingowe oraz moZliwosc zaimplementowania takich funkcjonalnosci jak:

obstuga KGO, ewidencja i rozliczanie bebnow oraz mechanizm ciecia i skiejania kabll.

Dodatkowo wazne byfo to, Zeby system dawat moZliwosc fatwej rozbudowy o kolejne zintegrowane
moduty i elektronicznej wymiany dokumentow. Przy wyborze firmy wdrozeniowej bralismy pod uwage
referencje branzowe oraz posiadanie wykwalifikowanego zespofu wdrozeniowego, Zeby dostosowac
system do naszych potrzeb oraz zapewnic statg opieke techniczna i rozwdj systemu w przysztosci.
Z tych powodow zdecydowalismy sie na wspofprace z Platynowym Partnerem Comarch — firmag Kotrak
Bis.

Andrzej Gawkowski, Prezes Zarzadu Elgra Sp. z o.o.

Sie¢ hurtowni elektroinstalacyjnych ELGRA

rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1992 roku.
Od poczatku Spdtka oferowata wysoka
jakos¢ ustug, fachowg pomoc i doradztwo
techniczne na kazdym etapie obstugi
klienta. Firma posiada wdrozony system
jakosci wg normy ISO 9000:2001.

W odpowiedzi na tendencje do konsolidacji
firm z branzy elektrycznej i elektroinstalacyjnej, ELGRA zostata czionkiem Unii Hurtowni Elektrycznych
EL-PLUS, ktéra nalezy do Scistego grona krajowych liderow w branzy dystrybutoréw materiatow

elektrotechnicznych, w tym kabli i przewoddw, opraw i zrodet Swiatta oraz aparatury modutowej.

Sytuacja przed implementacja systemu

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL hurtownia ELGRA uzywata aplikacji, ktéra pracowata
w $rodowisku Windows i nie obstugiwata typowych proceséw charakterystycznych dla hurtowni

elektrycznej, takich jak:

« naliczanie optaty produktowej (koszt gospodarowania odpadami, tzw. KGO)
« ewidencja i rozliczanie bebndw

» ewidencja i rozliczanie odcinkéw kabli

« zloZzony system rabatowania i aktualizacja cen wg cennikéw dostawcow

+ automatyczne przeliczanie cen na nizszych poziomach wg zaktadanej marzy



Obstuga tych proceséw wymagata zaangazowania duzej ilosci osdb oraz czasu i czesto generowata

pomyiki i dodatkowe koszty. Przestarzata baza danych ograniczata mozliwosci wykonywania analiz, co
przy tak rozbudowanej skali dziatania firmy nie pozwalato na prowadzenie krétko i dtugoterminowych
procesow planistycznych i wptywato na utrudnienie procesu decyzyjnego. Ponadto dotychczasowy
system nie obstugiwat elektronicznego obiegu dokumentéw wg wdrozonego systemu jakosci
9000:2001.

Zarzad firmy ELGRA postanowit w zwigzku z tym wdrozy¢ nowoczesny system, ktory umozliwitby
wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw miedzy oddziatami a centralg i elektronicznej
wymiany danych (EDI) oraz wspieratby procesy logistyczne typowe dla hurtowni elektrycznej. Od
nowego programu oczekiwano rowniez wsparcia procesu decyzyjnego poprzez dostep do

wielowymiarowych analiz i raportdw z obszaru sprzedazy, zakupow oraz finansow i ksiegowosci.

Wybor padt na popularny na polskim rynku zintegrowany system klasy ERP Comarch CDN XL oraz

firme wdrazajgcg Kotrak Bis — Platynowego Partnera Comarch.

Zgodnie z zatozeniami i oczekiwaniami Zarzadu, gtéwnym celem wdrozenia systemu Comarch CDN XL
byto:

+ automatyzacja i zamodelowanie procesu obiegu dokumentéw dotyczacych obrotu

magazynowego i zamowien wewnetrznych,

» kontrola procedur dotyczacych ofert,  zamdwien, standw magazynowych i rozliczen

prowadzace do skrdcenia czasu realizacji proceséw oraz zmniejszenia liczby btedow.

«  mozliwos¢ szybkiego i intuicyjnego tworzenia analiz dotyczacych marz, obrotdw i kosztow wraz

z powiadamianiem o zdefiniowanych zdarzeniach zachodzacych w firmie. Nowy system
informatyczny objat wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa: sprzedaz,

zakupy, zamowienia internetowe, logistyka, finanse i ksiegowosc.

Podstawowa funkcjonalnos¢ systemu Comarch CDN XL zostata podczas wdrozenia dopasowana do
potrzeb firmy. Dostosowaniu ulegly wydruki i wprowadzono szereg funkcjonalnych
modyfikacji dostosowujgc system do wymogow systemu ISO 9000:2001 oraz specyfiki branzowej
np.

« informowanie uzytkownika o fakcie dokonania wczesniejszego wydruku i dokonanych pdzniej

zmianach tego samego dokumentu



wykonanie mechanizmu do rezerwacji zasobow na pozycjach dokumentu Zamodwienia
Sprzedazy z mozliwoscig wskazania konkretnych dostaw

wykonanie mechanizmu bazodanowego, ktdry automatycznie zmienia ceny na ,nizszych”
poziomach zgodnie z ustalonym procentem w polu ,marza zaktadana” w stosunku do ceny
bazowej

zamodelowanie proceséw zgodnie z systemem jakosci

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL wraz
z dostosowaniem do specyfiki hurtowni
elektrycznej trwalo zaledwie 3 miesigce
i zostato zakonczone w grudniu 2007 roku.
Tak szybkie tempo wdrozenia udato sie
uzyskac dzieki bardzo rzeczowej i wnikliwej

analizie  przedwdrozeniowej,  wysokich
' kompetencji  zespotlu  wdrozeniowego
Kotrak Bis oraz koordynacji dziatan ze
strony kierownika wdrozenia Kotrak Bis
i kierownika projektu ELGRY, ktorzy dbali

o terminowg realizacje zadan. Firma Kotrak

Bis byla rowniez odpowiedzialna za migracje danych ze starego systemu informatycznego oraz

przeprowadzenie szkolen dla 25 uzytkownikéw. W momencie, gdy w systemie byto juz wystarczajgco

iloé¢ danych, wdrozono modut Business Intelligence, ktdry wspiera Zarzad i kierownictwo

w podejmowaniu decyzji i daje aktualny wglad w sytuacje firmy z obszarow logistyk, sprzedazy oraz

finansow i ksiegowosci.

Wdrozenie zintegrowanego systemu Comarch CDN XL usprawnito zarzadzanie przedsiebiorstwem,

zautomatyzowato procesy, skrocito znacznie czas obiegu dokumentdw i informacji w nastepujacych

obszarach:

Koszt Gospodarowania Odpadami, czyli tzw. optata produktowa. Funkcjonalnos¢ pozwala
na automatycznie dodawanie do dokumentéw handlowych dodatkowg pozycje optaty
produktowej w okreslonej cenie.

Obrét bebnami, czyli Sledzenie rozchodu i przychodu bebndw, dzieki czemu mozna skutecznie
egzekwowac terminy zwrotdw bebndéw oraz rozlicza¢ je, jezeli nie zostaty zwrdcone na czas.
Dzieki tej funkcjonalnosci wyeliminowano catkowicie konieczno$¢ przygotowywania przez
pracownikdw raportow o obrocie bebndw, a czas zwrotu bebndéw skrocono o 12 dni.

Obstuga ciecia kabli i przewijania na bebny - funkcjonalno$¢ pozwala na zarzadzanie
odcinkami kabli (zmiana cech dostaw i rozbijanie dostaw).

Szybsza realizacja zamodwien i usprawnienie wspétpracy z odbiorcami poprzez modut

internetowych zamodwien, dzieki mozliwosci zamawiania towaru oraz sktadania zapytan



ofertowych przez Internet, udostepnieniu odbiorcom informacji o saldzie finansowym,
naleznosciach, wykazie faktur i zamdwien, a takze statusie zamoéwienia.

+ Zmniejszyl sie czas obstugi klienta srednio o 2 godziny, poniewaz wyeliminowano
telefoniczne i mailowe procesowanie zamoéwien, uzgadnianie sald oraz historie zamdwien i
ptatnosci.

« Zarzadzania pracq handlowcéw poprzez analize wynikdw sprzedazy w rozbiciu na produkty,
kontrahentéw oraz poszczegdlnych pracownikéw.

« Optymalizacja polityki zakupowej prowadzagca do uwolnienia 12% kapitatu
obrotowego wynikajagca z lepszej koordynacji pomiedzy dostawcami, a zamdwieniami
klientow.

- Wglad w sytuacje firmy i wsparcie procesu decyzyjnego dzieki narzedziu Business

Intelligence do tworzenia wielowymiarowych analiz i raportow.
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