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Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Przedsiebior-
stwa Energetyki Cieplnej w Malborku jest wykonywana
zawodowo, we wiasnym imieniu, w spos6b zorganizo-
wany i ciagty, dziatalnos¢ zarobkowa, prowadzona na
podstawie udzielonych koncesji, polegajaca na wytwa-
rzaniu i dystrybucji ciepta na terenie miasta Malborka
oraz Ryjewa w powiecie Kwidzyn.

Wielkos¢ produkcji szacuje sierocznie na okoto 450 tys.
GJ energii cieplnej, z czego sprzedaz na potrzeby c.o.
i cw.u.wynosiokoto 420 tys. GJ. W chwili obecnej liczba
odbiorcéw ciepta wynosi ok. 286, natomiastilos¢ punk-
tow odbioru szacuje sie na ok. 555.

Najwiecej punktoéw odbioru zasilanych jest zweztow gru-
powych, ktorych przedsiebiorstwo posiada 26 szt ilo$¢
weztow indywidualnych wynosi 131 szt. Wiekszos$¢ punk-
tow odbioru ciepta jest opomiarowana, z czego liczniki
cieptato459szt, wodomierze 2105szt, liczniki pradu 144
szt. Catos$¢ zapotrzebowanej mocy cieplnej przeznaczo-
nej na potrzeby centralnego ogrzewania wynosi 43,06
MW, natomiast zapotrzebowana moc cieplna przezna-
czona na ciepta wode uzytkowa to 5,85 MW.

Zakresem wdrozenia objete zostaty wszystkie obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu na-
stepujacych modutéw systemu Comarch Egeria:

+ Rozliczanie Ciepta,

- Ksiega Gtéwna,

- Naleznosci - Zobowiagzania,

- Zarzadzanie Majatkiem Trwatym,
- Zarzadzanie Personelem,

- Gospodarka Magazynowa,

- Controlling.

Case Study

W ramach projektu przeprowadzono réwniez migracje
danych z dotychczas wykorzystywanych aplikacji, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem informacji zwigzanych
zobszaremrozliczania ciepta. Prowadzone wieloetapo-
wo szkolenia uzytkownikéw usprawnity start systemu
oraz umozliwity terminowe realizowanie prac wdroze-
niowych zgodnie z metodyka Comarch.

PRZEBIEG WDROZENIA

Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w styczniu 2003 roku.
Pierwszym etapem przedsiewziecia byta analiza i doku-
mentacja procesow biznesowych w PEC w Malborku Sp.
z0.0.Analiza przedwdrozeniowa zawierata takze infor-
macje o tych zakresach, ktére nalezato usprawnic¢ oraz
tych, ktére wymagaty projektowania od poczatku.

W maju 2003 roku rozpoczeto sie wtasciwe wdrozenie
prowadzone zgodnie zmetodyka Comarch przy uwzgled-
nieniu specyfiki branzy cieptowniczej. W czerwcu 2003
roku, uzytkownicy po zakonczeniu etapu szkolen rozpo-
czeli prace w srodowisku produkcyjnym, poczawszy od
modutéw finansowo-ksiegowych. Kolejne obszary funk-
cjonalne byty uruchamiane sekwencyjnie wraz z wery-
fikacjg prowadzonych dziatan, przede wszystkim w za-
kresie generacji faktur dla odbiorcéw ciepta.

Nalezy podkresli¢ znaczne zaangazowanie klienta w pro-
wadzone prace wdrozeniowe, co znacznie przyczynito
sie do terminowej realizacji projektu.



STAN OBECNY

Przedsiebiorstwo w petni wykorzystuje system od po-
nad roku i nalezy stwierdzi¢, ze wdrozenie zakonczyto
sie sukcesem. System jest wykorzystywany w petnym
zakresie ustalonym podczas wdrozenia oraz zapytania
ofertowego. Rownolegle pojawiaja sie nowe funkcjonal-
nosciw systemie, ktore oile moga by¢ przydatne, sa row-
niez przez przedsiebiorstwo wykorzystywane.

Uzytkownicy przez rok obcowaniaz nowyminarzedzia-
mi informatycznymi wiele sie nauczyli i potrafig duzo
lepiej wykorzystywac system do potrzeb spotki. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze zachowanie sie nowych
uzytkownikéw (czesto nie majacych, do czasu wprowa-
dzenia systemu, stycznosciz komputerami) byto wielka
niewiadoma i upatrywane byto jako jedno z potencjal-
nych gtownych zrodet niepowodzenia przy implemen-
tacjisystemu. Nigdy przed zaistnieniem systemu klasy
ERPw PECw Malborku Sp.zo.0.sumiennos$¢iodpowie-
dzialnos¢ pracownikow, a takze komunikacja wewngatrz
firmy nie byty poddane tak surowej probie.

Po pierwsze,dane gromadzone w systemie wykorzysty-
wane sg przez wiekszg ilos¢ pracownikéw, co sprawia,
zemusza byc czytelne, jasneijednolite. Informacje mu-
sza by¢ wprowadzane terminowo naczas, najlepiej na-
tychmiast po zaistnieniu zdarzenia. Wielu pracownikow
musiato istotnie zweryfikowac¢ dotychczasowg forme
swej pracy, uswiadamiajac sobie, ze od ich staranno-
$ci i sumiennosci zalezy powodzenie catosci procesu.
Po pewnym czasie, ku ogélnemu zadowoleniu okaza-
to sie, ze pracownicy, ktorzy w sposob reczny wykony-
wali czynnosci, z uznaniem wypowiadali sie o syste-
mie, ktory automatyzuje ich prace, ,pilnuje porzadku”,
dostarcza szybkiej i wiarygodnejinformacji w réznych
przekrojach.

COMARCH

Po drugie wraz z wdrozeniem sytemu nastapita inna
niz dotychczas alokacja prac zwiazanych z wprowa-
dzaniem danych. W poprzedniej wersji systemu wiek-
szos¢ informacji byta generowana przez pracownikow
ksiegowosciiadministracji, mimo ze ich autorami byty
inne osoby. Powodowato to niepotrzebny naktad pracy,
przysparzato btedow, sprawiato, ze informacja dociera-
ta zopodznieniem i wielokrotnie byta bezwartos$ciowa
z punktu widzenia decyzyjnego. Obecnie informacje
wprowadzane do systemu s3 w czasie rzeczywistym,
przez pracownikow, ktorzy je faktycznie generuja (ma-
gazynierzy, sprzedawcy, mistrzowie, itd). Wymusza to
zdyscyplinowanieitrzymanie sie ustalonych procedur,
ale pozwala na szybka reakcje i daje prawidtowy oglad
procesow toczacych sie w przedsiebiorstwie.

Po trzecie, fundamentalnazmianajaka zaszta wraz z za-
stosowaniem nowoczesnej bazy danych (obecnie baza
danych Oracle) i mozliwosci jakie wykorzystuje w tym
zakresie system Comarch Egeria (rejestrowanie wszel-
kich operacjiwykonywanych w systemie pod katem uzyt-
kownika i czasu) doprowadzity do istotnej poprawy ja-
kosci pojawiajacych sie w systemie danych. W bardzo
prosty i szybki spos6b mozna ustali¢ autora i czas wy-
konanej operacji, co sprawito, ze przestaty mie¢ miejsce
anonimowe btedy i kazdainformacja posiada swego au-
tora. Z dnia na dzien jako$¢ materiatu informacyjnego
ulegta wyraznej poprawie.

Wreszcie na koniec stwierdzi¢ nalezy, ze korzys$ci ptyna-
cezposiadaniazintegrowanego systemu wspierajace-
go zarzadzanie firma, sa w petni widoczne, kiedy wszy-
scy uzytkownicy dobrze orientujg sie w tym jak pracuja
inniijakie zadania maja do spetnienia.
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W czasie ponad rocznego uzytkowania systemu w kil-  EFEKTY WDROZENIA
ku obszarach dokonano pewnych zmian konfiguracyj- - Osiagniete korzysci:

nych w stosunku do zatozen analizy przedwdrozeniowej. - poprawa efektywnosci,

Whnikliwe obserwacje spowodowaty, ze pewne procesy - obstuga zaawansowanych procesow zwigzanych
mozna byto jeszcze bardziej usprawnic (dla przyktadu zewidencjg kosztow i ich rozliczaniem,

obieg dokumentow magazynowych zostat przemode- - umozliwienie globalnego monitorowania biezacej
lowany juz po wdrozeniu przez pracownikow przed- sprzedazy ciepta,

siebiorstwa tak, aby informacja byta petniejsza i szyb- - umozliwienie globalnej kontroli sprawnosci

sza). Otwartosc¢ sytemu daje duze mozliwosci na polu systemu sprzedazy ciepta,

ewentualnych zmian parametryzacyjnych wykonywa- - wsparcie operacyjne (maksymalna automatyzacja
nych przez administratora systemu. operacji, maksymalne wyeliminowanie recznego

wprowadzania danych, automatyczna kontrola
i weryfikacja danych),

- zwiekszenie zasobow informacyjnych przechowy-
wanych w systemie,

- zwiekszenie mozliwosci raportowania danych
dotyczacych sprzedazy ciepta badz danych
bezposrednio ze sprzedaza powigzanych,

- informatyczne wsparcie procesu budzetowania
zadan zgodnie z przyjetymi w spotce metodami
oraz procedurami,

- elastyczne raportowanie w zakresie danych
planistycznych, danych o wykonaniu oraz po-
réwnan pomiedzy stworzonymi budzetami a ich
realizacjg na szczeblu centréw odpowiedzialnosci
oraz catego przedsiebiorstwa, w tym wsparcie
przygotowywania wnioskow taryfowych do URE.

- Poprawa procesow biznesowych:

- umozliwienie rejestrowania i analizowania
danych dotyczacych odbiorcow ciepta, urzadzen
pomiarowych oraz wszelkich elementow sieci
cieplnejistotnych z punktu widzenia sprzedazy
ciepta,

- uzyskanie jednolitego standardu ewidencji
i raportowania zdarzen gospodarczych w ramach
planu kont oraz struktury centrow kosztow,

- automatyczna obstuga systemow rozliczen ciepta,

- dostep do informacji (zagwarantowanie dostepu
do wszelkich informacji w obrebie kanatu
sprzedazy ciepta, przy jednoczesnym zapewnieniu
aktualnosci i bezbtednosci informacji),

- usprawnienie i przyspieszenie obiegu informacji,

- informatyczne wsparcie tworzenia symulacji oraz
analiz ekonomicznych,

- zmniejszenie ilosci btednie wystawionych
dokumentow,

- usprawnienie raportowania dla urzedéw admini-
stracji panstwowej.
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INRASTRUKTURA

Obecnie w PEC Malbork Sp. z 0.0, w budynku Zarzadu
przy ul. Sikorskiego 39A, uzywana jest sie¢ komputerowa
LAN, certyfikowana kategorii 5E, firmy Molex PN. Oparta
jestonanaprzetgcznikach CISCO Catalyst WS-C2950T-24
(2 sztuki). Sie¢ obejmuje 34 linie. W budynku Cieptowni,
Laboratorium i Sktadu Opatu przy ul. Piaskowej 1, funk-
cjonuje sie¢ LAN, certyfikowana kategorii 5E, firmy Molex
PN, ekranowana, oparta na przetaczniku CISCO Catalyst
WS-C2950-24. Sie¢ obejmuje 16 linii. Potaczenie dwoch
powyzszych lokalizacji zrealizowane zostato dzieki za-
stosowaniu anten kierunkowych potaczonych z siecia-
mi LAN za posrednictwem urzadzen CISCO Aironet serii
350 (AIR-BR350-E-K9) 0 przepustowosci 11 Mbps, dziata-
jace na czestotliwosci 2,4 GHz.

Obecnie spotka uzytkuje system operacyjny Novell Net
Ware 4.2. Stacje klienckie pracujg pod kontrolg Win-
dows 98 i Windows 98 SE. Komputery znajdujace sie
w cieptowni miejskiej, laboratorium i dziale sprzedazy
posiadajg Windows 98 i Windows 98SE. Docelowo sie-
ciowym systemem operacyjnym bedzie Windows 2000
Serwer. Nowe komputery zakupywane do firmy wypo-
sazone bedaw Windows 2000 Profesional, a posiadane
jednostkido konca 2003 roku wyposazone beda w Win-
dows 2000.
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