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Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy dotyczace raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj jest jednym z
kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzgdu Comarch S.A. w znacznym
stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogow formalnych i zmian witascicielskich, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki
w zakresie raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z
wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i z zalecen tadu korporacyjnego oraz z zapiséw
ustawy o rachunkowosci.

Rok 2024 byt dla Grupy okresem intensywnych przygotowan do petnej zgodnosci z nowymi regulacjami,
wynikajagcymi z wejscia w zycie dyrektywy CSRD oraz Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS). Grupa Comarch wdrozyta m.in. podejscie oparte na podwadjnej istotnosci
oraz rozwineta procesy zarzgdzania danymi ESG w catym tancuchu wartosci.

W 2024 roku Grupa Comarch potwierdzita swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz klimatu, podpisujac list
intencyjny z Science Based Targets initiative (SBTi). ZobowigzaliSmy sie tym samym do walidacji celéw
klimatycznych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy naukowej i celami Porozumienia Paryskiego. Z uwagi na
profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrbwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig, szczegollnie w zakresie organdw zarzgdzajgcych
i nadzorczych. W opinii Zarzagdu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie o
nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej.

Kierujgc sie zasadami odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, Comarch przystagpit do United Nations Global
Compact — najwiekszej globalnej inicjatywie ONZ dziatajgcej na rzecz zréwnowazonego biznesu, zrzeszajacej
ponad 24 tys. firm i organizacji zaangazowanych we wdrozenie Dziesieciu Zasad UNGC z obszaru srodowiska,
praw cztowieka oraz tadu korporacyjnego.

W minionym roku Grupa kontynuowata dziatania w kluczowych obszarach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i raportowaniem niefinansowym, takich jak:

podnoszenie jakosci zarzgdzania,

promocja postaw prospotecznych i zdrowego stylu zycia,

wzmacnianie sSwiadomosci roznorodnosci wsréd kadry zarzgdzajacej i pracownikéw,
doskonalenie procedur organizacyjnych i zarzadczych,

dziatania na rzecz ochrony srodowiska, rozwdj OZE i edukacja ekologiczna,

aktywne wspieranie kultury, sportu, inicjatyw lokalnych oraz akcji charytatywnych.

W 2024 roku wiodgcym akcjonariuszem Comarch zostat fundusz private equity CVC Capital Partners. Dzigki
dotaczeniu do portfela CVC, Grupa Comarch zyskata mozliwos¢ skorzystania z doswiadczenia CVC i innych
spotek portfelowych w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Miniony rok obfitowat w wiele wyzwan zewnetrznych, takich jak utrzymujgce sie napiecia geopolityczne na
swiecie, duza zmiennos¢ kurséw walutowych i cen energii, wysokie koszty pracy czy zmiany technologiczne w
branzy IT. Mimo tych niesprzyjajacych okolicznosci, Grupa Comarch w trakcie roku 2024 rozwijata swojg
dziatalnos¢ oraz osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe, czym dowiodta, ze jest bardzo dobrze przygotowana
do dziatania w warunkach kryzysowych niezaleznie od ich przyczyn. Grupa Comarch, dzieki bardzo dobrej
sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej dziatalnosci, zdolnosci do
sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie otoczenia oraz dzieki duzemu zaangazowaniu swoich
pracownikéw jest w stanie realizowa¢ swojg misje rozpowszechniania na catym Swiecie tworzonej w Polsce



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch S.A. podkresla, ze niniejsze Sprawozdanie Zrbwnowazonego Rozwoju obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Spoétki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch. Sprawozdanie zostato dobrowolnie
przygotowane w oparciu o przyjete przez Unie Europejska Europejskie Standardy Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), wprowadzone Rozporzgdzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2023/2772.
Pomimo braku formalnego obowigzku, Grupa Comarch zdecydowata sie na zastosowanie tych standardow w
celu zapewnienia petnej przejrzystosci, poréwnywalnosci danych oraz przygotowania do przysztych
obowigzkéw regulacyjnych. Dokonano rowniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikéw
efektywnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE).

Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2024 i wybrane dane poréwnawcze za rok 2023. Nie dokonano istotnych
korekt danych poréwnawczych, prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport podlega certyfikacji
jak réwniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch S.A.
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Informacje ogodlne
1. Ujawnienia ogolne

1.1. Ogodlna podstawa sporzadzenia sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju

przygotowane na podstawie Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku, zgodnie z

przyjetymi przez Unie Europejskg Europejskimi  Standardami  Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS), obowigzujgcymi na dzien sporzadzenia Sprawozdawczosci, a takze
europejskimi regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej, w tym Rozporzgdzenia (UE) 2020/852 w
sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
2019/2088.

m Sprawozdanie dotyczace zroéwnowazonego rozwoju Grupy Comarch zostato dobrowolnie

Zakres niniejszego Sprawozdania dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju zostat przygotowany w ujeciu
skonsolidowanym i jest zgodny z zakresem Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Comarch za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 roku. Dokument obejmuje wszystkie jednostki wchodzace w
sktad Grupy Comarch, ktére zostaty objete konsolidacjg finansowa.

Niniejszy raport ma zastosowanie do tancucha wartosci na szczeblu operacji wtasnych oraz istotnych
elementéw upstream i downstream. Ocena istotnosci wptywow, ryzyk i szans uwzglednia relacje w tancuchu
wartosci w takim zakresie, w jakim Grupa Comarch moze wywiera¢ rzeczywisty wptyw lub gdzie
zidentyfikowano podwyzszone ryzyko oddziatywania. Polityki, dziatania i cele w obszarze zréwnowazonego
rozwoju majag zastosowanie przede wszystkim do operacji wtasnych, jednak w okreslonych obszarach - takich
jak poszanowanie praw cztowieka, réznorodnos¢ czy odpowiedzialne praktyki zakupowe — obejmujg réwniez
kluczowych partneréw w tancuchu dostaw.

Dane dotyczgce wyzszych i nizszych pozioméw tancucha wartosci sg uwzgledniane w zakresie dostepnosci
informaciji oraz stopnia kontroli lub wptywu Grupy, w szczegolnosci przy ujawnianiu miernikéw niefinansowych.

Grupa nie skorzystata z opcji pominiecia wrazliwych informacji na temat wtasnosci intelektualnej, know-how lub
innowacji badz dotyczacych poufnych negocjacji.

1.2.  Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegoélnych okolicznosci

ﬂ Perspektywy czasowe
W ramach niniejszej Sprawozdawczosci, Grupa Comarch przyjeta podejscie zgodne z wymogami

okreslonymi w ESRS. W celu zapewnienia przejrzystosci i porownywalnosci danych, zastosowano perspektywy
czasowe rekomendowane przez ESRS, tj. krétkoterminowg (1-3 lata), $rednioterminowg (3-5 lat) oraz
dtugoterminowg (powyzej 5 lat).

Na potrzeby analizy scenariuszy klimatycznych oraz odpornosci modelu biznesowego opisanych szczegétowo
w rozdziale E1.IRO-1, Grupa Comarch przyjeta wtasne definicje perspektyw czasowych, kierujgc sie
perspektywami czasowymi najczesciej wykorzystywanymi w analizowanych scenariuszach klimatycznych w
opracowaniach IPCC oraz IEA. Przyjeto nastepujgce perspektywy czasowe:

Definicje perspektyw czasowych przyjetych na potrzeby analizy klimatyczne;j:

o Krotki okres (do 2030 roku): Koncentracja na biezgcych politykach klimatycznych, implementacji
dziatan krotkoterminowych oraz ich wptywie na dziatalnos¢ operacyjna,

e Sredni okres (2030-2050 roku): Uwzglednienie transformacji sektora energetycznego oraz
dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych,

¢ Dlugi okres (do 2080 roku): Ocena skutkéw osiggniecia celéw porozumienia paryskiego i ich wptywu na
globalne systemy gospodarcze i Srodowiskowe.
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Szacowanie tancucha wartosci, zrodta oszacowan i niepewnos$é wynikow

W odniesieniu do tancucha wartosci, jednym z kluczowych miernikéw oszacowanych na podstawie zrodet
posrednich sg emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3 (GHG Scope 3). Ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc¢ petnych danych fizycznych od dostawcow i partneréw, emisje te zostaty obliczone czesciowo na
podstawie dostepnych danych fizycznych, a czesciowo w oparciu o dane finansowe. Szczegétowe informacje
na temat metodologii obliczen zostaty zaprezentowane w podrozdziale E1-6 niniejszego Sprawozdania.

W odniesieniu do operacji wtasnych oszacowanym miernikiem byly zasoby wprowadzone do jednostki. Ze
wzgledu na brak informaciji o rzeczywistych masach, wykorzystano liczbe zakupionych sztuk oraz usrednione
wagi jednostkowe, oparte na specyfikacjach producentow. Szczegétowe informacje na temat metodologii
obliczen zostaly zaprezentowane w podrozdziale E5-4 niniejszego Sprawozdania.

Ujawnienia specyficzne dla Grupy

W Sprawozdawczosci zastosowano rowniez tzw. ,ujawnienia specyficzne dla Grupy”, ktore nie sa
jednoznacznie zdefiniowane w standardach ESRS, jednak zostaty uznane za istotne w kontekscie modelu
biznesowego, struktury operacyjnej oraz profilu dziatalnosci Grupy Comarch. Ujawnienia te zostaty oznaczone
i opisane jako ,Ujawnienia specyficzne” w odpowiednich sekcjach raportu.

Wykorzystanie przepisow przejsciowych

Zgodnie z przepisami przejsciowymi przewidzianymi w ESRS, Grupa Comarch zdecydowata sie na skorzystanie
z mozliwosci czasowego odstgpienia od ujawniania okreslonych informacji. W szczegdlnosci, w
Sprawozdawczosci za 2024 rok nie ujawniono:

e wyceny finansowej istotnych ryzyk i szans, w tym prognozowanych skutkéw finansowych zwigzanych z
ryzykami fizycznymi, ryzykami transformacyjnymi oraz potencjalnymi szansami wynikajgcymi z kryzysu
klimatycznego,

e szczegodtowego planu dojscia do neutralnosci klimatycznej do 2040 roku w zakresie 1, 2 i 3, ze wzgledu
na ztozonos$¢ zagadnienia oraz koniecznosc¢ jego dalszej weryfikacji i analiz w dtuzszym horyzoncie
czasowym.

Podjeta decyzja ma na celu zapewnienie jakosci i rzetelnosci ujawnianych danych oraz umozliwienie
wypracowania realistycznych i mierzalnych sciezek dekarbonizacji.

2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
2.1. Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego oraz Kodeksu Spotek Handlowych w Comarch S.A. w
A 2024 roku funkcjonowata Rada Nadzorcza wraz z wydzielonym Komitetem Audytu. Zgodnie z

polskim prawem, Rada Nadzorcza sktada sie z dyrektorow niewykonawczych i jest organem
odrebnym od Zarzadu, ktéry sktada sie z dyrektorow wykonawczych. W zadnym z tych organéw nie zasiadajg
przedstawiciele organizacji pracownikéw.

Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku:

— Elzbieta Filipiak — Przewodniczgca Rady,

— Krzysztof Krawczyk — Wiceprzewodniczgcy Rady od 8 grudnia 2024 r.,

— Andrzej Pach — Wiceprzewodniczagcy Rady, Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r., spetnia kryteria
niezaleznosci,

— Elzbieta Bujniewicz-Belka — Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r., spetnia kryteria niezaleznosci,

— Joanna Krasodomska — Cztonek Rady, spetnia kryteria niezaleznosci,
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— Jarostaw Mikos — Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 r., spetnia kryteria niezaleznosci,
— Istvan Sz6ke — Cztonek Rady od 8 grudnia 2024 .

Na dzien 31 grudnia 2024 r. 57% cztonkdéw Rady Nadzorczej Comarch S.A. spetniato kryteria niezaleznosci.

Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien publikac;ji:

— Elzbieta Filipiak - Przewodniczaca Rady,
— Krzysztof Krawczyk - Wiceprzewodniczgcy Rady,
— Istvan Sz6ke - Cztonek Rady.

Na dzien publikacji 33% cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A. stanowity kobiety.

Rada Nadzorcza nadzorowata biezgcq dziatalnos¢ Spotki i Grupy, w szczegdlnosci poprzez:
— monitoring i analize sytuacji finansowej i organizacyjnej,
— ocene realizacji przez Zarzad Comarch S.A. strategii,
— wyznaczanie celéw biznesowych dla Cztonkdéw Zarzadu oraz ocene ich realizacji,
— ocene dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,
— analize i ocene ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig,
— nadzoér nad systemem kontroli wewnetrzne;j.
Do zadan Komitetu Audytu nalezato w szczegdlnosci:
— nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej oraz zréwnowazonego rozwoiju,

— monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego,

— weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych oraz atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Komitet Audytu podczas swoich posiedzen w 2024 roku omawiat zagadnienia z obszaru ESG. Podczas jednego
z posiedzen kierownik Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego zaprezentowat coroczne ,Sprawozdanie na
temat funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance, jak réwniez
funkcji audytu wewnetrznego w Grupie Comarch”, ktére jest regularnie przedstawiane zarowno Komitetowi
Audytu, jak i Radzie Nadzorczej. W ramach tej prezentacji omowiono takze tematy zwigzane ze zrbwnowazonym
rozwojem, w tym:

e obowiagzujace i nadchodzgce wymogi prawne w obszarze ESG,

e zaawansowanie procesu przygotowania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju,
e integracje aspektow ESG z systemem zarzgdzania ryzykiem,

e planowane dziatania w obszarze zrbwnowazonego rozwoiju.

Wiedze w zakresie rachunkowosci oraz zwigzang ze zréwnowazonym rozwojem posiada Pani Joanna
Krasodomska (doktor habilitowany nauk ekonomicznych; zatrudniona na stanowisku profesora uczelni w
Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; realizatorka krajowych i
miedzynarodowych projektéw badawczych, autorka licznych publikacji naukowych podejmujgcych problemy
sprawozdawczosci finansowej i z zakresu zréwnowazonego rozwoju; dyplomowana ksiegowa (nr w rejestrze
890); wspotpracuje ze Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce, Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA) oraz Chartered Institute of Management Accountants (CIMA); reprezentuje Polske w Europejskim
Stowarzyszeniu Rachunkowosci (European Accounting Association); jest cztonkinig krajowych i
miedzynarodowych organizacji skupiajgcych osoby zawodowo zwigzane z rachunkowoscig oraz Chapter Zero
Poland).

Wiedze w zakresie branzy IT posiada Pan Andrzej Pach (profesor nauk technicznych, autor ponad 250 publikaciji
naukowych z zakresu modelowania i analizy sieci komputerowych oraz sieci radiowych, uczestnik i kierownik
wielu projektow badawczych. Jest nauczycielem akademickim zatrudnionym w Instytucie Telekomunikacji
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AGH, ktérym kierowat w latach 1998 — 2016. W latach 2016-2020 petnit funkcje Prorektora ds. Nauki AGH. Jest
cztonkiem Komitetu Elektroniki i Telekomunikacji PAN).

Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2024 r.:

— Marcin Kaleta - Wiceprezes Zarzadu,

— Michat Medrala - Wiceprezes Zarzadu,

— Andrzej Przewiezlikowski - Wiceprezes Zarzadu,
— Zbigniew Rymarczyk - Wiceprezes Zarzadu,

— Konrad Taranski - Wiceprezes Zarzadu.

Struktura odpowiedzialnosci Zarzadu Comarch S.A. — stan na dzien sporzadzenia sprawozdania:

‘il

Jarostaw Mikos

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora
FINANCIAL SOLUTIONS

A ‘ /3 b 4
NS RS > &» b

Marcin Kaleta Michat Medrala Jarostaw Mikos Zbigniew Rymarczyk Konrad Tarariski

Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Finansowy
TELEKOMUNIKACJA USLUGI FINANCIAL SOLUTIONS ENTERPRISE SOLUTIONS

Poszczegolni cztonkowie Zarzadu koordynujg dziatanie Comarch S.A. i spotek zaleznych Grupy Comarch w Polsce i
za granicg w nastepujacych obszarach:

Jarostaw Mikos — Prezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Financial Solutions,

Konrad Taranski — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy i Sektora Administracja,
Marcin Kaleta — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Telekomunikacja,

Michat Medrala — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Ustugi,

Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Enterprise Solutions.

Na sporzadzenia sprawozdania 100% cztonkoéw Zarzadu Comarch S.A. stanowili mezczyzni. Wszyscy cztonkowie
Zarzadu posiadajg wieloletnie doswiadczenie zawodowe w sektorze IT, zdobyte w ramach pracy w Grupie Comarch,
a czes¢ z nich réwniez poza jej strukturami.

W czwartym kwartale 2024 roku, Zarzagd Comarch S.A. powotat Komitet ds. ESG, ktorego rolg jest petnienie funkcji
doradczej oraz wspieranie Zarzadu w zakresie zarzgdzania zagadnieniami zwigzanymi ze Srodowiskiem, spoteczna
odpowiedzialnoscig oraz tadem korporacyjnym. Cztonkiem Komitetu ramienia Zarzadu zostat Konrad Taranski,
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Wiceprezes Zarzadu, Dysektor Finansowy. Pozostali cztonkowie Komitetu reprezentujg osoby z odpowiedzialne za
obszar zrbwnowazonego rozwoju w Grupie Comarch.

Komitet ds. ESG wspiera Zarzad réwniez w ustalaniu celéow w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz
monitorowaniu postepow w ich realizacji. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej raz na pot roku, a w razie
potrzeby takze czesciej — w przypadku pojawienia sie kwestii wymagajgcych pilnej reakcji.

Cztonkowie Zarzgdu majg staty dostep do wiedzy fachowej z zakresu zréwnowazonego rozwoju, m.in. poprzez
wspotprace z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami Grupy, udziat w projektach wewnetrznych (np. badaniu
istotnos$ci) oraz uczestnictwo w wydarzeniach zewnetrznych. Zdobyte kompetencje wspierajg skuteczne
zarzadzanie ryzykami, szansami i wptywami, a takze zapewniajg zdolno$¢ do nadzoru nad celami oraz postepem w
realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy.

Szczegotowe informacje prezentujgce doswiadczenie oraz kompetencje osOb zarzadzajgcych i nadzorujgcych
znajdujg sie na stronie internetowej Spoétki https://www.comarch.pl/o-firmie.

W 2024 roku Zarzad Comarch S.A. zapoznawat sie z kluczowymi kwestiami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju,
takimi jak:

wymogi prawne w obszarze ESG,

dobre praktyki oraz inicjatywy z zakresu ESG,

rola Zarzadu w raportowaniu kwestii zrownowazonego rozwoju,
oczekiwania klientdw oraz instytucji finansowych.

Zarzad zapoznawat sie rowniez z dokumentem Mapa ryzyk i szans — obejmujgcym m.in. zidentyfikowane zagrozenia
oraz szanse zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem — w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, ktory funkcjonuje
na poziomie catej Grupy. Zarzad zaakceptowat biezgce dziatania podejmowane w odpowiedzi na wskazane ryzyka,
zatwierdzit planowane dziatania dotyczace poszczegdlnych zagrozen ujetych w dokumencie oraz przyjat aktualny
poziom ryzyka szczagtkowego w odniesieniu do pozostatych kwestii.

Wiecej informacji na temat zarzadzania ryzykami, w tym w zakresie ESG znajduje sie w podrozdziale GOV-5
niniejszego sprawozdania zrGwnowazonego rozwoju.

Przedstawiciele organow zarzadzajgcych spétkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow. Ponizsza tabela
przedstawia strukture organow zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2023 - 2024.
Liczeniu podlegaja petnione funkcje na dzien 31 grudnia — jedna osoba moze petni¢ kilka funkcji.

Or.gan Kobieta Mezczyzna
zarzadzajacy

Rada Nadzorcza ponizej 30 lat > > >
30-50 lat 4 13 17
powyzej 50 lat 8 17 25
31 grudnia Razem 12 30 42
2024 Zarzad ponizej 30 lat > - 1
30-50 lat 12 81 93
powyzej 50 lat 9 30 39
Razem 21 111 132

Razem 33 141 174
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Organ

zarzadzajacy Kobieta Mezczyzna
Rada Nadzorcza ponizej 30 lat = = =
30-50 lat 12 12 24
powyzej 50 lat 6 10 16
31 grudnia Razem 18 22 41
2023 Zarzad ponizej 30 lat 1 - 1
30-50 lat 13 94 107
powyzej 50 lat 8 14 22
Razem 22 108 129
Razem 40 130 170

2.2. Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz

Gov=2 podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.

W okresie sprawozdawczym kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem byly regularnie omawiane
podczas posiedzen statutowych zaréwno przez Zarzad, jak i Rade Nadzorczg Comarch S.A. Organy te
zapoznawaty sie z aktualnymi dziataniami w obszarze ESG realizowanymi w Grupie Comarch, w tym z
postepami we wdrazaniu obowigzkéw raportowych zgodnych z ESRS.

W celu wsparcia procesu identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans przeprowadzono badanie ankietowe
wsrod cztonkow Zarzadu Comarch S.A. oraz powotanego przez Zarzad Komitetu ds. ESG. Jego celem byta
identyfikacja kluczowych interesariuszy, a wyniki postuzyty do opracowania mapy interesariuszy.

Za kwestie zrownowazonego rozwoju w imieniu Zarzgdu Comarch S.A odpowiada Cztonek Zarzadu petnigcy
funkcje CFO, ktory jednoczesnie jest cztonkiem Komitetu ds. ESG. Komitet ten aktywnie uczestniczyt w procesie
analizy podwdjnej istotnosci, wspierajac identyfikacje zagadnien materialnych zaréwno z perspektywy wptywu
na otoczenie, jak i znaczenia finansowego dla Grupy Comarch.

Zarzad Comarch S.A. zatwierdza corocznie ryzyka i szanse — w tym te zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
- w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, ktory funkcjonuje na poziomie catej Grupy. W analizie tej
uwzgledniane sg rowniez ryzyka ESG i ich potencjalny wptyw na strategie i dziatalnos¢ operacyjna.

W okresie sprawozdawczym, jako istotne zidentyfikowano m.in. nastepujgce ryzyka i szanse zwigzane z
obszarem ESG:

Szansa: rozw¢j i produkcja oprogramowania wspierajgcego firmy w okreslaniu, monitorowaniu i efektywnym
ograniczaniu ich sladu weglowego;

Ryzyka:

e wzrost cen energii elektrycznej oraz potencjalne przerwy w jej dostawach, wynikajgce ze zmian
klimatycznych,

e utrata pracownikéw posiadajacych kluczowa wiedze,

e niewystarczajgce zasoby pracownicze skutkujgce ryzykiem opo6znien w realizacji projektow.
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Kwestie zrownowazonego rozwoju sg takze integralnym elementem corocznego "Sprawozdania na temat
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance, jak réwniez funkcji
audytu wewnetrznego w Grupie Comarch”, ktore przygotowuje Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego
i przekazuje Radzie Nadzorczej Comarch S.A. Sprawozdanie to zawiera ocene skutecznosci powyzszych
systemoéw oraz odniesienia do dziatan i proceséw ESG, jak rowniez istotnych ryzykach i szansach z tego
obszaru.

Dziatania Zarzadu w zakresie istotnych IRO obejmowaty okreslanie akceptowalnych poziomoéw ryzyka, wybor
strategii reagowania, w tym akceptacje zwigzanych z nimi wydatkow, oraz nadzér nad dziataniami wiascicielami

ryzyk.

Do istotnych kwestii z zakresu zrbwnowazonego rozwoju (wptywy, ryzyka i szanse), ktéorymi Zarzad lub Rada
Nadzorcza zajmowaty sie w okresie sprawozdawczym, nalezaty m.in.:

e przygotowania do raportowania w zakresie zréwnowazonego rozwoju zgodnie z nowymi wymogami, w tym
dostosowanie proceséw wewnetrznych oraz powotanie Komitetu ds. ESG,

e kwestie zwigzane z energig i emisjami, w tym inwestycje w odnawialne Zrédta energii (OZE), zawieranie
kontraktéw na zakup energii z OZE oraz wdrazanie energooszczednych rozwigzan,

e kwestie zwigzane z zatrudnieniem i politykg personalng,

e zagadnienia dotyczgce cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych,

e zatwierdzenie wdrozenia zaktualizowanej procedury zgtaszania naruszen prawa, wynikajgcej z wejscia w
zycie ustawy o ochronie sygnalistow,

o zatwierdzenie aktualizacji Kodeksu Etycznego oraz Polityki Antykorupcyjne;j,

e zatwierdzanie darowizn na rzecz fundaciji oraz jednostek sektora publicznego.

Szczegotowe informacje na temat wydatkow i dziatan zostaly przedstawione w rozdziatach poswieconych
poszczegdlnym aspektom ESG.

2.3. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

Polityka wynagrodzen obowigzujgca w 2024 roku przewidywata mozliwos¢ przyznawania
GOV-3 cztonkom Zarzadu Comarch S.A. zmiennego wynagrodzenia uzaleznionego od realizacji

okreslonych celéw finansowych i niefinansowych. Cele te mogty obejmowaé m.in. wyniki
finansowe Spotki, rozwoj zasobow ludzkich, ochrone srodowiska czy uwzglednianie intereséw spotecznych.
Zgodnie z Politykg szczegdtowe kryteria sg corocznie ustalane przez Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie,
w celu wspierania strategii biznesowej i dtugoterminowych intereséw Spétki. Rada Nadzorcza dokonuje oceny
realizacji tych kryteridw przez cztonkéw Zarzadu. Nalezy jednak zaznaczyé, ze w okresie sprawozdawczym za
2024 rok wartos¢ premii wyptaconych cztonkom Zarzadu nie byta powigzana z osiggnieciem wskaznikow
zrbwnowazonego rozwoju.

2.4. Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

W 2024 roku Grupa Comarch kontynuowata prace nad wdrozeniem procesu nalezytej starannosci,
ktéry obejmuje identyfikacje, ocene oraz zarzadzanie negatywnymi wptywami zwigzanymi z

prawami cztowieka oraz wptywami na srodowisko, w catym taficuchu wartosci Grupy. W ramach
tego procesu Comarch prowadzi dziatania majgce na celu zapobieganie potencjalnym negatywnym wptywom,
ich tagodzenie oraz monitorowanie skutecznosci podejmowanych dziatan, zgodnie z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. W
szczegodlnosci proces ten obejmuje m.in. obszary zarzadzania relacjami z dostawcami, zgodnosci z regulacjami
srodowiskowymi, przestrzegania praw cztowieka.
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PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTEJ PUNKTY W SPRAWOZDANIU DOTYCZACYM
STARANNOSCI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie korporacyjnym, GOV-2
strategii i modelu biznesowym SBM-3
. . . . o SBM-2
Wspotpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka IRO-1
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach procesu S1-2
nalezytej starannosci S1-3
Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywoéw S|E(I;A13
Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanych E1-3
niekorzystnych wptywéw E5-2
E1-5
E1-6
. . - . . E5-4
Monitorowanie skutecznosci tych staran i przekazywanie E55
stosownych informacji w tym zakresie S1-9
S1-16
$1-17

2.5. Zarzadzanie ryzykiem ikontrole wewnetrzne nad sprawozdawczos$cia zréwnowazonego
rozwoju

rozwoiju jest zintegrowany z ogélnofirmowym systemem zarzadzania ryzykiem funkcjonujgcym w
Grupie Comarch, ktérego zasady okresla Polityka zarzadzania ryzykiem oraz towarzyszaca jej
Procedura zarzadzania ryzykiem.

- Proces identyfikacji i oceny ryzyk, w tym zwigzanych ze sprawozdawczos$cig zréwnowazonego
GOV-5

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Comarch realizowane jest jako proces cykliczny, ktéry obejmuje nastepujace
etapy:

e Ocena ryzyka - identyfikacja i ocena potencjalnych zagrozen i szans z uwzglednieniem skutkow
zrealizowania ryzyka oraz prawdopodobienstwem jego wystgpienia. Priorytetowo traktowane sg te
ryzyka, ktore uzyskujg wysoki poziom w tej ocenie i mogg w istotny sposob wptyna¢ na wyniki, reputacje
lub zgodnos¢ z regulacjami, w tym dotyczacymi sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju.

e Postepowanie z ryzykiem — okreslenie mechanizmdéw zarzgdzania ryzykiem i strategii odpowiedzi (m.in.
unikanie, minimalizowanie, akceptacja ryzyka),

e Kontrola i raportowanie — monitorowanie ryzyk oraz przekazywanie informacji zarzgdczych
i raportowych,

e Kolejne iteracje procesu — regularne aktualizacje i przeglad ryzyk w s$wietle zmieniajgcych sie
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

Za inicjowanie i koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem odpowiada Kierownik Dziatu Compliance i Audytu
Wewnetrznego. Do jego zadan nalezy m.in. cykliczne, co najmniej raz w roku, gromadzenie i aktualizacja danych
dotyczacych ryzyk oraz przekazywanie ich Zarzagdowi Comarch S.A. w formie Mapy ryzyk i Mapy szans,
uwzgledniajgcej zarébwno zagrozenia jak i szanse zidentyfikowane w Grupie Comarch. Ocena ta obejmuje
réwniez kwestie zwigzane z ryzykami i szansami ESG. Monitorowanie wdrozenia mechanizmoéw zarzadzania
ryzykiem odbywa sie raz na pét roku.

Wtasciciele ryzyk, czyli kierownicy komérek organizacyjnych, sg odpowiedzialni za biezgce zarzadzanie
ryzykiem w obszarach, ktérymi zarzadzaja.

Zarzad Comarch S.A. petni kluczowg role w procesie zarzadzania ryzykiem, odpowiadajac za:

e okreslenie poziomow ryzyka akceptowalnych przez organizacje,
e wybdr strategii reagowania na ryzyko,
e nadzorowanie dziatan wtascicieli ryzyk.
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W odniesieniu do systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem nad procesem sporzgdzania
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, Grupa Comarch opiera sie na zasadach analogicznych do tych
stosowanych przy sprawozdawczosci finansowej.

Grupa Comarch, cho¢ nie posiada sformalizowanej procedury dotyczacej sporzadzania i zatwierdzania
sprawozdania zréwnowazonego rozwoju, stosuje ugruntowane wewnetrzne praktyki w tym zakresie
zapewniajgce spojnos¢ i zgodnosé tego procesu z obowigzujgcymi regulacjami. Zdarzenia gospodarcze sg
ewidencjonowane w zintegrowanych systemach finansowo-ksiegowych i kadrowych z wbudowanymi
mechanizmami kontroli dostepu, zapewniajgcymi bezpieczeristwo danych.

Sporzgdzaniem sprawozdania zrdbwnowazonego rozwoju zajmujg sie zespoty specjalistdw m.in. z dziatéw ESG,
compliance, kadr, jakosci, ksiegowosci, controllingu oraz finanséw, pod nadzorem Dyrektora Finansowego.
Sprawozdanie zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch w 2024 roku podlegato dobrowolnej atestacji dajgcej
ograniczong pewnos¢ przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Gtowne zidentyfikowane ryzyka w obszarze sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju obejmuja:

e brak kompletnosci lub spéjnosci danych niefinansowych,

e btedy ludzkie w procesie gromadzenia i przetwarzania informaciji,

e ryzyka wynikajgce ze ztozonosci struktury organizacyjnej i zréznicowania systeméw raportowych,
¢ btedne szacunki przy obliczaniu wskaznikéw, np. sladu weglowego,

e ograniczony dostep do danych dotyczacych taricucha wartosci lub op6Znienia w ich udostepnianiu.

Dla ograniczenia powyzszych ryzyk stosowane sg m.in. kontrole dostepu w systemach IT, wieloetapowa
weryfikacja danych przez zespoty eksperckie, przypisanie wtascicieli danych oraz wewnetrzne Sciezki
zatwierdzania.

3. Strategia

3.1.  Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

Grupa Comarch, ktérej jednostka
dominujgca jest Comarch S.A. z siedzibg w
Krakowie, prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie

projektowania, wdrazania iutrzymania rozwigzan
informatycznych, klasyfikowanych pod PKD 62.01.Z.
Model biznesowy opiera sie gtdéwnie na dostarczaniu
wiasnych produktéw IT oraz ustug wdrozeniowych i
utrzymaniowych w modelu licencyjnym oraz ustugowym
(SaaS). Oferta Grupy obejmuje m.in. systemy ERP, CRM,
systemy finansowo-ksiegowe, rozwigzania
lojalnosciowe,  billingowe, systemy  bankowosci
elektronicznej, narzedzia BI, systemy zarzadzania
bezpieczenistwem i infrastrukturg sieciowg oraz
oprogramowanie dla sektora ochrony zdrowia
i administracji publiczne;j.

Grupa Comarch prowadzi dziatalno$¢ globalng, posiadajgc 58 spétek w 30 krajach, na 6 kontynentach, w 71
miastach. Klientami Comarch sg podmioty z sektora telekomunikacyjnego, finansowego, FMCG,
przemystowego, administracji publicznej, edukacji, opieki zdrowotnej oraz e-commerce. Grupa dostarcza ustugi
zaréwno duzym organizacjom, jak i MSP. Dziatalno$é wspierajg rozproszone geograficznie centra danych (m.in.
w Polsce, Niemczech, Francji oraz USA), a takze infrastruktura Comarch Cloud, zapewniajgca bezpieczne
i skalowalne srodowisko IT.
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Liczba pracownikéw w podziale na obszary geograficzne zostata przedstawiona ponizej.

Liczba pracownikéw

2024
Arabia Saudyjska 8
Australia -
Austria 11
Belgia 28
Brazylia 10
Chile 1
Francja 131
Holandia 3
Indonezja 3
Japonia 7
Kolumbia 1
Korea Potudniowa 2
Luksemburg 1
Malta 4
Niemcy 212
Panama 4

15
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Polska 4759
Rosja 1
Stany Zjednoczone Ameryki 45
Szwajcaria 25
Tajlandia 61
Turcja 3
Ukraina 34
Wielka Brytania 14
Witochy 12
Zjednoczone Emiraty 18
Arabskie

Pracownicy ogétem 5398

Podziat catkowitych przychodéw zostat przedstawiony w Nocie 3.2 Sprawozdawczos¢ wg. Segmentow
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Jednostka nie prowadzi dziatalnosci w sektorach: paliw kopalnych, produkcji chemikalidw, produkcji
kontrowersyjnych rodzajéw broni (bron kasetowa, miny przeciwpiechotne, brorh chemiczna i biologiczna oraz
bron jagdrowa), uprawy i produkcji tytoniu.

Grupa Comarch przeprowadzita analize poréwnawczg spotek z branzy IT. Celem tej analizy byto
zidentyfikowanie oraz ocena kluczowych aspektéw zrownowazonego rozwoju wptywajgcych na
funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw, a takze okreslenie wspdélnych obszarow ryzyk, szans i wptywow
typowych dla sektora.

Wyniki przeprowadzonej analizy stanowity jedno z istotnych zrédet danych wejsciowych do procesu identyfikacji
rzeczywistych i potencjalnych wptywoéw, ryzyk oraz szans (IRO) Grupy Comarch. Wykazano, ze gtéwne jednostki
tematyczne identyfikowane w ramach sektora IT pokrywajg sie z IRO Grupy opisanymi w podrozdziale SBM-3,
w tym rowniez w zakresie ich potencjalnych powigzan z wtasnym modelem biznesowym lub taricuchem
wartosci. Dotyczy to w szczegdlnosci zagadnien takich jak: cyberbezpieczenstwo i ochrona danych, zuzycie
energii przez infrastrukture IT oraz wptyw na zmiane klimatu, warunki pracy, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz rozwoj produktéw wspierajgcych zrownowazony rozwaj klientow.

Dostosowanie modelu i strategii do wptywow, ryzyk i szans zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem

W 2022 roku zostata zatwierdzona przez Zarzad Comarch S.A. strategia wyznaczajgca cele oraz gtéwne kierunki
dziatan z obszaru ESG i zrGwnowazonego rozwoju spoétek wchodzacych w sktad Grupy Comarch. Strategia
Zrownowazonego Rozwoju wyznacza gtéwne cele do realizacji w perspektywie najblizszych 5 lat:

* zmniejszenie emisji CO, w przeliczeniu na pracownika o 20% do 2027 roku (w poréwnaniu do 2021),

» zwiekszenie udziatu energii pochodzacej z wtasnych zZrédet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku,

» prowadzenie ciggtych dziatan prowadzgcych do zwiekszenia efektywnosci energetycznej,

» ciggta poprawa warunkdéw pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju pracownikow,

» wspieranie réznorodnosci i rbwnosci, m. in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet zatrudnionych w
organizacji: staty wzrost udziatu zatrudnienia kobiet oraz osiggniecie udziat kobiet na stanowiskach
menedzerskich adekwatnego do udziatu kobiet w zatrudnieniu ogétem,

» skuteczne prowadzenie polityki antymobbingowej definiujgcej zachowania mobbingowe oraz przewidujacej
tryb zgtaszania nieprawidtowosci,
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» dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu
i promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury i edukacji, popularyzacje
nauki,

* niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych,

* wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej za pomocg kampanii informacyjnych oraz szkolen z zakresu
etyki oraz przestrzegania prawa wewnatrz firmy,

» udoskonalanie funkcjonowania systemow, w tym: zarzgdzania zgodnoscig, zarzgdzania ryzykiem, kontroli
wewnetrzne;j,

= wspotpraca na rzecz zréwnowazonego rozwoju z klientami i dostawcami, w tym poprzez zobowigzanie w
zakresie przestrzegania zasad etyki, respektowania warunkéw pracy oraz spetnienia kryteridéw spotecznych
i sSrodowiskowych,

» utrzymywanie dialogu z wszystkimi interesariuszami, w tym dostarczanie rzetelnych, terminowych
i wiarygodnych informacji dotyczacych danych niefinansowych, w tym uwzglednienie rekomendacji TCFD w
zakresie raportowania kwestii klimatycznych.

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna pod adresem: htips://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/.

Grupa Comarch oferuje produkty i ustugi IT, ktére wspierajg realizacje celéw zrownowazonego rozwoju —
zarowno w swojej dziatalnosci, jak i w dziatalnosci klientow. Rozwigzania takie jak Comarch Cloud, systemy
ERP, Bl czy EDI przyczyniajg sie do ograniczenia zuzycia energii i zasobéw oraz poprawy efektywnosci
operacyjnej klientow.

Grupa Comarch wspiera rowniez klientow w dostosowaniu sie¢ do rosngcych wymogow regulacyjnych w
obszarze ESG (m.in. CSRD, Taksonomia UE), dostarczajgc narzedzia umozliwiajgce zbieranie, analize oraz
raportowanie danych niefinansowych. Ponadto, poprzez rozwdj rozwigzan wspierajgcych cyfryzacje ustug
publicznych i zdrowotnych oraz poprawe bezpieczenistwa danych, firma wspiera takze cele spoteczne i tadu
korporacyjnego.

Oferta Comarch odpowiada na potrzeby réznych grup klientéow — od administracji i sektora zdrowia, przez
przemyst i finanse, po MSP - integrujac cele $rodowiskowe, spofeczne i zwigzane z tadem korporacyjnym. W
ten sposéb Grupa wzmacnia swoj pozytywny wptyw i rozwija narzedzia wspierajgce klientéw w ich transformaciji
ESG.

Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Comarch oparty jest na naktadach technologicznych oraz znacznych inwestycjach w
kapitat ludzki. Kluczowym zasobem jest kapitat intelektualny, ktérego rozwdj stanowi strategiczny priorytet. W
2024 roku na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przeznaczono 409,6 min zi, co stanowito 21% przychodéw ze
sprzedazy Grupy Comarch. Inwestycje te wspierajg rozwdéj innowacyjnych produktéw zgodnych z celami
zrobwnowazonego rozwoju oraz umacniajg pozycje Grupy jako dostawcy nowoczesnych i bezpiecznych
rozwigzan IT.

Grupa konsekwentnie realizuje strategie opartg na:

e rozwoju i sprzedazy rozwigzan informatycznych opartych w przewazajgcej mierze na wtasnych
produktach,
e koncentracji na kluczowych segmentach dziatalnosci Grupy Comarch,
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e rozwoju sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej (zwtaszcza w
rejonie DACH), Ameryce Pétnocnej oraz Azji,

e statym ulepszaniu operacyjnej efektywnosci dziatania poprzez doskonalenie procedur i racjonalizacje
kosztéw,

e rozwijaniu kolejnych obszaréow biznesowych, zwtaszcza w zakresie ustug e-commerce, rozwigzan
lojalnosciowych i ustug zwigzanych z rynkiem finansowym,

e promowaniu ustugowego modelu sprzedazy informatyki, zwtaszcza rozwigzan opartych na technologii
Comarch Cloud,

e inwestycjach we wtasne technologie oraz infrastrukture informatyczng, takze poza Polska.

Grupa posiada wtasng infrastrukture IT, w tym centra danych w Polsce, Niemczech, Francji i USA, co zapewnia
niezaleznos¢ operacyjng i kontrole nad wptywem srodowiskowym. W 2023 roku uruchomiono nowa
serwerownie w Mesa (Arizona), ktéra zostata zlokalizowana w regionie o niskim sladzie weglowym energetyki i
stabilnym dostepie do energii. Inwestycje te stanowig odpowiedz na globalny wzrost zapotrzebowania na ustugi
chmurowe i zwiekszong wrazliwos¢ klientdw na zagadnienia klimatyczne.

Grupa Comarch dostarcza klientom innowacyjne i bezpieczne rozwigzania IT, ktére wspierajg ich transformacje
cyfrowa, zwiekszajg efektywnos¢ i pomagajg realizowac cele zrownowazonego rozwoju. Inwestorzy korzystaja
ze stabilnej pozycji finansowej Grupy, silnego zaplecza badawczo-rozwojowego oraz rosngcej obecnosci na
rynkach miedzynarodowych. Pracownikom i partnerom Comarch oferuje rozwdéj kompetencji, bezpieczne
warunki pracy oraz zaangazowanie spoteczne, realizujgc tym samym cele gospodarcze i odpowiedzialnos¢
spoteczna.

tancuch wartosci

tancuchy wartosci Grupy Comarch zostaty stworzone w oparciu o model tancucha wartosci Michaela Portera,
koncentrujgc sie na kluczowych procesach operacyjnych i dziataniach pomocniczych. Podstawowg czescia
tancucha wartosci sg procesy operacyjne w Grupie Comarch, czyli wszystkie kluczowe procesy zwigzane z
tworzeniem wartosci dla klienta. W Grupie Comarch w tym obszarze szczegdlne znaczenie majg badania
irozwdj, ktére umozliwiajg ciggte udoskonalanie produktéw i ustug. Nastepnie, w ramach tworzenia
oprogramowania, Grupa skupia sie na opracowywaniu nowoczesnych rozwigzan IT, ktore spetniajg potrzeby
rynku. Ustugi wdrozeniowe i utrzymaniowe zapewniajg ptynne wdrozenie produktéw oraz ich pdzniejsze
wsparcie, a $wiadczenie ustug informatycznych gwarantuje kompleksowg obstuge klientow w zakresie
technologii i infrastruktury IT.

Kluczowa role w tworzeniu wartosci dla klienta odgrywajg takze pracownicy Grupy Comarch — ich wiedza,
kompetencje oraz zaangazowanie sg fundamentem jakosci dostarczanych produktow i ustug.

Dziatania pomocnicze, z kolei, wspierajg procesy podstawowe i sg niezbedne do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania catej organizacji. W tym obszarze kluczowa role petnig procesy administracyjne, zarzagdzanie
zasobami ludzkimi, a takze dbatos$¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy. Szkolenia, finanse, ksiegowos¢ oraz
controlling sg niezbedne do utrzymania efektywnosci operacyjnej, a, obstuga prawna, wewnetrzne wsparcie IT
oraz dziatania marketingowe i reklamowe wspierajg wizerunek firmy i jej rozwdj na rynku.

W tancuchu wartosci Grupy Comarch logistyke przychodzgcga utozsamiono z upstream, obejmujgcym wszystkie
relacje, procesy i dziatania zwigzane z pozyskiwaniem zasobéw wejsciowych do organizacji. Kluczowg role w



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

tym obszarze odgrywajg réznorodni dostawcy, od ktoérych zalezy skuteczna realizacja podstawowych dziatan
firmy.

Wsrod nich znajdujg sie dostawcy infrastruktury technologicznej, dostarczajgcy sprzet elektroniczny oraz
serwery, a takze dostawcy rozwigzan technologicznych, odpowiadajgcy za oprogramowanie, licencje i narzedzia
wspierajgce procesy programistyczne. Istotng grupg sg rowniez dostawcy ustug zewnetrznych, takich jak ustugi
doradcze, telekomunikacja czy dostawy mediow. Wazne miejsce zajmujg takze dostawcy energii, ktorzy
zapewniajg stabilnos¢ i ciggtos¢ funkcjonowania infrastruktury technologicznej oraz operacyjnej firmy.

Grupa Comarch posiada szerokg palete produktéw i ustug, dla realizacji ktérych niezbedna jest wspotpraca
z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozszerzenie oferty
o produkty firm trzecich.

Portfolio produktow firm trzecich to przede wszystkim znane na rynkach miedzynarodowych marki i producenci.
Wspotpraca przebiega gtéwnie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji pomagajacej w sprawnym
rozwigzaniu problemow logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy dla klienta.

Downstream w fancuchu wartosci Grupy Comarch odnosi sie do dziatan, ktére sg zwigzane z koricem zycia
produktéw oraz relacjami z klientami. W tym obszarze Grupa koncentruje sie na dostarczaniu swoich produktow
i ustug do okreslonych grup klientéw, a takze na procesach, ktére zachodzg po zakonczeniu uzytkowania
produktow.

Poza gtéwnym tancuchem wartosci w obszarze IT, szczegdétowo opisanym w niniejszym ujawnieniu, Grupa
Comarch wyodrebnia rowniez trzy dodatkowe tfancuchy wartosci: w segmentach sportu, medycyny oraz
inwestycji, ktore przedstawiono ponize;.
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COMARCH
t ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT IT

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosc¢ z procesami w ramach taricucha wartosci
- T

Dostawcy towardéw i ustug Klienci, uzytkownicy koricowi

Dostawcy (Tier 3)

Dostawcy surowcow pierwotnych, ktére
s3 wykorzystywane do wytworzenia
komponentdw lub innych elementéw do
produkcji sprzgtu elektronicznego.

Surowce pierwotne:
= metale i pierwiastki ziem rzadkich
= materiaty weglowe
= gazy techniczne

Surowce przetworzone:
= plastiki i polimery
* szkto i ceramika

Surowce energetyczne:
* gaz
= energia elektryczna
= paliwa do pojazdaw

Dostawcy (Tier 2)

Bezposredni dostawey komponentéw i
ustug, ktérzy dostarczajg kluczowe
elementy do montazu i proedukeji sprzetu
slektronicznego.

+ Bezpoéredni dostawcy komponentéw |
ustug
dostawcy gotowych komponentdw |
cresel
dostawecy masowej produkeji
elementdw elektronicznych
dostawcy akcesoridw komputerowych

+ D
i technologicznych
Dostawcy elektroniki i
zaawansowanych technologii
Dostawcy materiatéw biurowych | ustug
oparacyjnych

Dostawey (Tier1)

Dostawcy infrastruktury hardware
* sprzet elektroniczny
* serwery

Dostawcy rozwigzan
technologicznych

* oprogramowanie

« licencje

* narzgdzia do programowa

Dostawcy ustug zewngtrznych
s infrastruktura IT
* ustugi doradcze
* telekomunikacja
* media

Dostawcy energii

» Ludzkie

« Intelektualne

Dziatania podstawowe
Badania | rozwdj
Tworzenie oprogramowania
Ustugi wdrozeniowe i
utrzymaniowe
Swiadczenie ustug

informatycznych

* Odpady zwigzane z bytowaniem

pracownikow

Kluczowe zasoby

+ Spoteczne

+ Infrastrukturalne

Dziatania pomocnicze

Administracja

HR

Jakosé i BHP

Szkolenia

Finanse, ksiggowosd,
controlling

Relacje Inwestorskie

Obstuga prawna i compliance
Wewnegtrzne wsparcie IT

Odpady

* Finansowe

* Kultura organizacyjna

Marketing i sprzedaz

RELAJCE Z KLIENTAMI:
* Dedykowani sprzedawcy
* Konsultanci
* Sprzeda? internetowa
* Marketing

RELAC.JE Z PARTNERAMI
» Partnerska sie¢ sprzedaty
» Dostawey

* Odpady z dzialalnosci hali produkeyjnej

Klienci

* Telekomunikacja

= Finanse | Bankowo$é

* Handel i ustugi

» Przemyst i utilities

= Administracja
publiczna

* Medycyna

= MSP

Keniec 2ycia produktu

» Sprzet IT | wyposazenie
biura (komputery i

urzadzenia peryferyjne)

* Odpady biurowe

Uzytkownicy koricowi

* Pracownicy klientdw

* Niezidentyfikowani uzytkownicy rozwiazan IT (np.

beneficjenci programéw lojalnosciowych)

tANCUCH WARTOSCI - SEGMENT INWESTYCJE

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosc z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawcy (Tier 3)

podmioty, ktdre dostarczajg surowce,
komponenty i ustugi dla dostawcdw Tier 2

Dostawey surowcéw (np. kopalnie,
lasy przemystowe)

Surowce pierwotne:

Dostawcy (Tier 2)

Dostawcy Tier 2 to ci, ktérzy dostarczajg
produkty i ustugi dla dostawcaw Tier 1 a nie
bezposrednio dla organizaciji. Sa to
podmioty wspierajgce infrastrukturg i
dziatalnosc przedigbiorstwa.

Dostawcy surowcdw (np. kepalnie, lasy
przemystowe)

Dostawcy (Tier 1)

Sa to podmioty, ktore dostarczaja produkty |
ustugi bezposrednio do Grupy wspierajac jej
codzienne funkcjonowanie.

Sprzedawcy dziatek
(przedsigbiorstwa i osoby fizyczne)

Dostawey ustug projektowych i

= Ludzkie i intelektualne

nwestycje na rynku nieruchomosci

Kluczowe zasoby

= Spoleczne

Dziatania podstawowe

Dziatalnosé deweloperska na rynku nieruchomoscei

= Finansowe

e i lokalne

Kensumenci, otocznie

Klienci

klienci indywidualni
nabywajgcy mieszkania

najemcy biurowi

Odpady

Odpady komunalne
Odpady budowlane i
rozbidrkowe

Odpady niebezpieczne

* metale i pierwiastki ziem
rzadkich

« raterialy weglowe

* gazy techniczne

najemcy powierzchni

* Pozyskiwanie gruntdw i nieruchomosci (identyfikacja
handlowych

» Badanie rynku nieruchomosci (analiza potencjalnych
lokalizacii, trenddw i wartosci rynkowych)

= Zakup nieruchomosci (pozyskiwanie gruntdw lub

Flanislyezn_ych
LR e e S CLE ) dziatek budewlanych, zakup terendw pod zabudowe)
Producenci materiatéw budowlanych

o Dostawey ustug budowlanych
(np. cementownie, firmy drzewne,

e e fl robudowl 8 » Planowanie i projektowanie (przygotowanie projektdw
wigksze | mnigjsze firmy ogdlnobudowlane i

osrednicy i broke
budowlanych, uzyskiwanie pozwaleri na budowe) e A e

Surowce przetworzone:
* plastiki i polimery
« szkio | ceramika

Surowce energetyczne:
s gaz
* energia elektryczna
» paliwa do pojazdow

cegielnie)

Dostawcy elementéw i produktéw (np.
elementéw betonowych i stalowych,
okien, cegiet)

specjalistyczne)

Dostawcy specjalistycznych usty,
(marketing, analizy, utrzymanie budynkdw)

Dostawcy ustug transportowych
Dostawey mediow

Dostawcy energii

obiektéw komercyjnych i mieszkalnych)

+ Zarzgdzanie nieruchomosciami (wynajem, utrzymanie i

modernizacja)

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

BHP

(zarzgdzanie procesem budowlanym, nadzér nad

JELGELE))

» Budowa i realizacja projektow deweloperskich

» Sprzedaz i wynajem nieruchomosci

Dziatania pemocnicze
Zarzgdzanie finansami

Zarzgdzanie jakoscig

Zarzagdzanie ryzykiem

Obstuga prawna

dziatajgcy na rzecz
potencjalnych najemcéw lub
nabywcdw

Uzytkownicy koricowi

* Pracownicy najemecdw przestrzeni biurowej

= Nabywcy mieszkari




Sprawozdawczos¢é zréwnowazonego rozwoju Grupy Com

ch za rok 2024

COMARCH

£ ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT SPORT

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosé z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawcy towardw i ustug

Zawodnicy, Personel sportowy, Personel administracyjny i zarzgdzajgcy, Sponsorzy

Dostawcy (Tier 3)

podmioty, ktore dostarczajg surowce,
komponenty i ustugi dla dostawcdw Tier 2

Producenci materiatéw i
konponentow

Surowce pierwotne:
= metale i pierwiastki ziem
rzadkich
* materiaty weglowe
= gazy techniczne

Surowce przetworzone:
= plastiki i polimery
= szklo i ceramika

Surowce energetyczne:
- gaz
* energia elektryczna
#* paliwa do pojazddw

Woda

Dostawcy (Tier 2)

Dostawey (Tier 1)

Dostawcy Tier 2 to ci, ktorzy dostarczajg
produkty i ustugi dla dostawcdw Tier 1. a
nia bezposrednio dla kiubu sportowego.

S3 to podmioty wspierajace infrastrukturg

i dziatalnosé klubu pogrednio.

Producenci odzieiy i sprzetu
sportowego

Producenci pojazdéw
Dostawcy paliw
Firmy leasingowe i serwisowe

Drukarnie i preducenci materiatéw
reklamowych

Copywriterzy i freelancerzy

Dostawcy gadzetéw klubowych

33 to podmioty, ktére dostarczajg produkty i
ustugi bezposrednio do FIRMY wspierajac jej
codzienne funkcjonowanie.

Dostawcy odziezy i sprzgtu sportowego

Dostawey uslug medyeznych i
regeneracyjnych

Agencje marketingowe
Dostawey logistyki i transportu

Dostawcy uslug zewngtrznych
infrastruktura IT
szkolenia
telekomunikacja
madia
ustugi sprzatania
ustugi ochrony obiektéw

Dostawey energii

Dzialania podstawowe

Logistyka wewnetrzna Operacje

Polityka kadrowa Rozwdj zespoty,
Rozwdéj miodziezy dobdr kadry zarzadzajgce]
Transfery zawodnikéw

Zarzgdzanie obiektami sportawymi Szkalenie | rozwd] zawodnikdw
(stadion, basen, silownia, lodowiska) Organizacja maczow | wydarzer

Zakup sprzgtu sportowego

budowanie kultury organizacyjnej.

Logistyka zewnetrzna

Obecnosé drutyny na zawodach | w
madiach.
* Organizacja wyjazddw na mecze i
zgrupowania
= Sprzeda? biletdw | karnetéw
= Dystrybucja gadzetéw klubowych

Marketing i sprzedaz

zarzgdzanie markg | komunikacja
zawngtrzna

Dziatania pomocnicze

= Zaopatrzenie:
Pozyskiwanle zasobdw niezbednych do funkcjonowania organizacii.
Kontrakty na sprzet sportowy
Umowy z dostawcami usiug logistycznych
Megocjacje z partnarami medialnymi

= Technologia wytwarzania i jej rozwdj:
Inwestyeje w badania i rozwd| w celu doskonalenia processw i
produktéw,
Analiza danych sportowych
Nowoczesne technologie treningowe
Rozwdj aplikacji i platform dla kibicow

+ Zarzgdzanie zasobami ludzkimi:
Rekrutacja, szkolenie | rozwdj pracownikdw

Rekrutacjs | rozws] pracownikaw
Programy motywacyjne i szkoleniowes
Zarzgdzanie sztabam trenerskim | medyeznym

« Infrastruktura przedsigbiorstwa:
Ogélne zarzadzanie, finanse | ksiggowosé.

Zarzgdzanie finansami
Zarzgdzanie administracyjre
Prawo i ragulacje sportowe

Uzytkownicy koricowi - Kibice

Programy lojalnosciowe dla kibicdw
Organizacja eventdw | spotkari z zawodnikami

Dziatalno$é CSR i zaangazowanie spofeczne

Odpady

Odpady komunalne

Odpady elektroniczne i sprzetowe

t ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT MEDYCYNA

Zidentyfikowani interesariusze majgcy stycznosé z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawey towaréw i ustug

Personel medyczny, Personel administracyjny i zarzgdzajacy,

Pacjenci

Dostawcy (Tier 3)

53 to podmioty dostarczajace surowce
pierwotne, ktore 53 wykorzystywane do
produkcji materiatéw medycznych, lekdw i
sprzgtu uzywanege w przychodniach. To
najwczesniejszy etap taricucha dostaw,
obejmujgcy dostawcdw naturalnych
surowcdw, surowcow chemicznych i
biomateriatdw.

Preducenci maszyn i urzgdzeri
medycznych

D y ustug 3
marketingowych i mzynlnry]nyr.h

Surowce do produkeji opakowari lekéw
= Tworzywa sztuczne
+ Szkio farmaceutyezne
* Metale
= Papier | tektura
+ Materialy bicdegradowalne i
ekologiczne

Surowce energetyczne:
=+ gaz
= energia elektryczna
= paliwa do pojazddw

Dostawcy (Tier 2)

Dostawcy (Tier 1)

Podmioty dostarczajgce gotowe
péiprodukty oraz infrastrukture
wspierajgcg sektor medyczny

Dostawey sprzgtu oraz odczynnikéw
niezbgdnych do wykonania badar
laboratoeryjnych

Producenci lekéw
= wytworzenie substancji

o

" c

far ychip y
» wytworzenie produktéw (lekéw)
* wytworzenie opakowari

Transport i logistyka

33 to podmioty, ktére dostarczajg
produkty i ushugi bezposrednio do
przychodni, wspierajgc jej codzienne
funkcjonowanie.

Dostawcy sprzgtu medycznego

Serwisanci sprzgtu
Dostawcy ustug medycznych

Dostawcy lekéw (hurtownie
farmaceutyczne)

Dostawcy ustug zewngtrznych
= infrastruktura IT
* szkolenia
* telekomunikacja
= media
* usfugi sprzatania
* usfugi remaontowe

Dostawcy energii

Kluczowe zasoby

* Ludzkie = Spoleczne

* |ntelektualne * Infrastrukturalne

Dziatania podstawowe

Obstuga pacjentdw

Profilaktyka

Diagnostyka i leczenie
Rehabilitacja

Dodatkowe $wiadczenia medyczne

Monitorowanie zdrowia pacjenta

 Finansowe

= Kultura organizacyjna

Dzialania pomocnicze

Infrastruktura przychodni
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Technologia i IT

Zaopatrzenie i logistyka

Odpady

Odpady medyczne niebezpieczne
Odpady medyczne inne niz niebezpieczne
Odpady komunalne

Odpady elektroniczne | sprzetowe
Uzytkownicy koricowi - Pacjenci

Zarzgdzanie danymi pacjentdw

Edukacja pacjenta
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3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron

Kluczowi interesariusze Grupy Comarch zostali zidentyfikowani na podstawie badania

ankietowego przeprowadzonego wsréd cztonkéw Zarzgdu Comarch S.A., Komitetu ds. ESG oraz

przedstawicieli Dziatu Personalnego. Dodatkowo, srodowisko naturalne zostato uznane za
kluczowego interesariusza domysinie, ze wzgledu na fakt, ze w strategii ESG Grupy Comarch jest ono jasno
wskazane jako jeden z trzech gtéwnych filarow odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa — obok odpowiedzialnosci
spotecznej oraz tadu korporacyjnego.

W ramach badania oceniano dwa aspekty dotyczgce 12 grup interesariuszy:

o stopien wptywu Grupy Comarch na interesariuszy,
o stopien wptywu interesariuszy na Grupe Comarch.

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni pracownicy,
pracownicy podwykonawcoéw i dostawcéw, inspekcja pracy i inne zblizone instytucje nadzoru),

Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG),

Klienci (w tym, klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, lokalna administracja samorzadowa oraz
administracja rzgdowa),

Dostawcy i podwykonawcy (w tym, konsultanci zewnetrzni oraz specjali$ci IT, Dostawcy infrastruktury hardware
i oprogramowania, dostawcy energii elektrycznej i ustug telekomunikacyjnych),

Organizacje rzadowe i regulacyjne (krajowe i miedzynarodowe organy legislacyjne oraz instytucje nadzorcze),

Partnerzy strategiczni (mieszcza sie w pozostatych kategoriach interesariuszy, w zaleznosci od charakteru
wspoétpracy, sie¢ partneréw Comarch ERP, partnerzy technologiczni),

Srodowisko naturalne (w tym stan srodowiska naturalnego tj. jako$é powietrza, wéd, gleby, stan ekosysteméw
i bioréznorodnosci, poziom emisji gazéw cieplarnianych, zmiany klimatyczne),

Uzytkownicy koricowi (w tym, spotecznosci uzytkownikdw rozwigzan Comarch (czesto jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze), pracownicy klientéw, beneficjenci programéw lojalnosciowych, pacjenci przychodni, kibice) zostali
zidentyfikowani jako grupa interesariuszy posiadajgca posredni kontakt z Grupg Comarch,

Z uwagi na model dziatalnosci oparty na sprzedazy produktdw i ustug w relacjach B2B (business-to-business) oraz
na marginalny zakres swiadczenia ustug na rzecz osob fizycznych, uzytkownicy koricowi nie zostali uznani za
kluczowych interesariuszy Grupy Comarch.

Grupa Comarch jest Swiadoma znaczenia zaangazowania interesariuszy w prowadzong dziatalnos¢, dlatego
prowadzi regularny dialog ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy. W Grupie Comarch informacje o
opiniach i interesach zainteresowanych stron w zakresie wptywow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
sg przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym za posrednictwem jednostek
odpowiedzialnych za biezacy dialog z tymi grupami. Dotyczy to m.in. dziatéw odpowiedzialnych za relacje z
klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi czy inwestorami.
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Przyktadowo, raporty z badan satysfakcji klientéw oraz inne cykliczne analizy dotyczgce relacji
z interesariuszami sg przedstawiane kierownictwu wyzszego szczebla i Zarzgdowi, umozliwiajgc uwzglednienie
tych informacji w podejmowanych decyzjach strategicznych i operacyjnych.

Sposob angazowania interesariuszy nalezgcych do poszczegdlnych grup oraz cele prowadzonego z nimi
dialogu przedstawiono ponizej.

Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (mailingi, portale
i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), wdrozone kanaty zgtoszen naruszen — ogtoszone drogg e-
mailowg i dostepne w Intranecie,

Cel dialogu: budowanie satysfakcjonujgcego i stabilnego srodowiska pracy poprzez lepsze dopasowanie do
oczekiwan pracownikow, wspieranie ich rozwoju oraz ograniczanie rotacji zatrudnienia.

Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie (réwniez
interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania indywidualne oraz telekonferencje z Zarzgdem
Spoiki, stata wspétpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji Inwestorskich, udziat w
konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapitatowego takie jak banki, fundusze
inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG,

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych interesariuszy,
budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch.

Klienci: strona www, badanie satysfakcji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji umowi
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spotecznosci
uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny Comarch User Group)
czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosciowych,

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu rozwigzan
biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta.

Dostawcy i podwykonawcy: ankiety przesytane dostawcg, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji umow,

Cel dialogu: partnerska wspodtpraca z dostawcami, aktywna komunikacja z dostawcami i podwykonawcami,
zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi zasadami etycznymi,
wsparcie w dostosowaniu sie do zasad zréwnowazonego rozwoju.

Organizacje rzadowe i regulacyjne: identyfikacja zmian prawnych i standardow, aktywne uczestnictwo
w procesach legislacyjnych i regulacyjnych,

Cel dialogu: zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami branzowymi
oraz standardami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju, budowanie transparentnych i konstruktywnych
relacji z instytucjami nadzoru, organami administracji panstwowej oraz organizacjami miedzynarodowymi.

Partnerzy strategiczni: spotkania partnerskie (offline i online), dedykowane szkolenia i warsztaty dla partneréw,
konferencje partnerskie, indywidualne strony dla Partnerow.

Cel dialogu: budowanie dtugoterminowych, partnerskich relacji biznesowych, wzmacnianie kompetenciji
i zaangazowania partneréw w sprzedaz i wdrozenia rozwigzan Comarch, dostosowanie rozwigzan Comarch do
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zmieniajgcych sie potrzeb rynku dzieki feedbackowi od partneréw, zapewnienie partnerom aktualnej wiedzy
technologicznej i biznesowej.

Srodowisko naturalne:, wspétpraca z dostawcami mediéw, producentami energii, organizacjami ekologicznymi
i firmami recyklingowymi, monitorowanie wptywu dziatalnosci na srodowisko poprzez analize emisji CO,,
zuzycia energii, wody i ilosci generowanych odpadodw, analiza dostepnych opracowan naukowych i raportow,
w tym raportéw klimatycznych.

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanieczyszczen
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.

Mimo, iz uzytkownicy konncowi oraz spotecznosci lokalne nie sa istotng grupa interesariuszy Grupa Comarch
prowadzi z nimi dialog poprzez:

Spotecznosci lokalne: biezgca bezposrednia komunikacja, realizacja projektéw sponsoringowych, budowanie
partnerstw, realizacja wspdlnych projektéw, organizacja programéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, staty kontakt z mediami (telefoniczny, mailowy, podczas konferenc;ji i briefingéw prasowych),
organizacja programoéw stazowych,

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, zapewnienie
przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentow i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia,
zapewnienie przestrzegania wymogow i regulaciji, tworzenie miejsc pracy.

Uzytkownicy koncowi: Unikalna Spotecznos¢ Comarch ERP -Pytaj, Pomagaj, Udoskonalaj, formularze
kontaktowe dostepne na stronie www, ankiety satysfakcji pacjentéw w centrum medycznym iMed?24,

Cel dialogu: zrozumienie potrzeb, oczekiwan i poziomu satysfakcji z oferowanych produktow, budowanie
dtugotrwatych, pozytywnych relacji z uzytkownikami koncowymi, wsparcie w efektywnym i bezpiecznym
korzystaniu z oferowanych rozwigzan, dbanie o zadowolenie i lojalnos¢ uzytkownikow koncowych.

Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spotecznos¢ Comarch ERP -Pytaj,
Pomagaj, Udoskonalaj. Spoteczno$¢ Comarch ERP (www.Spolecznosc.Comarch.pl) to platforma, na ktérej
Klienci Comarch ERP pomagajg sobie wymieniajgc sie wiedzg na temat systemow Comarch ERP, a takze
zgtaszajg pomysty dotyczgce rozwoju tych systeméw. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane
i oceniane przez cztonkéw Spotecznosci, te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na
Spotecznosci aktywni sag takze Partnerzy Comarch, ktorzy wspierajg klientow swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem i réwniez zgtaszajg pomysty na rozwéj oprogramowania. W rozmowach uczestniczg réwniez
pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane wiedzy, ale
daje réwniez klientom mozliwos¢ wptywania na rozwoj produktow, ktérymi postuguja sie na co dzien. Doceniajg
to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma jest otwarta. Mogg oni juz na
etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzytkownikami systeméw Comarch, zada¢
pytania, wyjasnic¢ watpliwosci, przeczyta¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizaciji,
pozwalajgcej na wspoétzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenciji. Spotecznos¢
zyje, nie ma dnia, aby nie pojawiaty sie na niej nowi uzytkownicy, pytania, pomysty. Na stronie gtéwnej platformy
mozna sledzi¢ biezgce statystyki, ktére na koniec marca 2025 prezentujg sie nastepujgco:

e 18225 zadanych pytan


http://www.spolecznosc.comarch.pl/
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e 46 307 odpowiedzi
e 17 572 komentarzy

3 631 pomystéw na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejagcych, z ktérych ponad 524 zostato
zrealizowanych przez Comarch.

W Grupie Comarch witasne zasoby pracownicze stanowig jedng z kluczowych grup

interesariuszy, na ktére Grupa Comarch wywiera bezposredni wptyw i ktorych interesy, poglady

oraz prawa cztowieka sg uwzgledniane przy ksztattowaniu strategii oraz modelu biznesowego.
Strategia Grupy opiera sie na zatozeniu, ze dtugofalowy rozwdj oraz konkurencyjnos¢ rynkowa sg scisle
powigzane z jakoscig srodowiska pracy, zaangazowaniem zespotow oraz przestrzeganiem praw cztowieka. W
zwigzku z tym model biznesowy uwzglednia dziatania ograniczajgce negatywne wptywy na pracownikdw, takie
jak przeciwdziatanie nierownosciom, promowanie réznorodnosci, dbatos¢ o bezpieczenstwo i dobrostan oraz
wspieranie rozwoju zawodowego.

Poglady pracownikéw i ich przedstawicieli sg uwzgledniane w ramach dialogu spotecznego, okresowych badan
satysfakcji i zaangazowania, proceséw onboardingu i exit interview, a takze poprzez funkcjonowanie kanatow
zgtaszania uwag i nieprawidtowosci. Pozyskane tg drogg informacje wptywajg na ksztattowanie polityk HR,
programow rozwojowych oraz inicjatyw wspierajgcych rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Interesy spotecznosci lokalnych wptywajg na model biznesowy Grupy Comarch poprzez
realizacje dziatan charytatywnych, edukacyjnych, sportowych i kulturalnych. Dziatania te
wzmacniajg relacje z otoczeniem, reputacje marki i lokalng akceptacje dziatalnosci.

3.3. Istotne wplywy, ryzyka iszanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Grupa Comarch zidentyfikowata kluczowe obszary wptywu, ryzyk i szans poprzez proces oceny
podwojnej istotnosci, uwzgledniajgcy kontekst dziatalnosci, oczekiwania interesariuszy

i zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne (w tym wymogi dyrektywy CSRD i standardéw ESRS).
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Zmiana
klimatu

Podtemat

Mniejsze jednostki

Opis / Wptyw na ludzi lub srodowisko

Emisje gazéw cieplarnianych generowane w ramach petnego taficucha
wartosci, obejmujgce dziatalnos¢ wtasna tj. produkcje oprogramowania jak i
dziatalno$¢ dostawcow, w tym producentdw sprzetu komputerowego i ich
podwykonawcéw, produkcje i dostawy energii, dojazdy pracownikéw oraz

Miejsce

oddziatyw

ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Whptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

[S] Zwiekszanie stezenia gazéw
cieplarnianych w atmosferze prowadzace
do ocieplania klimatu i nasilenia zjawisk

uzytkowanie produktéw przez klientéw. Operacje BezPosrefjme ekstremalnych, takich jak fale upatéw,
wiasne, powigzanie ze i
. Negatywny, susze, powodzie i burze.
. . . - P . L Upstream strategia Wptyw X
Whptyw na ludzi lub Srodowisko: Emisje gazéw cieplarnianych przyczyniajg sie rzeczywisty/ -
- - . Downstre | modelem . Ly .
do zmian klimatycznych, prowadzac m.in. do wzrostu temperatur, ) [D] Obliczenie sladu weglowego w Grupie,
. . - . , L am biznesowym o : .
tagodzenie zmiany ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz degradacji ekosystemdw. Zjawiska te realizacja zaplanowanych inwestycji
klimatu majg negatywny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo ludzi, dostep do zasobéw nakierowanych na zmniejszenie emisji.
naturalnych oraz warunki zycia spotecznosci na catym swiecie.
[S] Umocnienie pozycji rynkowej poprzez
, wzrost liczby klientéw. Budowanie
. . . ) TR . - / krétko-, : o P
Produkcja oprogramowania wspierajgcego firmy w okreslaniu ich sladu Operacje ) Szansa érednio- wizerunku firmy jako dziatajacej na rzecz
weglowego oraz jego monitorowaniu i efektywnym ograniczaniu. wiasne dtugoterminowy tagodzenia skutkéw kryzysu klimatycznego.
[D] Analizy potrzeb rynkowych.
[S] Zanieczyszczenie Srodowiska zwigzane z
Zuzycie energii elektrycznej zwigzane z funkcjonowaniem budynkdéw . . produkcjg energii elektrycznej,
) R N . , Bezposrednie . , .
biurowych, infrastrukturg techniczng oraz utrzymaniem serwerdéw. owiazanie ze wyczerpywanie zasobdw nieodnawialnych
Operacje powia . Negatywny, 2rédet energii.
. P . strategia Wptyw X
Wptyw na ludzi lub srodowisko: wiasne rzeczywisty/ -
- - ] . - . L I modelem . . .
Zuzycie energii elektrycznej na potrzeby dziatalnosci wtasnej generuje istotny biznesowym [D] W spdtkach Grupy inwestycje w OZE,
wptyw srodowiskowy poprzez emisje gazow cieplarnianych powstatych przy v zakup energii z gwarancjg pochodzenia z
jej produkcji oraz eksploatacje zasobdw naturalnych. OZE.
[S] Wzrost kosztow operacyjnych,
szczegdlnie zwigzanych z funkcjonowaniem
centréw danych i infrastruktury IT,
Wozrost cen energii elektrycznej spowodowany rosngcymi temperaturami koniecznos$¢ dostosowania strategii
Enersia wynikajgcymi z postepujacych zmian klimatycznych (wieksze zapotrzebowanie | Operacje ) Rvzvko -/ zarzadzania energia oraz potencjalne
g na energie potrzebng do chtodzenia), a takze zmniejszaniem sie dostepnosci wiasne vy krétkoterminowy | przeniesienie czesci kosztéw na klientdw.
surowcow energetycznych.
[D] Inwestycje w OZE. Modernizacja
oswietlenia na bardziej energooszczedne w
wybranych lokalizacjach.
. . . . L [S] Zaktocenia w $wiadczeniu ustug IT i
Zmiany napiecia sieci elektrycznej, awarie zasilania elektrycznego, przerwa o -
. I K chmurowych, obnizenie dostepnosci
w dostawach pradu lub catkowity brak dostepu do energii elektrycznej. . .
. . R L . . systemow krytycznych, zwiekszone koszty
Zmiany klimatu majg znaczgcy wptyw na sieci elektryczne, zwiekszajac ryzyko . ; h )
" - f Operacje -/ operacyjne zwigzane z utrzymaniem
awarii, przerw w dostawach energii, a nawet catkowitego braku dostepu do - Ryzyko . . - .
wiasne dtugoterminowy | infrastruktury awaryjnej oraz potencjalne

elektrycznosci w niektorych regionach. Wptyw ten wynika z czestszego
wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych oraz ich wptywu na
infrastrukture energetyczna.

pogorszenie jakosci obstugi klientéw.

[D] Inwestycja we wiasne OZE
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Podtemat

Mniejsze jednostki
tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Bezposrednie

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

. j i i Zwiek i i elek j.
Brak dostepu do surowcéw energetycznych Operacje pomazan!e ze -/ [S] Zwiekszenie cen energii elektrycznej
wiasne, strategia Ryzyko dtugoterminow
Upstream I modelem g ¥ [D] Inwestycje we wtasne OZE
biznesowym
[S] Stopniowe zmniejszanie wydatkéw
Bezposrednie operafyjny.ch ZW|a.zanych. z zzj\k.upem -
. X energii, zwigkszenie stabilnosci kosztowej
Operacje powligzanie ze -/ w dtuzszym horyzoncie czasowym oraz
Umiarkowane obnizenie kosztow dzieki czeSciowemu wykorzystaniu OZE strategia Szansa . K . .
wiasne | modelem dtugoterminowy | ograniczenie ryzyka zwigzanego z
. wahaniami cen energii konwencjonalnej.
biznesowym
[D] Inwestycje we wiasne OZE
[S] Wyczerpywanie zasobdw naturalnych
prowadzgce do wzrostu kosztéw
surowcow, zaktocen w taricuchach dostaw
. . L ) iek ki j .
Produkcja sprzetu elektronicznego skutkuje intensywna eksploatacja 0raz zwiekszonego ryzyka operacyjnego
zfa\sobc?w naturalnych, w szczegolr.wsa met.all, m.!nera]{ow i vs{ody, przyczyniajac ) . (D] Analiza dostawcow. Przeprowadzenie
sie do ich wyczerpywania oraz zwiekszonej presji na Srodowiskowe systemy Bezposrednie R .
Zasoby . . X analizy struktury taricucha dostaw z
zaopatrzenia. powigzanie ze ) - .
wprowadzane, w Upstream strategia Wplyw Negatywny, perspektywy identyfikacji dostawcow
tym wlykorzystame Wolyw na ludzi lub érodowisko: | modelem rzeczywisty/ - szczegollnle narazonych na ryzyka zlwuqzane
zasobow . L .y . . z ograniczong dostepnoscia zasobdow
Intensywne wykorzystanie surowcow i materiatéw pochodzenia naturalnego, biznesowym N
L . . B , naturalnych. Weryfikacja praktyk
w tym metali ziem rzadkich, przez podmioty funkcjonujgce w taricuchu . . K . .
- . K K . R . srodowiskowych i strategii zarzadzania
Gospodarka w wartosci, prowadzi do nadmiernej eksploatacji ograniczonych zasobéw K .
. L, . . . , surowcami u kluczowych dostawcoéw,
obiegu naturalnych, degradacji Srodowiska oraz wzrostu emisji zanieczyszczen. i I .
R wdrazanie zasad nalezytej starannosci oraz
zamknietym L .
dywersyfikacja zrédet zaopatrzenia w celu
minimalizacji ryzyka zaktdcen.
Wytwarzanie odpadéw w dziatalnosci wtasnej (w szczegdlnosci odpadéw [S] Zanieczyszczenie Srodowiska odpadami.
elektronicznych) oraz w catym taricuchu wartosci.
. . ) [D] Dostosowanie proceséw operacyjnych i
, . [o] B d A . e
Wptyw na ludzi lub Srodowisko: peracje ezr'Josre. ne zarzadzania odpadami do coraz bardziej
- - . . ‘s wiasne, powigzanie ze -
Procesy zachodzace w dziatalnosci wtasnej oraz w ramach taricucha wartosci . Negatywny, rygorystycznych regulacji prawnych, w tym
Odpady . . - L ) K Upstream strategia Wptyw . ., . K
skutkuja generowaniem réznorodnych strumieni odpadéw. Skutkuje to Downstre | modelem rzeczywisty/ - przepisdéw unijnych w zakresie
negatywnym wptywem na srodowisko naturalne poprzez zanieczyszczenie . gospodarowania odpadami. Prowadzenie
P . . X L R , am biznesowym L. . .
gleb, wod i powietrza, zwiekszenie presji na systemy sktadowania odpadéw selektywnej zbiérki odpaddéw, wspétpraca z
oraz emisje zwigzane z ich transportem i przetwarzaniem. certyfikowanymi odbiorcami, cyfrowe
monitorowanie strumieni odpadowych.
Tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy oraz zapewnienie pracownikom Bezposrednie
. 5 . ; stabilnych i bezpiecznych warunkéw zatrudnienia. Oferowanie bezpiecznego i ) powigzanie ze [S] Wzrost motywacji i zaangazowania
Wiasne za'so Y Warunki pracy Bezpl:qen'stwo stabilnego miejsca pracy pozytywnie wptywa na jako$¢ zycia pracownikéw, Op::raqe strategia Wptyw Pozytyw.ny, pracownikéw.
Recovnicze zatrudnienia zapewniajac im poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. wiasne | modelem rzeczywisty/ -

biznesowym
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Podtemat
tematyczne

Mniejsze jednostki

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

Wptyw na ludzi lub Srodowisko: [D] Realizacja strategii biznesowej poprzez
Tworzenie wysokiej jakosci miejsc pracy oraz zapewnienie pracownikom Polityke Personalng, Regulaminy pracy,
stabilnych i bezpiecznych warunkéw zatrudnienia pozytywnie wptywa na Regulaminy pracy zdalnej, Kodeks etyki.
jakos¢ zycia pracownikdéw, zapewniajac im poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia.
[S] Zmniejszenie zdolnosci firmy do
realizacji strategicznych projektow,
wdrazania nowych rozwigzan oraz
zachowania konkurencyjnej pozycji na
rynku. Ryzyko to moze wynikac z réznych
czynnikoéw, takich jak zmiany
demograficzne, intensywna rywalizacja o
Utrata pracownikéw z kluczowa wiedza. Ryzyko zwigzane z presjg ptacowg, Overacie - / krétko-, talenty na rynku pracy czy niewtasciwe
brakiem pracownikéw oraz utratg pracownikéw stanowigcych kluczowga \zlasn; - Ryzyko | $rednio-, strategie zarzadzania kadrami.
kadre. dtugoterminowy
[D] Zapewnienie wysokiej jakosci miejsc
pracy oraz zapewnienie pracownikom
stabilnych i bezpiecznych warunkéw
zatrudnienia. Realizacja strategii
biznesowej poprzez Polityke Personalng,
Regulaminy pracy, Regulaminy pracy
zdalnej, Kodeks etyki.
[S] Utrata reputacji, zaktécenia w taricuchu
dostaw, potencjalne konflikty prawne.
. . . PO - . [D] Zapewnienie wysokiej jakosci miejsc
Niewystarczajace zasoby pracownicze prowadzace do opdznienia w realizacji . - / krotko-, S .
S Operacje . ; pracy oraz zapewnienie pracownikom
projektéw. - Ryzyko | $rednio-, K . ) .
wiasne . stabilnych i bezpiecznych warunkéw
dtugoterminowy o ] "
zatrudnienia. Realizacja strategii
biznesowej poprzez Polityke Personalng,
Regulaminy pracy, Regulaminy pracy
zdalnej, Kodeks etyki.
Stosowanie prze'jrzystych i przyjaznych pracom{nik.om zasad org?niz?j:ji czasu [S] Wzrost efektywnosci pracy,
pracy, oferowanie elastycznych modeli zatrudnienia, w tym mozliwos¢ pracy . ;
K . . postrzeganie Grupy Comarch jako
hybrydowej. Bezposrednie . .
powigzanie ze atrakcyjnego pracodawcy dla przysztych i
Czas pracy Wptyw na ludzi lub Srodowisko: OVCZ rsa:ée strategia Wptyw erchyzty\:/vi:Z, /- obecnych pracownikéw.
Pozytywny wptyw na dobrostan pracownikdw oraz réwnowage miedzy zyciem I modelem yWisty. o - .
. . . . . . [D] Realizacja strategii biznesowej poprzez
zawodowym a prywatnym, co przektada sie na wyzszy poziom zaangazowania biznesowym . :
. - ) . ) R ) Regulaminy pracy, Regulaminy pracy
i satysfakcji z pracy. Dodatkowo, ograniczenie codziennych dojazdéw do biura sdalnei
wptywa na zmniejszenie emisji z transportu, co wspiera cele klimatyczne -
organizacji.
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Podtemat

Mniejsze jednostki
tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/

Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

System wynagradzania w Grupie Comarch jest dostosowywany do warunkdéw
rynkowych i aktualnej sytuacji ekonomicznej.

Bezposrednie
powigzanie ze

[S] Postrzeganie Grupy Comarch jako
atrakcyjnego pracodawcy, zmniejszenie
rotacji pracownikow.

j P
Adekwatna ptaca Ox; r::ie strategia Wptyw rzoezgzty“v;’izz /-
Whptyw na ludzi lub Srodowisko: I modelem ywisty [D] Realizacja strategii biznesowej poprzez
Pozytywny wptyw na satysfakcje zawodowa, lojalnos¢ i retencje pracownikéw. biznesowym Polityke personalng oraz Regulamin
wynagrodzen.
[S] Zwiekszenie zaangazowania i poczucie
sprawczosci, zwiekszone przywigzanie do
Wiaczanie perspektywy pracownikéw w ksztattowanie polityk wewnetrznych Bezposrednie fgtlgtyajatgc‘;:i?sgxcy' zmniejszona
i Srodowiska pracy. . powigzanie ze jap
Dialog spoteczn Operacje strategi Wptyw Pozytywny,
€ sp \ Watyw na ludzi lub érodowisko: wiasne | modeige?n Pty rzeczywisty/ - [D] Wtaczanie perspektywy pracownikow w
Po';ytywny wptyw na satysfakcj(-;: zawodowa, lojalnos¢ i retencje pracownikéow biznesowym proces ksztaftowania wybranych polityk
g ’ wewnetrznych oraz projektowania
Srodowiska pracy. Realizacja zadan
bedacych efektem dialogu.
. —_— . S . [S] Zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci
Praktyki wspierajace work-life balance pracownikéw, elastyczne godziny racownikéw. ograniczenie rotacii kad
pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej wspierajgce rownowage miedzy pracg a Bezposrednie po rawa dob;osgtanu vechiczne Jo orarzy’
Réwnowaga miedzy zyciem prywatnym. . powigzanie ze pop s psy &
- Operacje . Pozytywny, wzrost efektywnosci pracy.
zyciem zawodowym a strategia Wptyw .
. , . wtasne rzeczywisty/ -
prywatnym Wptyw na ludzi lub Srodowisko: | modelem (D] Umotliwienie pracy w modelu
Pozytywny wptyw na dobrostan psychofizyczny pracownikéw, zwiekszenie biznesowym hvbrydowym Sthc))rze\r/ﬂe ram formalnvch
satysfakcji z pracy oraz obnizenie poziomu stresu i wypalenia zawodowego. pZ)pr\z/ez RZgu'Iamin pracy zdalnej Y
[S] Poprawa komfortu pracy, zmniejszenie
Comarch, bedac swiadomym, ze praca biurowa wymaga odpowiedniej irnzr};t?:’)\‘/’vvy:\t/\?ipis“;ae:liz cl:g;tzl:l)(tzav\\llv::éi\i/vgrcahz
ergonomii stanowiska pracy i zarzgdzania stresem, wptywa na swoich o ranicz;niestenc'i Ehorobo\\IN ch a
pracownikéw poprzez odpowiednie polityki BHP i szkolenia z zakresu Bezposrednie tagkie wWzmochienie zjaan aiowa:ia ;
. ; ergonomicznej pracy, a takze wdrozono norme PN-EN ISO 45001. . powigzanie ze . iy s
Bezpieczenstwo Operacje strategia Wplyw Pozytywny, satysfakcji pracownikow.
i higi . . t isty/ -
thiglena pracy Wptyw na ludzi lub srodowisko: wiasne I modelem rzeczywisty/ (D] Wdrozenie i utrzymanie
Pozytywny wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikéw, zmniejszenie biznesowym v

liczby urazéw i schorzen zwigzanych z praca biurowg, ograniczenie poziomu
stresu oraz zwiekszenie komfortu pracy.

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zgodnego z normga PN-EN 1SO 45001,
obejmujacego polityke, cele, ocene ryzyka
oraz procedury prewencyjne i reagowania.
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Podtemat

Mniejsze jednostki
tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

Réwne traktowanie
i rownosé szans dla
wszystkich

Réwnouprawnienie

Rdznice ptacowe przy wykonywaniu pracy o zblizonej wartosci.

Bezposrednie
powigzanie ze

[S] Obnizenie motywacji i zaangazowania
pracownikéw, spadek poziomu satysfakcji
zawodowej, zwiekszenie rotacji
pracownikow.

plei i rownoss: Wptyw na ludzi lub sSrodowisko: Operacje strategia Wptyw Negatywny, o .
wynagrodzen za prace N . ” wiasne rzeczywisty/ - [D] Do planowanych dziatan nalezy
. A _-. | Negatywny wptyw na satysfakcje zawodowa, motywacje i lojalno$¢ | modelem R K
o takiej samej wartosci L o RS - : monitorowanie gender pay gap oraz
pracownikéw oraz wzrost poczucia niesprawiedliwosci wewnatrz organizacji. biznesowym . .
organizacja szkolen z zakresu
réznorodnosci i przeciwdziatania
uprzedzeniom.
[S] Zwiekszenie efektywnosci,
innowacyjnosci oraz zaangazowania
pracownikéw, wzmacniajgc tym samym
konkurencyjnos$¢ Grupy Comarch na rynku
iczaj ki ji k .
Inwestowanie w rozwaéj umiejetnosci swoich pracownikéw poprzez oraz ograniczajac ryzyko rotacji kadry
organizacjg szkolenrla techanznego, programéw rozwoju kompetencji Bezposrefinle (D] Zapewnienie dostepu do firmowej
. .. miekkich oraz kurséw certyfikacyjnych. . powigzanie ze R X L
Szkolenia i rozwadj Operacje stratesi Wolvw Pozytywny, platformy szkoleniowej, oferujacej kursy e-
umiejetnosci . P . wiasne g3 Py rzeczywisty/ - learningowe z zakresu kompetencji
Wptyw na ludzi lub srodowisko: | modelem . L. .
. . . - . technicznych i migkkich, dostepne w trybie
Pozytywny wptyw na rozwéj zawodowy, wzrost kompetencji i zatrudnialnosci biznesowym s X
s zdalnym. Mozliwos$¢ samodzielnego
pracownikow. , . )
wyboru szkolen, konferencji i kurséw
certyfikacyjnych zgodnie z profilem
stanowiska, zainteresowaniami oraz
kierunkiem rozwoju kariery.
[S] Budowanie bezpiecznego
i inkluzywnego srodowiska pracy,
wzmacnianie zaufanie pracownikéw do
organizacji, ograniczanie ryzyka
Podejmowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy i molestowania wystepowania przypadkéw przemocy
W miejscu pracy. i molestowania oraz wspieranie
Comarch wprowadzit m.in. Kodeks Etyki, ktéry stanowi fundament wartosci dtugoterminowego zaangazowania i
organizacji, jak réwniez wdrozyt mechanizmy umozliwiajace zgtaszanie Bezposrednie retencje kadry.
& . . . . . . . ) . . . X Pozytywny,
Srodki zapobiegania naruszen w sposdb anonimowy i bezpieczny. Comarch wdrozyt Polityke . powigzanie ze B
. . : o ) . ; Operacje ) Potencjalny/ ) .
przemocy i nekaniu w | antydyskryminacyjna i antymobbingowa - data zatwierdzenia przez Zarzad to wiasne strategia Wptyw krétko.. érednio- [D] W 2025 roku Comarch przyjat Polityke
miejscu pracy 30 kwietnia 2025. | modelem -y " | antymobbingowa, uzupetniajac dotychczas
. dtugoterminowy L .
biznesowym obowigzujacy Kodeks Etyki. W ramach

Wptyw na ludzi lub srodowisko:
Pozytywny wptyw na dobrostan psychiczny pracownikéw, ich poczucie
bezpieczenstwa, réwnego traktowania i zaufania do pracodawcy.

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
udostepniono pracownikom prezentacje i
szkolenie online dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi. Funkcjonuja
takze mechanizmy anonimowego
zgtaszania obaw, wykraczajgce poza
wymagania ustawy o ochronie sygnalistow.
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Podtemat

Mniejsze jednostki

tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Dysproporcje w reprezentacji kobiet na réznych poziomach zatrudnienia.

Whptyw na ludzi lub Srodowisko:

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Bezposrednie
powigzanie ze

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

Negatywny,

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

[S] Ograniczenie réznorodnosci perspektyw
w procesach decyzyjnych, obnizenie
innowacyjnosci i zdolnosci adaptacyjnych
organizacji, a takze negatywne
postrzeganie Grupy Comarch jako
pracodawcy.

s ” ., . - . . T Operacje . tencjal
Réznorodnos¢ Nieréwnosci wptywajg negatywnie na poczucie sprawiedliwosci vs{as:i strategia Wptyw E:)étekr:)C-Jas’rrZénio-
i przynaleznosci w organizacji, obnizaja zaangazowanie czesci pracownikéw I modelem dtu ote:rminow " | [D] W ramach strategii zréwnowazonego
oraz mogg przyczyniac sie do zwiekszonej rotacji. biznesowym g ¥ rozwoju Comarch wyznaczyt cel
zwiekszenia udziatu kobiet na stanowiskach
menedzerskich do poziomu
odpowiadajgcego ich ogdlnemu udziatowi
w zatrudnieniu w organizacji
[S] Budowanie pozytywnego wizerunku
Grupy Comarch jako organizacji
. . . . . odpowiedzialnej spotecznie, wzmacnianie
Zaangazowanie spoteczne w tym dziatania spoteczne i charytatywne. , . " . .
Operacje Posrednie relacji ze spotecznosciami lokalnymi,
) . ok ) Inoéci i
Dotkniete Ujawnienie Wptyw na ludzi lub Srodowisko: wiasne, powwlzanl.e ze Pozytywny, ZWI? szar.ue rozpozn:f\.vfla noscl marki o.ra%
. . - - » . strategia Wptyw ) wspieranie motywacji i dumy pracownikdw
spotecznosci | specyficzne Dziatania spoteczne i charytatywne realizowane przez Grupe Comarch | downstre rzeczywisty/ - L L
N - . . | modelem z przynaleznosci do organizacji.
wywierajg pozytywny wptyw na lokalne spotecznosci poprzez wspieranie am biznesowym
edukacji, kultury, zdrowia, sportu oraz organizacji pozarzgdowych. [D] Sponsoring inicjatyw lokalnych, sportu
mitodziezowego, wydarzen kulturalnych i
edukacyjnych.
tad korporacyjny odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu dziatalnosci Grupy [S] Wzmocnienie przejrzystosci procesow
Comarch, wptywajac zaréwno na wewnetrzne procesy organizacyjne, jak i na decyzyjnych, budowanie zaufania
jej oddziatywanie zewnetrzne. Celem Grupy Comarch jest ksztattowanie interesariuszy, ograniczenie ryzyka
swoich praktyk zarzgdczych w oparciu o model dziatania, ktory wspiera zwigzanego z nieprawidtowosciami i
podejmowanie decyzji zgodnych z wysokimi standardami etycznymi oraz z Bezpocrednie nieetycznymi praktykami, wspieranie
zasadami zrbwnowazonego rozwoju. owrij sanie z6 dtugoterminowe;j stabilnos$¢ organizacji
Postepowanie | Kultura Operacje powia . Pozytywny, oraz poprawa reputacji na rynku krajowym
! K . . , . strategia Wptyw . .
w biznesie korporacyjna Wptyw na ludzi lub srodowisko: wtasne | modelem rzeczywisty/ - i miedzynarodowym.
Przejrzyste i etyczne zarzadzanie ogranicza ryzyka naduzy¢, dyskryminacji czy biznesowym

nieetycznych praktyk, wspierajac kulture zgodnosci i odpowiedzialnosci.
Skuteczny fad korporacyjny sprzyja podejmowaniu decyzji dtugoterminowych
z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych i spotecznych, co wspiera
realizacje celéw ESG i ogranicza negatywny wptyw organizacji na otoczenie.

[D] Przyjecie i stosowanie w Grupie
Kodeksu etycznego, wdrozenie i
utrzymywanie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, funkcjonowanie Rady
Nadzorczej i Komitetu Audytu.




Podtemat

Mniejsze jednostki

tematyczne
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Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

Grupa Comarch posiada wdrozony system anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci oraz mechanizmy ochrony oséb zgtaszajacych, dostepne dla
wszystkich pracownikédw wiasnych. System ten zostat opracowany i
uruchomiony z wyprzedzeniem, jeszcze przed wejsciem w zycie odpowiednich
regulacji prawnych.

Bezposrednie
powigzanie ze

[S] Wczesne wykrywanie potencjalnych
naruszen, ograniczenie ryzyka prawnego i
reputacyjnego, budowanie kultury etycznej
w organizacji oraz zwiekszenie zaufania
pracownikéw do wewnetrznych

Ochrona Operacje stratesi Wotvw Pozytywny, mechanizmdw zarzadzania zgodnoscia.
sygnalistow Wptyw na ludzi lub Srodowisko: wiasne I'mo deige?n Pty rzeczywisty/ -
System anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci zwieksza bezpieczerstwo biznesowym [D] Wdrozenie mechanizméw
pracownikéw, wspiera kulture etyczng i ogranicza ryzyko wystepowania ¥ anonimowego zgtaszania naruszen
naduzyé, mobbingu czy dyskryminacji, wzmacniajac zaufanie i transparentnos¢ (whistleblowing), dziatajace niezaleznie
W organizacji. i zgodnie z zasadami bezpieczenstwa
i ochrony zgtaszajgcych.
[S] Ograniczenie ryzyk zwigzanych z
niezgodnoscig spoteczng i Srodowiskowg w
tancuchu wartosci, zwiekszenie kontroli
nad standardami etycznymi i jakosciowymi
Grupa Comarch posiada polityke zréownowazonego rozwoju dla dostawcow, partneréw biznesowych, a takze
Zarzadzanie jak rowniez procedure analizy dostawcow. Bezpocrednie wzmocnienie odpowiedzialnosci spotecznej
2 . . p K i Srodowiskowej catej Grupy Comarch.
stosunkami z . . . Operacje powigzanie ze
. Wptyw na ludzi lub Srodowisko: . Pozytywny,
dostawcami, w " - -, . , wiasne, strategia Wptyw X L .
. Ograniczanie ryzyk spotecznych i srodowiskowych w taricuchu dostaw. rzeczywisty/ - [D] Grupa Comarch realizuje proces analizy
tym praktyki . . . . Upstream I modelem ) L.
. Whptywa pozytywnie na warunki pracy, przestrzeganie praw cztowieka oraz . dostawcow pod katem zgodnosci z
ptatnicze . . X R . . . biznesowym ) . .
ograniczenie negatywnego oddziatywania dostawcéw na srodowisko, kryteriami zréwnowazonego rozwoju, w
wspierajac odpowiedzialne i etyczne praktyki biznesowe. tym aspektami Srodowiskowymi,
spotecznymi oraz etycznymi. Dostawcy sg
zobowigzani do przestrzegania
postanowien Kodeksu postepowania dla
dostawcow.
Comarch przeciwdziata korupcji poprzez jasne i rygorystyczne regulacje
) e s iy o
wykrywanie, w tym P ) vz8 . ‘T P Py : El jasie p Irzy minimalizacja ryzyka prawnego i
szkolenie wszystkich relacjach biznesowych, zapewniajac zgodnos¢ z A ) - :
. . . ; : Posrednie reputacyjnego, wspierajac dtugoterminowa
migdzynarodowymi standardami antykorupcyjnymi. owigzanie ze stabilnos¢ i wiarygodnos¢ Grupy Comarch
Korupcja i Operacje powia . Pozytywny, ve Py ’
. . . strategia Wptyw X
przekupstwo Wptyw na ludzi lub Srodowisko: wiasne rzeczywisty/ - A~ . .
N - ’ " . . L. L I modelem [D] Wdrozenie Kodeksu Etyki, szkolenia dla
Przeciwdziatanie korupcji wzmacnia kulture uczciwosci, odpowiedzialnosci . L . . .
biznesowym pracownikdw w zakresie etyki biznesu i

Incydenty

i zaufania w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Zwieksza
transparentnos¢ dziatan organizacji, ogranicza ryzyko naduzy¢ oraz wspiera
réwne traktowanie partneréw biznesowych, co przektada sie na stabilnos¢
operacyjng i pozytywny wizerunek rynkowy.

przeciwdziatania korupcji, mechanizmy
anonimowego zgtaszania naruszen.
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Ujawnienie
specyficzne

Podtemat

Mniejsze jednostki
tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Zapewnienie odpowiedniego cyberbezpieczerstwa i ochrony danych
osobowych.

Miejsce
oddziatyw
ELIE]

Powigzanie ze
strategia

i modelem
biznesowym

Bezposrednie

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ wptywu/
Horyzont
czasowy

COMARCH

[S]Obecne i przewidywane skutki /
D] Podejmowane dziatania

[S] Wzmacnianie zaufania klientow i
partneréw biznesowych oraz wspieranie
reputacji Grupy Comarch jako organizacji
odpowiedzialnej i zgodnej z regulacjami
prawnymi.

Cyberbezpieczenst Operacje owigzanie ze Pozytywny,
v . P Whptyw na ludzi lub Srodowisko: wiasne, powia . Potencjalny/ [D] Wdrozony System Zarzadzania
wo i ochrona _— . . . , . strategia Wptyw , . . . ) .
Zapewnienie odpowiedniego poziomu cyberbezpieczenstwa i ochrony danych | downstre krétko-, Srednio-, | Bezpieczeristwem Informacji zgodny z
danych osobowych . K 2 S L . I modelem . .
osobowych chroni prawa i prywatnos¢ pracownikdéw, klientéw oraz partneréw am ) dtugoterminowy | norma ISO 27001, polityki ochrony danych
) S . s . ) biznesowym X
biznesowych minimalizuje ryzyko naruszen, wyciekdw danych i cyberatakow, osobowych, regularne szkolenia
zwiekszajac zaufanie do organizacji i jej ustug. pracownikéw z zakresu
cyberbezpieczenstwa i przetwarzania
danych osobowych.
[S] Skutki wycieku danych obejmuja
naruszenie prywatnosci oséb, ktérych dane
dotyczg, ryzyko strat finansowych, spadek
zaufania klientéw i partneréw
biznesowych, a takze mozliwe sankcje
prawne i refutacyjne dla organizacji. W
zaleznosci od skali incydentu, wyciek moze
. Bezpoérednie réwniez zaktécié ciggtos¢ operacyjng oraz
Cyberbezpieczenst ?:;eri(:e powigzanie ze - / krétko-, wp’fynac’ na pozycje konkurencyjng
wo i ochrona CyberbezpieczeAstwo i ochrona danych osobowych — wyciek danych downstr'e strategiag Ryzyko $rednio-, przedsigbiorstwa.
danych osobowych am | modelem dtugoterminowy
biznesowym [D] Wdrozony System Zarzadzania

Bezpieczenistwem Informacji zgodny z
norma ISO 27001, polityki ochrony danych
osobowych, regularne szkolenia
pracownikéw z zakresu
cyberbezpieczerstwa i przetwarzania
danych osobowych.
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Odporno$¢ jednostki i zarzadzanie ryzykiem i szansa

Comarch, jako globalny dostawca ustug i rozwigzan IT, prowadzi dziatalnosé, ktéra z natury charakteryzuje sie
niskim sladem weglowym w poréwnaniu do sektorow wysokoemisyjnych, takich jak przemyst ciezki czy
energetyka. Gtéwne operacje firmy koncentrujg sie na Swiadczeniu ustug cyfrowych, rozwoju oprogramowania
oraz zarzgdzaniu danymi, co minimalizuje bezposrednig zaleznos¢ od proceséw emitujgcych znaczne ilosci
CO,. Dzieki tej specyfice dziatalnosci model biznesowy Comarch jest bardziej odporny na bezposrednie skutki
zmian klimatycznych.

Odpornosc ta zostata potwierdzona w ramach przeprowadzonej analizy scenariuszowej, uwzgledniajgcej rézne
scenariusze klimatyczne IPCC oraz IEA, a takze rekomendacje TCFD, z oceng wptywu zmian klimatu na
dziatalnos¢ operacyjng oraz funkcjonowanie centrow danych. Analize odpornosci przeprowadzono w 2024 roku
i objeta ona operacje wtasne, w tym lokalizacje nalezgce do Grupy Comarch oraz wszystkie kluczowe Data
Center.

Grupa Comarch posiada wyznaczong Strategie ESG, ktdra obejmuje cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju
i redukcji emisji gazéw cieplarnianych. W najblizszym czasie, Grupa planuje dostosowac swoje cele redukcji
emisji zgodnie z inicjatywg Science Based Targets initiative (SBTi), do ktérej dotgczyta we wrzesniu 2024 roku.
Dziatania te majag na celu ograniczenie wptywu dziatalnosci na srodowisko oraz zwiekszenie transparentnosci
dziatan w zakresie tagodzenia zmian klimatu.

Kluczowym elementem strategii odpornosci Grupa Comarch jest inwestowanie w nowoczesne,
energooszczedne centra danych. Grupa wdraza technologie optymalizujgce zuzycie energii, korzysta z
wtasnych odnawialnych zZrédet energii oraz stosuje systemy chtodzenia o nizszym zapotrzebowaniu
energetycznym, co ogranicza wptyw dziatalnosci na srodowisko. Comarch dokonuje rowniez zakupu energii
elektrycznej z certyfikatem pochodzenia ze zrédet odnawialnych.

Comarch optymalizuje koszty zakupu energii poprzez dywersyfikacje centréw danych oraz inwestycje w centra
danych w lokalizacjach o nizszym koszcie energii, w tym we Francji oraz w USA.

Jako globalna organizacja, Comarch posiada wdrozony proces analizy ryzyk i szans, obejmujgcy rowniez
zagrozenia zwigzane ze zmiang klimatu — zaréwno fizyczne, jak i regulacyjne. Grupa aktywnie monitoruje
zmiany w przepisach dotyczgcych ochrony srodowiska i dostosowuje swoje procesy operacyjne, aby spetniac¢
obowigzujgce wymogi prawne. Proaktywne podejscie w tym zakresie zmniejsza ryzyko finansowe i reputacyjne,
co wzmacnia odporno$¢ modelu biznesowego.

W kontekscie zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi oraz zapewnienia ciggto$ci dziatania (Business
Continuity), Comarch stosuje kompleksowe rozwigzania w zakresie zabezpieczern swoich centréw danych.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury oraz rozwigzania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania,
m.in.:

e Plan ciggtosci dziatania (BCP — Business Continuity Plan),

e Rozwiagzania Disaster Recovery,

e Rozproszenie lokalizacji biur i centéw danych,

e Okresowe audyty stosowanych rozwigzan.

Grupa Comarch dba o zapewnienie wysokiej odpornosci operacyjnej i ciggtosci dziatania poprzez stosowanie
zabezpieczen infrastrukturalnych w centrach danych, takich jak redundancja systemow i replikacja danych -
dostosowane do specyfiki projektow i wymagan klientow. Regularne testy i monitorowanie ryzyk umozliwiaja
biezagce doskonalenie systemdw awaryjnych.

Wynajmowane centra danych spetniajg standardy dotyczgce niezawodnosci i bezpieczenstwa, a przed ich
wyborem Grupa Comarch dokonuje szczegdétowej oceny ich zdolnosci do utrzymania ciggtosci dziatania.
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Grupa Comarch jest dobrze przygotowana na potencjalne przerwy w dostawach energii spowodowane
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi. Wdrozone procedury, replikacja danych i redundantne systemy
znaczgco zwiekszajg odpornosé operacyjng. Regularne testy i monitorowanie ryzyk sg kluczowe dla dalszego
doskonalenia systemdw zapewnienia ciggtosci dziatania.

W kontekscie dtugoterminowej odpornosci modelu biznesowego kluczowe znaczenie ma rowniez stabilnos¢
witascicielska. Comarch S.A. przeszta proces zmian wiascicielskich, w wyniku ktérych zostata przejeta przez
CVC Capital Partners. Nowy wtasciciel zapewnia dostep do wiedzy eksperckiej i istniejgcego w grupie CVC
Capital Partners know how oraz z dostepu do profesjonalnych doradcéw zewnetrznych m.in. w zakresie
przygotowania strategii dtugoterminowej, w tym w zakresie zréwnowazonego rozwoju, co umozliwia
skuteczniejsze zarzadzanie ryzykami przejsciowymi oraz ryzykami odpowiedzialnosci. Dzieki wsparciu
funduszu inwestycyjnego Grupa Comarch moze efektywniej inwestowa¢ w nowoczesne technologie oraz
dostosowywac sie do dynamicznych zmian regulacyjnych i rynkowych, co dodatkowo wzmacnia jej odpornosc¢
na wyzwania zwigzane z transformacja klimatyczng i zrownowazonym rozwojem.

4. Zarzadzanie wplywami, ryzykami i szansami

4.1. Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw ryzyk i szans

Podwdjnej Istotnosci. Proces badania podwojnej istotnosci, dostosowany do wymogéw

m Istotne wptywy, ryzyka i szanse zostaty zidentyfikowane na podstawie przeprowadzonej Analizy
dyrektywy CSRD zostat w 2024 roku przeprowadzany po raz pierwszy i sktadat sie z nastepujacych

etapow:

1. Okreslenie sektorow dziatalnosci oraz zasiegu geograficznego organizac;ji, identyfikacja tancucha
wartosci,

2. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsrod przedstawicieli Zarzgdu Comarch S.A. oraz
Komitetu ds. ESG w celu wytonienia kluczowych interesariuszy,

3. Identyfikacja potencjalnych wptywow, ryzyk i szans - stworzenie listy tematéow do dalszej

szczegotowej oceny,

Ocena istotnosci wptywow, ryzyka i szans (istotnos¢ wptywu oraz finansowa),

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsrdd istotnych interesariuszy,

Analiza poréwnawcza i inne informacje kontekstowe,

Wybér wskaznikow,

Ustalenie priorytetow i ostateczne potwierdzenie wynikéw.

© No Gk

Istotnos¢ wptywu

Proces identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw przeprowadzono z uwzglednieniem specyfiki branzy IT oraz
obszaréw geograficznych, w ktérych prowadzg dziatalnos¢ spotki z Grupy. W procesie oceny istotnosci wptywu
przeanalizowano wszystkie kwestie dotyczgce zrownowazonego rozwoju, ktore zostaty wymienione w
tematycznych ESRS zgodnie z wykazem okreslonym w art. 16 dodatku A ESRS 1 pod katem wtasnych operacji
jak i relacji biznesowych. Przeprowadzono badanie ankietowe wsréd wybranych grup interesariuszy, na ktérych
jednostka wywiera wptyw oraz ktorzy wywierajg wptyw na jednostke.

Jako kluczowe dane wejsciowe do analizy wynikow uznano:

¢ informacje kontekstowe, tj. identyfikacja sektoréw dziatalnosci, zasiegu geograficznego organizaciji
oraz identyfikacja taficucha wartosci,

¢ badania ankietowe wsrod interesariuszy,

e wyniki analizy poréwnawczej i opracowania naukowe.
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Dla kazdego zagadnienia badano aspekty zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, uwzgledniajgc cztery
kluczowe parametry istotnosci wptywu tj.: skale, zakres, prawdopodobienstwo, a takze naprawialnos¢ wptywu.

Dla kazdego z badanych parametréow Grupa przydzielita ocene od 0 do 5.

Istotnosc¢ finansowa

Istotnos¢ finansowa polegata na zidentyfikowaniu potencjalnych ryzyk i szans. Proces oceny istotnosci
finansowej rozpoczeto od identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywoéw na ludzi i sSrodowisko. Na tej
podstawie okreslono powigzane z nimi ryzyka i szanse. Nastepnie kazde z ryzyk i szans zostato ocenione pod
katem ich wptywu finansowego na Grupe Comarch oraz prawdopodobienstwa wystgpienia. Ocena zostata
przeprowadzona przez wewnetrznych ekspertéw ds. finansowania (CFO) oraz raportowania ESG, przy
wykorzystaniu parametréw zgodnych ze skalg przyjeta w funkcjonujgcym w Grupie Comarch procesie
zarzadzania ryzykiem. Jako kluczowe dane wejsciowe do analizy wynikow uznano rowniez:

e informacje kontekstowe, tj. identyfikacja sektoréw dziatalnosci, zasiegu geograficznego organizaciji
oraz identyfikacja taficucha wartosci,

¢ badania ankietowe wsrod interesariuszy,

¢ informacje o zidentyfikowanych wptywach,

e wyniki analizy porownawczej i opracowania naukowe.

Istotnosé finansowa okreslono na podstawie analizy ryzyk i szans, dokonujgc oceny w dwoéch wymiarach:
prawdopodobienstwa wystgpienia oraz potencjalnego skutku finansowego. Dla kazdego z tych parametréw
Grupa Comarch przyznata ocene w skali od 1 do 5.

Zasada podwéjnej istotnosci

Kazde zagadnienie zrownowazonego rozwoju, z ktérym zwigzany byt istotny wptyw, istotne ryzyko lub istotna
szansa, byto uznawane za istotne z perspektywy podwodjnej istotnosci, a zatem podlegajace raportowaniu
z wykorzystaniem odpowiednich standardéw i wymogow ujawnieniowych.

Opinie interesariuszy i analiza poréwnawcza

W celu kompleksowego zrozumienia wptywu dziatalnosci Grupy Comarch na kluczowe obszary istotne
z perspektywy raportowania niefinansowego i zréwnowazonego rozwoju, przeprowadzono badanie ankietowe.
Badanie miato na celu zebranie opinii i ocen interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, aby umozliwié
identyfikacje kluczowych zagadnien ESG istotnych dla Grupy. W ramach badania ankietowego przeprowadzono
szczegotowe analizy wsrdd cztonkow Komitetu ds. ESG oraz przedstawicieli Dziatu Personalnego, ktérzy — jako
specjalisci w swoich obszarach — dostarczyli cennych informacji na temat wptywu dziatalnosci Grupy.
Uzupetnieniem badania byty mniej rozbudowane ankiety skierowane do szerokiego grona interesariuszy, w tym
przedstawicieli pracownikow w Polsce i za granicg, a takze kluczowych dostawcéw i klientow.

W ramach analizy podwadjnej istotnosci przeprowadzono analize porownawczg spotek z branzy IT, ktérej celem
byto zidentyfikowanie i ocena kluczowych aspektow zrownowazonego rozwoju wptywajgcych na
funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw. Przeprowadzona analiza porownawcza pozwolita na uzupetnienie
kluczowych danych wejsciowych do identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywéw, ryzyk oraz szans
Grupy Comarch, stanowigcych fundament dalszego procesu oceny istotnosci zgodnie z wytycznymi
wdrozeniowymi ESRS — EFRAG IG 1.
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Wyniki badania istotnosci Grupy Comarch

W wyniku przeprowadzonego badania Grupa Comarch opracowata matryce istotnosci, co pozwolito
zdefiniowac tematy istotne.

Matryca istotnosci - uproszczona
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Istothnosc wptywu

Za istotne uznano zagadnienia, ktére w analizie wptywu uzyskaty ocene co najmniej 2,5 lub ktorych wartos¢
ryzyka badz szansy przekroczyta 2.

W wyniku procesu badania istotnosci zidentyfikowano:

- 7 kluczowych grup interesariuszy,

- 20 istotnych wptywow,

- 6 istotnych ryzykai 2 istotne szanse

Szczegotowo zostaty opisane one w sekcji dotyczgcej wymogu ujawnieniowego SBM-3.

Istotne ryzyka i szanse, ktore zostaty zidentyfikowane podczas procesu analizy podwdjnej istotnosci podlegajg
pbzniejszej ocenie zgodnie z przyjeta politykg zarzadzania ryzykiem.
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Wiaczenie wynikow badania istotnosci w ogdélny proces zarzadzania ryzykiem

Wyniki przeprowadzonego badania istotnosci wyznaczyly strategiczne kierunki dalszych dziatan Grupy
Comarch, umozliwiajgc skoncentrowanie sie na obszarach o najwiekszym znaczeniu z perspektywy organizaciji
i jej interesariuszy. Proces decyzyjny w zakresie ustalania istotnych wptywow, ryzyk i szans, a takze ich
monitorowania, zostat w petni zintegrowany z funkcjonujgcym systemem zarzgdzania ryzykiem i podlega
zatwierdzeniu przez Zarzad spotki dominujace;j.

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem

Grupa dokonata analizy scenariuszowej przewidywanych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia
zwigzanych z postepujgcymi zmianami klimatycznymi.

Celem przeprowadzonej analizy byto kompleksowe zidentyfikowanie zaréwno zagrozen wynikajgcych ze zmian
klimatu — w tym ryzyk fizycznych oraz ryzyk zwigzanych z transformacjg energetyczng i regulacyjng — jak
réwniez szans rozwojowych, jakie niesie za sobg globalne przechodzenie na model gospodarki niskoemisyjne;j.

Analiza dostarczyta Grupie Comarch informacji o potencjalnym wptywie réznych scenariuszy klimatycznych na
model biznesowy, odpornos¢ operacyjng oraz konkurencyjnos¢ rynkowa, wspierajgc proces podejmowania
decyzji strategicznych.

Zakres analizy obejmowat catg globalng dziatalnos¢ Grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kluczowych
lokalizacji, w tym centréw danych (Data Centre) odgrywajgcych strategiczng role w zapewnianiu ciggtosci
operacyjnej oraz bezpieczenstwa infrastruktury IT, a takze regionéw najbardziej narazonych na skutki zmian
klimatycznych, takich jak obszary przybrzezne zagrozone powodziami, regiony suszowe oraz strefy
ekstremalnych upatow.

Analiza obejmowata rézne segmenty dziatalnosci, w tym:

e Centra danych: Analiza zuzycia energii, wymagan chtodzenia i ryzyka zwigzanego z katastrofami
naturalnymi.

e Ustugi chmurowe: Ocena wptywu zmian klimatycznych na dostarczanie ustug i integralnos¢ danych.

e Tworzenie oprogramowania: Zrozumienie, jak trendy zrownowazonego rozwoju mogg ksztattowacé
projektowanie i funkcjonalno$é oprogramowania.

Analiza uwzglednia skutki krotkoterminowe, srednioterminowe i dtugoterminowe.

W ramach procesu identyfikacji i oceny wptywow klimatycznych, Grupa Comarch przeanalizowata swojg
dziatalnos¢ operacyjng oraz plany rozwojowe w celu okreslenia rzeczywistych i potencjalnych zrédet emisji
gazéw cieplarnianych. Analiza objeta zaréwno dziatalnos¢ wtasng, jak i powigzania w catym taiicuchu wartosci,
ze szczegllnym uwzglednieniem zuzycia energii w centrach danych, eksploatacji budynkéw biurowych,
transportu pracowniczego, podrézy stuzbowych oraz ustug zewnetrznych. Ocena wpltywdéw zostata
przeprowadzona w odniesieniu do tgcznych emisji gazow cieplarnianych oraz ich potencjalnego wptywu na
zmiane klimatu. Wyniki tej oceny, w tym metodologia obliczen, zrodta danych i klasyfikacja emisji zgodna z GHG
Protocol, zostaly szczegétowo przedstawione w ujawnieniach zawartych w sekcji ESRS E1-6.

W ramach niniejszej analizy wykorzystano opracowane przez Miedzyrzagdowy Zesp6t ds. Zmian Klimatu (IPCC)
scenariusze emisji gazéw cieplarnianych, takie jak RCP (Representative Concentration Pathways), ktére
stanowig podstawe do przewidywania przysztych zmian klimatycznych.

Zastosowano scenariusze emisji gazow cieplarnianych, takie jak:

RCP 2.6: Ambitny scenariusz majgcy na celu ograniczenie globalnego ocieplenia ponizej 2°C, wymagajacy
znacznych redukcji emisji gazoéw cieplarnianych i szybkiego przejscia na odnawialne Zrédta energii.
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RCP 4.5: Scenariusz posredni, umiarkowany, w ktérym emisje osiggajg szczyt okoto 2040 roku, a nastepnie
stopniowo malejg, prowadzgc do wzrostu temperatury o okoto 2,5°C do 2100 roku.

RCP 8.5: Scenariusz wysokiej emisji, obrazujgcy brak skutecznych dziatan na rzecz dekarbonizacji.

Uwzglednienie scenariuszy IEA (Miedzynarodowej Agencji Energetycznej) i dostepu do energii elektrycznej
w analizie dla Comarch zapewnia odpowiedni kontekst, zwtaszcza ze Grupa zajmujgca sie technologig
i oprogramowaniem w duzym stopniu zalezy od niezawodnej i zrbwnowazonej energii.

Zastosowano scenariusze takie jak:

Zero emisji netto do 2050 r. (NZE): Osiggniecie zerowej emisji netto na catym swiecie do 2050 r. poprzez szybka
transformacje energetyczng, poleganie na energii odnawialnej i poprawe efektywnosci energetyczne;j.

Scenariusz ustalonych polityk (STEPS): Oparty na obecnie wdrazanych lub zapowiadanych politykach,
skutkujgcy umiarkowanym postepem w zakresie dostepu do energii i redukcji emisiji.

Scenariusz zrownowazonego rozwoju (SDS): Bardziej zrbwnowazona $ciezka, tgczaca zrownowazony dostep
do energii i cele klimatyczne.

W przedmiotowej analizie zostaty zastosowane réwniez rekomendacje TCFD dotyczgce analizy scenariuszowej,
umozliwiajgc identyfikacje oraz ocene ryzyk i szans zwigzanych z klimatem w trzech kluczowych perspektywach
czasowych: krotkoterminowej, S$rednioterminowej oraz dtugoterminowej. Podejscie to pozwolito na
kompleksowe zrozumienie potencjalnych wptywéw zmian klimatycznych na dziatalno$¢ organizacji oraz
okreslenie dziatan strategicznych niezbednych do zarzadzania tymi wyzwaniami.

Kroétki okres (do 2030 roku): Koncentracja na biezgcych politykach klimatycznych, implementacji dziatan
krotkoterminowych oraz ich wptywie na dziatalnos¢ operacyjna.

Sredni okres (2030-2050 roku): Uwzglednienie transformacji sektora energetycznego oraz dtugoterminowych
decyzji inwestycyjnych.

Dtugi okres (do 2080 roku): Ocena skutkdéw osiggniecia celéw porozumienia paryskiego i ich wptywu na
globalne systemy gospodarcze i Srodowiskowe.

Integracja scenariuszy IPCC i IEA pozwala na uzyskanie spojnego obrazu ryzyk klimatycznych
i transformacyjnych. Poziomy emisji okreslane przez IPCC zostaty potgczone z projekcjami transformaciji
energetycznych IEA, aby uwzgledni¢ zaréwno globalne zmiany klimatyczne, jak iregionalne strategie
energetyczne.

Dla $ciezki niskiej emisji (IPCC RCP 2.6) zestawionej z IEA NZE zaktada sie szybkie przejscie na odnawialne
zrédta energii i petng elektryfikacje operacji. Scenariusz ten wigze sie z wysokimi kosztami adaptac;ji i ryzykami
przejsciowymi, ale minimalizuje skutki fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu.

Przy umiarkowanej emisji (IPCC RCP 4.5) w potgczeniu z IEA SDS przewiduje sie czesciowe odejscie od paliw
kopalnych na rzecz odnawialnych zrodet energii. Ryzyka przejsciowe sg tutaj umiarkowane, podobnie jak skutki
fizyczne.
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Natomiast w scenariuszu wysokiej emisji (IPCC RCP 8.5) potgczonym z IEA STEPS dominujg paliwa kopalne,
a ograniczenia emisji sg minimalne. Taka sciezka skutkuje znacznymi ryzykami fizycznymi i reputacyjnymi,
ktore mogg powaznie wptyng¢ na stabilnos¢ dziatalnosci biznesowe;.

Wyniki analizy

Analiza scenariuszowa wykazata, ze kluczowym zagrozeniem, zwigzanym ze zmiang klimatu jest rosngcy koszt
energii, ktéry bezposrednio wptynie na funkcjonowanie centrow danych, jak réwniez mozliwe przerwy
w dostawie energii.

Globalne ocieplenie powoduje wzrost zapotrzebowania na energie do chtodzenia infrastruktury IT, co
w potgczeniu z rosngcymi cenami energii elektrycznej prowadzi¢ bedzie do wzrostu kosztéw operacyjnych.
Firmy z sektora IT, w tym Grupa Comarch, bedg musiaty wdraza¢ coraz bardziej zaawansowane technologie
energooszczedne oraz optymalizowac swoje rozwigzania, aby minimalizowa¢ negatywne skutki ekonomiczne
wynikajgce ze zmian klimatycznych.

Zmiany klimatyczne mogg zwiekszac ryzyko przerw w dostawie pradu m.in. poprzez ekstremalne temperatury,
ktére powodujg wzrost zapotrzebowania na energie, np. do klimatyzacji, co moze prowadzi¢ do przecigzen sieci
i awarii, a takze poprzez ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak huragany, burze, powodzie i pozary, ktére
moga uszkadzac infrastrukture energetyczna.

Ponadto, rosngca presja regulacyjna zwigzana z ESG oraz potencjalne wprowadzenie podatkéw weglowych w
réznych jurysdykcjach beda dodatkowo obcigza¢ dziatalnos$é finansowo, wymuszajgc inwestycje w odnawialne
zrodta energii i dekarbonizacje proceséw operacyjnych. Zastosowane scenariusze klimatyczne sg zgodne z
zatozeniami sprawozdania finansowego, nie wptywajg na kontynuacje dziatalnosci ani wyceny aktywéw w
przyjetym horyzoncie czasowym. Scenariusze te stanowig rozszerzenie oceny ryzyk i szans, wspierajgc
dtugoterminowe planowanie strategiczne.

Grupa Comarch nie zidentyfikowata dziatalnosci trwale niespojnej z celami gospodarki neutralnej klimatycznie.
Rozbudowa infrastruktury IT, w tym centréw danych, moze powodowac¢ wzrost kosztéw energii zasilajgcej
centra danych, w tym poprzez zakup zielonej energii. Wydatki tego typu sg uwzgledniane w planowaniu
strategicznym, jednak na dzien sporzadzenia sprawozdania nie majg istotnego wptywu na dane prezentowane
w sprawozdaniu finansowym.

Kluczowe skutki finansowe zidentyfikowane w analizie to:

e Wzrost kosztow operacyjnych — w szczegdlnosci wzrost kosztow energii potrzebnej do chtodzenia
centréw danych,

¢ Obcigzenia finansowe wynikajace z regulacji — m.in. z podatkéw weglowych i nowych wymogoéw ESG,

¢ Koniecznosé inwestycji — w technologie energooszczedne, odnawialne zrodta energii oraz modernizacje
infrastruktury,

¢ Potencjalne straty finansowe — w wyniku nagtych zdarzen klimatycznych, zaktécen operacyjnych oraz
strat kontraktowych,

¢ Ryzyko reputacyjne i prawne - zwigzane z niedostosowaniem sie do zmieniajgcych sie wymagan
interesariuszy i regulatoréw,

e Obnizenie kosztow operacyjnych w diuzszej perspektywie — dzieki inwestycjom w energooszczedne
technologie i rozbudowe centréw danych w lokalizacjach o nizszych kosztach energii,
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e Wzrost konkurencyjnosci — poprzez rozwdj oferty produktéw i ustug IT wspierajgcych zrownowazony
rozwaoj oraz pozyskiwanie klientéw oczekujgcych ekologicznych rozwigzan.

Grupa Comarch zdefiniowata nastepujgce kwestie jako nieistotne:

Zanieczyszczenia — E2

identyfikacji wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza, wody i gleby

mikrodrobinami plastiku oraz substancjami potencjalnie niebezpiecznymi. Z uwagi na charakter
prowadzonej dziatalnosci, oparty gtéwnie na swiadczeniu ustug informatycznych, rozwoju oprogramowania
oraz zarzadzaniu infrastrukturg teleinformatyczng, dziatalnos¢ Grupy Comarch nie wigze sie z emisjg istotnych
ilosci substanciji szkodliwych do srodowiska. Grupa nie prowadzi proceséw przemystowych ani produkcyjnych,
ktére generowatyby znaczgce zanieczyszczenia. Zuzycie materiatéw eksploatacyjnych, emisje hatasu, zuzycie
substancji chemicznych oraz generowanie odpadéw o charakterze niebezpiecznym pozostajg na poziomie
marginalnym.

m Grupa Comarch przeprowadzita przeglad wtasnych lokalizacji i dziatalnosci gospodarczej w celu

Nie zidentyfikowano réwniez istotnych zaleznosci od ustug ekosystemowych. Przeglad oparto na danych z
systemu zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz analizie wptywdw w taricuchu wartosci. W zwigzku z
brakiem oddziatywan na spotecznosci lokalne, Grupa Comarch nie prowadzita w tym zakresie dedykowanych
konsultacji.

Zasoby wodne i morskie — E3

Grupa Comarch przeprowadzita przeglad witasnych zasobdw, dziatalnosci operacyjnej oraz
m swiadczonych ustug. Zgodnie z profilem dziatalnosci, Grupa nie prowadzi dziatan zwigzanych z

eksploatacjg, uzytkowaniem ani ochrong wod srédlgdowych czy morskich, a jej operacje nie
majg istotnego wptywu na te zasoby wodne. Charakter dziatalnosci Grupy sprawia, ze jej wptyw na zasoby
wodne jest nieistotny z punktu widzenia oddziatywania srodowiskowego. Zuzycie wody w Grupie Comarch
wynika gtéwnie z codziennych potrzeb pracownikéw w biurach oraz w marginalnej ilosci do chtodzenia centrow
danych. W przypadku jednej spotki zaleznej zuzycie wody jest dodatkowo powigzane z funkcjonowaniem
infrastruktury rekreacyjnej — woda jest wykorzystywana do napetniania basenu, tworzenia lodowiska oraz
nawadniania boiska sportowego. Woda uzytkowana na potrzeby Grupy pochodzi wytgcznie od zewnetrznych
dostawcéw i jest pozyskiwana z sieci wodociggowych, co minimalizuje wptyw Grupy na naturalne zasoby
wodne. Zuzycie wody jest monitorowane, a jego skala jest ograniczona i nie ma istotnego znaczenia
srodowiskowego ani finansowego w kontekscie dziatalnosci operacyjnej Grupy Comarch. W zwigzku z brakiem
oddziatywan na spotecznoscilokalne, Grupa Comarch nie prowadzita w tym zakresie dedykowanych konsultacji.

Réznorodnos¢ biologiczna — E4

Grupa Comarch przeprowadzita przeglad wtasnych lokalizacji oraz tancucha wartosci w celu
identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywéw, zaleznosci, ryzyk i szans zwigzanych z
bioréznorodnoscig i ekosystemami. W ramach analizy uwzgledniono kryteria lokalizacji,
charakter dziatalnosci oraz poziom kontroli nad operacjami w fancuchu wartosci. Grupa nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, ktéra w istotny sposéb wptywa na réznorodnos¢ biologiczng. Posredni wptyw,
zwigzany m.in. z wykorzystaniem surowcow w sprzecie komputerowym, jest ograniczony i dotyczy obszaréw
pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Grupy, w ramach tancucha wartosci trzeciego i czwartego szczebla.
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W ramach operacji wtasnych Grupa nie wykazuje istotnych zaleznosci operacyjnych od ekosysteméw ani ich
ustug. Grupa nie zidentyfikowata ryzyk systemowych, przejsciowych ani fizycznych zwigzanych
z bioréznorodnoscia.

Z uwagi na brak lokalizacji operacyjnych w poblizu obszaréw wrazliwych pod wzgledem przyrodniczym oraz
brak istotnych wptywéw na ustugi ekosystemowe, Grupa nie prowadzita konsultacji z dotknietymi
spotecznosciami.

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wplywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa Comarch przeprowadzita proces identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans
zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz zagadnieniami gospodarki o obiegu zamknietym
w ramach analizy podwdjnej istotnosci. W ramach przegladu dziatalnosci Grupy

zidentyfikowano zasoby wprowadzane do dziatalnosci oraz okreslono ilos¢, rodzaje i metody postepowania z
generowanymi odpadami, w tym zuzytym sprzetem elektronicznym.

Przeprowadzono rowniez analize taricucha wartosci, identyfikujgc mineraty — w tym mineraty konfliktowe oraz
pierwiastki ziem rzadkich — wykorzystywane w urzadzeniach istotnych dla funkcjonowania Grupy, takich jak
komputery i serwery. Ocena potencjalnych ryzyk i szans obejmowata m.in. czynniki takie jak: dostepnos¢
surowcow krytycznych, mozliwosé wdrozenia zasad gospodarki o obiegu zamknietym oraz potencjalny wzrost
kosztow zasobow pierwotnych w zwigzku z regulacjami sSrodowiskowymi.

W trakcie procesu identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym, Grupa Comarch nie prowadzita dedykowanych konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym z dotknietymi spotecznosciami.

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wplywoéw, ryzyk i szans — Lad korporacyjny
Grupa Comarch przeprowadzita proces identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych z tadem korporacyjnym w ramach analizy podwdjnej istotnosci.
W ramach procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans w obszarze tadu korporacyjnego,
Comarch S.A. — jako podmiot notowany w 2024 roku na rynku regulowanym — wzieta pod uwage zwiekszone

oczekiwania interesariuszy, w tym zwtaszcza akcjonariuszy, analitykéw oraz instytucji rynku kapitatowego,
dotyczace jakosci proceséw zarzadczych oraz przejrzystosci ujawnianych informacji.
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4.2. Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki
dotyczacym zrownowazonego rozwoju

Wymogi ESRS dla poszczegdlnych ujawnien zawartych w Sprawozdaniu Grupy, wraz
z odniesieniami do odpowiednich klauzul, rozdziatéw oraz numerdéw stron, zostaty zestawione
w tabeli ponizej.

Numer . L. . .
. L. Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu
ujawnienia

ESRS 2 Ujawnienia ogdlne informacji

BP-1 Ogolna podstawa sporzadzenia sprawozdawczosci 11
zrbwnowazonego rozwoju

BP- BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych 12
okolicznosci

GOV-1 Rola organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych 2.1
Informacje przekazywane organom administrujgcym,

GOV-2 zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez 2.2
nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym 53
rozwojem w systemach zachet

GOvV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 2.4
Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad

GOV-5 2.5
sprawozdawczos$cig zrwnowazonego rozwoju

SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci 3.1

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 3.2

SBMV-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze 33
strategia i z modelem biznesowym

IRO-1 Opis proceséw stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych a1
wptywow, ryzyk i szans

Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete

IRO-2 oswiadczeniem jednostki dotyczagcym zréwnowazonego 4.2
rozwoju
ESRS E1 Zmiana klimatu
ESRSE1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 6.1

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
ESRS 2 SBM-3 o , 6.2
strategia i z modelem biznesowym

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
ESRS E1-2 . . . 6.3
przystosowaniem sie do niej

Dziatania i zasoby w odniesieniu do tagodzenia zmiany klimatu i
ESRS E1-3 o o 6.4
przystosowania sie do niej

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem

ESRS E1-4 _ o 6.5
sie do niej

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 6.6
Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto catkowite

ESRS E1-6 o L . 6.7
emisje gazow cieplarnianych
Projekty usuwania GHG i ograniczania emisji GHG finansowane

ESRS E1-7 . o 6.8
za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla

ESRS E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla 6.9
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Numer ] .. ) .
. L. Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu
ujawnienia

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk

ESRS E1-9 fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych 6.10
z klimatem

ESRS E5 Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o

ESRS E5-1 . Y 2 . yrorzy gosp 2 7.1
obiegu zamknietym
Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz

ESRS E5-2 . . 7.2
gospodarka o obiegu zamknigtym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobo6w oraz gospodarka o

ESRS E5-3 . . 7.3
obiegu zamknietym

ESRS E5-4 Zasoby wprowadzane 7.4

ESRS E5-5 Zasoby odprowadzone 7.5

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze

ESRS 2 SBM-3 , ,py v vey _ ! 2 8.1
strategia i z modelem biznesowym

ESRS S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 8.2
Procedury wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i

ESRS S1-2 y. . P p Y . ,y . P i Y 8.3
przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywéw
Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow i kanat

ESRS S1-3 y. P y . gatywny P . Y 8.4
zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na
wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych

ESRS S1-4 zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 8.5
szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz
skutecznosé tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,

ESRS S1-5 pozytywnych wptywdw i zarzgdzania istotnymi ryzykami i 8.6
szansami
ESRS S1-6 Charakterystyka pracownikéw Grupy 8.7

Charakterystyka oséb niebedgcych pracownikami stanowigcych
ESRS S1-7 o ) 8.8
wtasne zasoby pracownicze jednostki

ESRS S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 8.9

ESRS S1-9 Mierniki réznorodnosci 8.10
ESRS S1-10 Adekwatna ptaca 8.11
ESRS S1-11 Ochrona socjalna 8.12
ESRS S1-13 Mierniki dotyczgce szkolen i rozwoju umiejetnosci 8.13
ESRS S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 8.14
ESRS S1-15 Mierniki rwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 8.15
ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzen 8.16
ESRS 51-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw 8.17

cztowieka

ESRS S3 Dotkniete spotecznosci
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
ESRS 2 SBM-3 . 'p ywy, rvey ) ! 2 9.1
strategia i z modelem biznesowym

S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami 9.2
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Numer

Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu

ujawnienia

$32 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z dotknietymi 9.3
spotecznosciami '

$3.3 Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty 9.4
zgtaszania watpliwosci przez dotkniete spotecznosci '
Podejmowanie dziata dotyczacych istotnych wptywoéw na

dotkniete spotecznosci oraz stosowanie podejs¢ stuzacych

S3-4 zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych 9.5
szans zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznos¢ tych
dziatan
S3-5 Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi pozytywnymi wptywami 9.6
ESRS G1 Postepowanie w biznesie
ESRS G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 10.1
ESRS G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami 10.2
ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 10.3
ESRS G1-4 Potwierdzone incydenty korupcji lub przekupstwa 10.4
ESRS G1-6 Praktyki ptatnicze 10.5

Dane osobowe i cyberbezpieczeristwo (ujawnienie specyficzne)

G2-SBM3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z obszarem danych 11
osobowych oraz cyberbezpieczenstwem. '

621 Polityki przyjete w celu zarzagdzania obszarem danych 112
osobowych oraz cyberbezpieczenstwem. '

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw oraz

62-2 stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i 113
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z obszarem danych '

osobowych i cyberbezpieczenstwem.
Mierniki i cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi

G2-3 wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzagdzania 114
istotnymi ryzykami i szansami.

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja
z innych przepisow UE [ESRS 2 Dodatek B]

; Odniesienie do rozporzadzenia L. Odniesienie
Wymég dotyczacy L. L. . Odniesienie do
. L. . w sprawie ujawniania informacji i do .

Ujawniania informacji i X ) k L . rozporzadzenia o . Miejsce w
zwigzanych ze zrownowazonym Odniesienie do trzeciego L. Europejskiego .

X X wskaznikach sprawozdaniu

rozwojem w sektorze ustug filaru ) prawa o .
punkt danych . referencyjnych i . (rozdziat)
finansowych klimacie

powiazany z nim

ESRS 2 GOV-1 Zatacznik Il do
Zrdznicowanie L. . rozporzadzenia
i Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w L
cztonkéw zarzadu ze . delegowanego Komisji 2.1
X zatgczniku |
wzgledu na ptec pkt 21 (UE) 2020/1816
lit. d)

Zatgcznik Il do
ESRS 2 GOV-1 Odsetek .
rozporzadzenia

cztonkéw organdw, ktérzy s del (UE) 2.1
elegowanego

niezalezni pkt 21 lit. e) 2020/1816
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Wymaég dotyczacy
Ujawniania informacji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w
sprawie nalezytej starannosci
pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z
dziataniami dotyczacymi paliw
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z
produkcjg chemikaliow pkt 40
lit. d) ppkt (ii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziatalnosci zwigzanej z
kontrowersyjna bronig pkt 40
lit. d) ppkt (iii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z

uprawg i produkcja tytoniu pkt

40 lit. d) ppkt (iv

ESRS E1-1 Plan przejscia
stuzgcy osiaggnieciu
neutralnosci klimatycznej do
2050 r. pkt 14

ESRS E1-1 Jednostki
wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikow

referencyjnych dostosowanych

do porozumienia paryskiego
pkt 16 lit. g)

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji
gazdw cieplarnianych pkt 34

Odniesienie do rozporzadzenia

w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Wskaznik nr 4 w tabeli 1 w

zatgczniku |

Wskaznik nr 9
w tabeli 2 w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w
zataczniku |

Odniesienie do trzeciego
filaru

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013,;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 ( 6 ), tabela 1:
Informacje jakosciowe na
temat ryzyka z zakresu
ochrony srodowiska i
tabela 2: Informacje
jakoSciowe na temat
ryzyka spotecznego

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013,;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 1:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci
Art. 449a rozporzadzenia

(UE) nr 575/2013,;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 3:

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatgcznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818 (7),
zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik 11
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g)
orazart. 12 ust. 2
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 6 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Odniesienie
do
Europejskiego
prawa o
klimacie

Art. 2 ust. 1
rozporzadzeni
a (UE)
2021/1119

Miejsce w
sprawozdaniu

(rozdziat)

2.4

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

6.1

Nieistotne

6.5
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Wymaég dotyczacy
Ujawniania informacji i
powigzany z nim

punkt danych

ESRS E1-5 Zuzycie energii z
kopalnych Zrédet
zdezagregowane w podziale na
Zrédta (dotyczy wytacznie
sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt
38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i
koszyk energetyczny pkt 37
ESRS E1-5 Energochtonnosé
powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach o
znacznym oddziatywaniu na
klimat pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazow
cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazéw
cieplarnianych pkt 44

ESRS E1-6 Intensywnos¢ emisji
gazdéw cieplarnianych brutto
pkt 53-55

ESRS E1-7 Usuwanie gazow
cieplarnianych i jednostki
emisji dwutlenku wegla pkt 56

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela
odniesienia na ryzyka fizyczne
zwigzane z klimatem pkt 66

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot
pienieznych wedtug nagtego i
dtugotrwatego ryzyka

Odniesienie do rozporzadzenia
w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Wskaznik nr 5 w tabeli 1i
wskaznik nr 5 w tabeli 2 w
zatgczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w
zatgczniku |

Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w
zatgczniku |

ESRS E1-6 Emisje gazow
cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazéw
cieplarnianych pkt 44

Wskaznik nr 3 w tabeli 1 w
zataczniku |

Odniesienie do trzeciego
filaru

Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: mierniki
dostosowania

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: mierniki
dostosowania

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013; pkt 46
i 47 rozporzadzenia

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Art.5ust. 1, art. 6i art.

8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik 11
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie
do

L. Miejsce w
Europejskiego .
sprawozdaniu
prawa o .
(rozdziat)

klimacie

6.6
6.6
6.6
6.7
6.7

Art. 2 ust. 1

rozporzadzeni

porza 6.8

a (UE)

2021/1119
6.10
6.10
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Wymaég dotyczacy
Ujawniania informacji i
powigzany z nim

punkt danych

fizycznego pkt 66 lit. a) ESRS
E1-9 Lokalizacja znaczacych
sktadnikéw aktywow
obarczonych istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9 Podziat wartosci
ksiegowej nieruchomosci
wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

ESRS E1-9 Stopien ekspozycji
portfela na szanse zwigzane z
klimatem pkt 69

ESRS E2-4 llo$¢ kazdego
czynnika zanieczyszczajgcego
wymienionego w zatgczniku Il
do rozporzadzenia w sprawie
E-PRTR (Europejski Rejestr
Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego
do powietrza, wody i gleby, pkt
28

ESRS E3-1 Woda i zasoby
morskie pkt 9

ESRS E3-1 Specjalna polityka
pkt 13

ESRS E3-1 Zréwnowazone
praktyki w dziedzinie moérz i
oceanow pkt 14

ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody
poddanej recyklingowi i
ponownemu uzyciu pkt 28 lit.
c)

ESRS E3-4 Catkowite zuzycie
wody w m3 na przychdéd netto
z wtasnych operacji pkt 29
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a)
ppkt (i)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. b)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. c)

Odniesienie do rozporzadzenia
w sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w
zataczniku 1, wskaznik nr 2 w
tabeli 2 w zatgczniku I, wskaznik
nr 1 w tabeli 2 w zataczniku | oraz
wskaznik nr 3 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w
zataczniku |
Wskaznik nr 8 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w
zataczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w
zataczniku |

Odniesienie do trzeciego
filaru

wykonawczego Komisji
(UE) 2022/2453; wzér 5:
Portfel bankowy — Ryzyko
fizyczne zwigzane ze
zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajgce
ryzyku fizycznemu.

Art. 449a rozporzadzenia
(UE) nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia
wykonawczego Komisji
(UE) 2022/2453; wz6r 2:
Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami —
efektywnosé
energetyczna
zabezpieczen

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Odniesienie
do

L. Miejsce w
Europejskiego

sprawozdaniu
prawa o .
i . (rozdziat)
klimacie

6.10

6.10

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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Odniesienie do rozporzadzenia . Odniesienie
L. L. . Odniesienie do
w sprawie ujawniania informacji do

rozporzadzenia o

Wymaég dotyczacy

Ujawniania informacji i Miejsce w

zwigzanych ze zréwnowazonym Odniesienie do trzeciego Europejskiego

powigzany z nim

punkt danych

ESRS E4-2 Zréwnowazone
praktyki lub polityki w zakresie

rozwojem w sektorze ustug
finansowych

Wskaznik nr 11 w tabeli 2 w

filaru

wskaznikach
referencyjnych

sprawozdaniu
prawa o .
i . (rozdziat)
klimacie

, . . . Nieistotne
gruntow/ rolnictwa pkt 24 lit. zataczniku |
b)
ESRS E4-2 Zréwnowazone L .
. o . Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w o
praktyki lub polityki w zakresie . Nieistotne
) , . zataczniku |
oceandéw/ morz pkt 24 lit. ¢
ESRS E4-2 Polityki na rzecz . i
o . o Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w o
przeciwdziatania wylesianiu pkt . Nieistotne
. zatgczniku |
24 lit. d)
ESRS E5-5 Odpady L .
. . . Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w
niepoddawane recyklingowi . 7.5
i zatgczniku |
pkt 37 lit. d)
ESRS E5-5 Odpady L. .
. . i Wskaznik nr 9 w tabeli 1 w
niebezpieczne i odpady . 7.5
. ] zataczniku |
promieniotwdrcze pkt 39
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko , .
L ) Wskaznik nr 13 w tabeli 3w
wystgpienia przypadkéw pracy . 8.1
i . zatgczniku |
przymusowej pkt 14 lit. f)
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko L. .
oo 3 Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w
wystapienia przypadkéw pracy . 8.1
o . zataczniku |
dzieci pkt 14 lit. g)
ESRS S1-1 Zobowigzania w L. .
. o . Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
zakresie polityki dotyczacej . .
. . wskaznik nr 11 w tabeli 1 w 8.2
poszanowania praw cztowieka .
zataczniku |
pkt 20
ESRS S1-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii . .
. . Zatacznik Il do rozporzadzenia
objetych podstawowymi 8.2
L delegowanego (UE) 2020/1816
konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy nr 1-8, pkt 21
ESRS S1-1 Procedury i $rodki na L
. . . Wskaznik nr 11
rzecz zapobiegania handlowi i . 8.2
L w tabeli 3 w zataczniku |
ludZmi pkt 22
ESRS S1-1 Polityka lub system
zarzadzania stuzgce Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w 8.2
zapobieganiu wypadkom przy zataczniku | ’
pracy pkt 23
ESRS S1-3 Mechanizmy L X
. i Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w
rozpatrywania skarg pkt 32 lit. . 8.4
zataczniku |
c)
ESRS S1-14 Liczba zgonow i
. . . Zatacznik 1l do
zwigzanych z pracg oraz liczba i . . .
L. ) Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w rozporzadzenia
wskaznik wypadkdéw . 8.14
. X zataczniku | delegowanego (UE)
zwigzanych z pracg pkt 88 lit.
. 2020/1816
b)ic)
ESRS S1-14 Liczba dni
straconych z powodu urazéw, Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w 814

wypadkow, ofiar $miertelnych
lub choréb pkt 88 lit. e)

zataczniku |



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

Wymaég dotyczacy
Ujawniania informacji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS S1-16 Nieskorygowana
luka ptacowa miedzy kobietami
a mezczyznami pkt 97 lit. a

ESRS S1-16 Nadmierny poziom
wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit. a)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit.
a)

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace
ryzyko wystgpienia
przypadkéw pracy dzieci lub
pracy przymusowej w taficuchu
wartosci pkt 11 lit. b

ESRS S2-1 Zobowigzania w
zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka
pkt 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z
osobami wykonujgcymi prace
w fancuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

ESRS S2-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy nr 1-8, pkt 19

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty dotyczace
poszanowania praw cztowieka
zwigzane z tafncuchem wartosci
na wyzszym i nizszym
szczeblu

pkt 36

ESRS S3-1 Zobowigzania w
zakresie polityki dotyczacej

Odniesienie do rozporzadzenia
w sprawie ujawniania informacji

zwigzanych ze zréwnowazonym Odniesienie do trzeciego

rozwojem w sektorze ustug filaru

finansowych

Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w
zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 i
wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zatgczniku |

Wskazniki nr 12 i nr 13 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 11 i nr 4 w tabeli 3 w
zataczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 3w
zataczniku |

Wskaznik nr 9

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)

2020/1816, art. 12 ust.

1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)

2020/1816, art. 12 ust.

1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie
do

L. Miejsce w
Europejskiego

sprawozdaniu
prawa o .
i . (rozdziat)
klimacie

8.16

8.17

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

9.2
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Odniesienie do rozporzadzenia . Odniesienie
L. L. . Odniesienie do
w sprawie ujawniania informacji do

rozporzadzenia o

Wymaég dotyczacy

Ujawniania informacji i ) ) ) Miejsce w
zwigzanych ze zréwnowazonym

Odniesienie do trzeciego Europejskiego

powigzany z nim
punkt danych

poszanowania praw cztowieka,
pkt 16

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych

rozwojem w sektorze ustug

finansowych

w tabeli 3 w zataczniku I i
wskaznik nr 11 w tabeli 1 w
zataczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w

filaru

wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)

prawa o
klimacie

sprawozdaniu
(rozdziat)

biznesu i praw cztowieka, zasad . 2020/1816, art. 12 ust. 9.2
zataczniku | X
MOP lub wytycznych OECD pkt 1 rozporzadzenia
17 delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty . .
. Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
dotyczace poszanowania praw . 9.5
. zataczniku |
cztowieka pkt 36
ESRS S4-1 Polityka odnoszaca L. .
i L Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
sie do konsumentow i L. . o
. L , wskaznik nr 11 w tabeli 1 w Nieistotne
uzytkownikéw koricowych pkt .
zatgczniku |
16
Zatacznik Il do
. . rozporzadzenia
ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie
L. X delegowanego (UE)
Wytycznych ONZ dotyczacych Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w o
. . . . 2020/1816, art. 12 ust. Nieistotne
biznesu i praw cztowieka oraz zataczniku | X
1 rozporzadzenia
wytycznych OECD pkt 17
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S4-4 Kwestie i incydenty L .
. Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w o
dotyczace poszanowania praw . Nieistotne
. zataczniku |
cztowieka pkt 35
ESRS G1-1 Konwencja Narodow . .
. . Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w
Zjednoczonych przeciwko . 10.1
. . zataczniku |
korupcji pkt 10 lit. b)
ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w 101
pkt 10 lit. d) zataczniku | ’
ESRS G1-4 Grzywny za .
. o Zatacznik Il do
naruszenie przepiséw . . .
. R o Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w rozporzadzenia
antykorupcyjnych i przepisow . 10.3
K . zataczniku | delegowanego (UE)
w sprawie zwalczania
. 2020/1816
przekupstw pkt 24 lit. a)
ESRS G1-4 Normy w zakresie . .
o . Wskaznik nr 16 w tabeli 3 w
przeciwdziatania korupcji i 10.3

przekupstwu pkt 24 lit. b)

zataczniku |
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Srodowisko naturalne

5. Taksonomia UE

Taksonomia to nieformalna nazwa przepisow prawa Unii Europejskiej, ktora okresla kryteria uznania
dziatalnosci jako zréwnowazonej srodowiskowo. Taksonomia zostata przyjeta rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, ktére naktada obowigzek ujawnienia, czy i w jakim stopniu dziatalnos¢ danego
przedsiebiorstwa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii UE.

Ujawnienia dotyczgce Taksonomii UE dla Grupy Comarch za 2024 rok zostaly przygotowane na podstawie
rozporzgdzenia w sprawie Taksonomii UE wydanego przez Komisje Europejskg oraz szeregu aktow
wykonawczych, w tym:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088.

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji UE 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajgce techniczne
kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje
sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzagdza powaznych szkéd wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych (,Akt delegowany ustanawiajgcy Techniczne Kryteria Kwalifikacji”).
Rozporzgdzenie delegowane Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgce rozporzadzenie
2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajace art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji (,Akt delegowany do art. 8 Taksonomii UE”).

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie
delegowane (UE) 2021/2139 w odniesieniu do dziatalno$ci gospodarczej w niektérych sektorach
energetycznych oraz rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego
ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej (dalej:
,Rozporzadzenie dotyczgce energetyki nuklearnej i gazowej”).

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji
stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich niektore rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako
wnoszgce istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy dziatalnosc¢ ta nie wyrzgdza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celow
srodowiskowych.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych
kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobow
wodnych i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknigtym, w zapobieganie zanieczyszczeniu
i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemoéw, a takze okresleniu, czy ta
dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem ktéregokolwiek z innych celow
srodowiskowych, i zmieniajgce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do
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publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci
gospodarcze;j.

Identyfikacja dziatan prowadzonych przez spétki Grupy Comarch przez pryzmat Taksonomii

Proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE polegat na dokonaniu przegladu
wszystkich dziatan prowadzonych przez Comarch S.A. oraz spotki zalezne Grupy Comarch w odniesieniu do
wskazanych w Taksonomii celow srodowiskowych. Identyfikacja dziatan zostata przeprowadzona w trzech
obszarach: generowane przychody ze sprzedazy, poniesione naktady inwestycyjne oraz poniesione wydatki
operacyjne. W proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE oraz oceny ich
zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji byli zaangazowani: kadra menedzerska, eksperci obszaréw
biznesowych, controlling, osoby odpowiedzialne za obszar ESG.

Na poziomie skonsolidowanym jako istotne dziatalnosci, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE i jednoczesnie
generujg przychody, Grupa Comarch zidentyfikowata nastepujgce dziatalnosci:

e ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢” , na
ktérag sktadajg sie przychody uzyskane ze swiadczenia ustug w modelu cloud tj: Software as a service
(SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS).

e 4.1 Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych” w zakresie GOZ, na ktére sktadajg sie przychody
uzyskane ze sprzedazy produktéw Comarch OSS.

Nie zidentyfikowano dziatalnosci w Grupie Comarch kwalifikujgcej sie do realizacji celow srodowiskowych
zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu, zrownowazonym wykorzystywaniem i ochrona zasobéw wodnych i
morskich, zapobieganiem zanieczyszczeniu i jego kontroli oraz ochrong i odbudowg bioréznorodnosci i
ekosystemow.

Na poziomie skonsolidowanym jako istotne dziatalnosci, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE i nie generuja
przychodoéw, Grupa Comarch zidentyfikowata nastepujgce dziatalnosci:

e ,6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi” - Nabywanie
samochodow na potrzeby floty Comarch,

e ,7.2. Renowacja istniejagcych budynkow” - Naktady zwigzane z wymiang windy w jednym z budynkow
biurowych w Krakowie oraz budowa groty solnej na basenie,

e ,7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej” - Naktady zwigzane z
montazem paneli fotowoltaicznych na jednym z budynkéw biurowych.

Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikaciji

Grupa Comarch przeprowadzita weryfikacje zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki tj. ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i
podobna dziatalnos¢”, na poziomie skonsolidowanym. Przeprowadzona weryfikacja wykazata brak zgodnosci
ww. dziatalnosci z niektorymi Technicznymi Kryteriami Kwalifikaciji, tj.: brak weryfikacji przez niezalezng strone
trzecig wdrozenia zalecanych praktyk wymienionych w Europejskim kodeksie postepowania dotyczacym
efektywnosci energetycznej osrodkow przetwarzania danych, jak rowniez brak spetnienia kryterium
wspotczynnika globalnego ocieplenia czynnikéw chtodniczych stosowanych w systemach klimatyzacji w
centrach danych. Znaczgca wiekszos¢ stosowanych czynnikdw chtodniczych posiada wspotczynniki
przekraczajgce wartosci graniczne wskazane w Taksonomii UE. Comarch bedzie podejmowat dziatania majgce
na celu spetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji w ciggu najblizszych lat.
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Grupa Comarch nie przeprowadzita weryfikacji zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla
dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki tj. 4.1. ,Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych”.
Weryfikacja ta zostanie przeprowadzona w kolejnym roku sprawozdawczym.

Grupa Comarch nie przeprowadzita weryfikacji zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla
nastepujgcych rodzajoéw dziatalnosci:

e ,6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi”,
e ,7.2. Renowacja istniejgcych budynkéw”,
e ,7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej”,

ze wzgledu na ich niewielki udziat w strukturze dziatalnosci Grupy Comarch w 2024 roku w poréwnaniu do
innych obszaréw operacyjnych.

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami, ktore zostaty okreslone w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r., zostata przeprowadzona w Grupie Comarch zgodnie z rekomendacjami
zamieszczonymi w Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On Sustainable Finance oraz
dodatkowo, majgc na uwadze aktualizacje Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych z 2023 roku,
przy ocenie spetnienia minimalnych gwarancji Grupa Comarch uwzglednita rowniez obszar Nauki, technologii
i innowacji. Grupa Comarch spetniajg wymogi Minimalnych Gwarancji tj. posiada i stosuje rozwigzania z zakresu
nalezytej starannosci, ktére majg zapewni¢ prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami i rekomendacjami w
takich dokumentach jak Wytyczne OECD (Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju) dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w
osmiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

W Grupie Comarch wdrozono m.in.:

» Kodeks etyczny obowigzujgcy w spotkach  Grupy Comarch dostepny pod adresem:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/, w ktérym Comarch m.in.
zobowiagzuje sie do:

o przestrzegania miedzynarodowych standardow dotyczgcych praw czlowieka oraz
miedzynarodowych standardow pracy,

o przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

» Polityke Zréownowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktdra okresla najwazniejsze zasady jakimi Grupa kieruje
sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zrownowazonej polityki zamodwien i okresla oczekiwania dla dostawcow kluczowych, w tym
m.in. w zakresie przestrzegania praw cztowieka.

» Polityke Antykorupcyjng, wdrozong w Grupie Comarch, ktéra stanowi zbiér obowigzujgcych zasad
i standardow postepowania, majacych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga nosic
znamiona korupcji.

» Polityke analizy kontrahentéw (przyjetg 30 kwietnia 2025 roku), ktéra okresla zasady, odpowiedzialnosci
oraz standardy w procesie analizy i oceny Kontrahentéw, majac na celu:

o zapewnienie wspotpracy z wiarygodnymi partnerami biznesowymi,
o minimalizacje ryzyka operacyjnego, prawnego i finansowego,
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» Procedure analizy oraz oceny dostawcow i podwykonawcow, umozliwiajgca identyfikacje i zarzadzanie
ryzykami w taficuchu dostaw.

= System zgtaszania nieprawidtowosci umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz
z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji z osobg zgtaszajgcg naruszenie oraz procedury
regulujgce zasady dokonywania zgtoszen naruszen.

= Polityke compliance (przyjetg 30 kwietnia 2025 roku), ktéra stanowi zbiér zasad, standardéw i zobowigzan,
ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spétek Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem,
normami etycznymi, standardami jakos$ci oraz zasadami zréwnowazonego rozwoju.

= Polityke personalng Grupy Comarch, ktéra systematyzuje kluczowe aspekty zwigzane z zarzgdzaniem
zasobami ludzkimi w Grupie.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie zapadty prawomocne wyroki skazujgce
w obszarze praw cztowieka, korupcji, zachowan uczciwej konkurencji i opodatkowania.

Dokonano weryfikacji bazy zgtoszern KPK OECD oraz Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC),
ktéra wykazata brak zaistniatych zgtoszen w stosunku do spotek Grupy Comarch w okresie, ktérego dotyczyta
weryfikacja.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowg oraz gazem ziemnym

Zaréwno Comarch S.A., jak i pozostate spotki Grupy Comarch nie prowadzg dziatalnosci zwigzanej z energia
jadrowg oraz gazem ziemnym w rozumieniu Aktu delegowanego do art. 8 Taksonomii UE, w zwigzku z czym w
niniejszym sprawozdaniu nie prezentuje sie zgodnosci ww. wymienionych dziatalnosci z systematykg okreslong
w Akcie delegowanym ustanawiajgcym Techniczne Kryteria Kwalifikaciji.

TAK/NIE

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa i gazem ziemnym

Grupa Comarch

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie
innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych

1. : o - o ] NIE
energie w ramach procesdéw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadoéw z cyklu
paliwowego, finansuje te dziatalnos$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow
jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego,
g W tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich NIE

jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z
wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢
lub ma na nig ekspozycje.

Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow
jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym
3. na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak NIE
produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania

4. energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te NIE
dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do
skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej energii elektrycznej z

= wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na N2
nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do

6 wytwarzania ciepta  wytwarzajagcych  energie  cieplng/chtodnicza =z NIE

wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na
nig ekspozycje.

Zasady rachunkowosci

Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty obliczone zgodnie z Aktem delegowanym do art. 8 Taksonomii UE
dotyczacym ujawnien przy uwzglednieniu wtasnych procesow, istniejgcych systemoéw raportowania oraz
przyjetych zatozen. W procesie ustalania wskaznikow zostato zastosowane kryterium istotnosci, w zwigzku z
czym wartosci nieistotne w 2024 roku z punktu widzenia wydatkéw operacyjnych, nie zostaty uwzglednione we
wskaznikach. W szczegdlnosci, w przypadku OPEX nie wyliczono licznika dla dziatalnosci 4.1, 6.5, 7.2, 7.6 ze
wzgledu na brak istotnych wydatkdéw operacyjnych w tych kategoriach dziatalnosci.

W celu obliczenia udziatu procentowego obrotu, CapEx oraz Opex kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z nig, zastosowano nastepujgce zasady:

Obrot

W celu ustalenia wskaznika efektywnosci w postaci odsetka obrotu Grupy Comarch kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:

= odsetek obrotu kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodny z Taksonomig UE zostat
obliczony przez podzielenie:

o sumy przychodow zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE
oraz zgodnych z Taksonomig UE - (cato$¢ przychodéw dotyczy umoéw z klientami) przez
skonsolidowane przychody Grupy Comarch ujawnione w skonsolidowanym rachunku zyskéw i
strat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Comarch za okres 01.01.2024-
31.12.2024r.

Na poziomie skonsolidowanym jako istotne dziatalnosci, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE, Grupa
Comarch zidentyfikowata nastepujgce dziatalnosci:

e ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢”, na
ktérag sktadajg sie przychody uzyskane ze swiadczenia ustug w modelu cloud tj: Software as a service
(SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS).

e 4.1 ,Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych” w zakresie GOZ, na ktdre sktadajg sie przychody
uzyskane ze sprzedazy produktéw Comarch OSS.

Odsetek przychoddéw zwigzanych z dziatalnos$cig kwalifikowang w 2024 roku wynosi dla Grupy Comarch 22%.
Dziatalno$¢ ta zostata uznana za niezgodng z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na brak spetniania
Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla tych dziatalnosci.
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31 grudnia 2024 roku

k h kwalifikuj i Tak ii UE
Odsetek obrotu Grupy Comarch kwalifikujacego sie do Taksonomii U Grupa Comarch (tys. PLN)

Przychody z dziatalnosci kwalifikujacej sie 430 277
Skonsolidowane przychody 1916 871
Wskaznik przychodéw zwigzanych z dziatalno$cig kwalifikujaca sie 22%

31 grudnia 2024 roku
Odsetek obrotu Grupy Comarch zgodnego z Taksonomia UE

Grupa Comarch (tys. PLN)

Przychody z dziatalnosci zgodnej 0
Skonsolidowane przychody 1916 871
Wskaznik przychodéw zwigzanych z dziatalno$ciag zgodna 0%

Naktady inwestycyjne (CapEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikow w postaci odsetka naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Comarch
kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:

*= odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz
zgodny z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie:

o sumy naktadéw inwestycyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie¢ do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,

o sume naktadéw inwestycyjnych ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Comarch za okres 01.01.2024- 31.12.2024 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z
ktdrg suma inwestycji obejmuje zwigkszenie:

- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 3.7. Pozostate wartosci
niematerialne),

- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 3.3 Rzeczowe aktywa
trwate),

- aktywdw z tytutu prawa do uZytkowania (zwiekszenia w Nocie 3.4 Aktywo z tytutu prawa do
uzytkowani),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 3.5 Nieruchomosci inwestycyjne).

Jako istotne naktady inwestycyjne, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane inwestycje zwigzane
z dziatalnoscia ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”,
dotyczace rozbudowy infrastruktury technicznej centréw danych.

Odsetek naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2024 roku wynosi dla Grupy
Comarch 11,8%. Inwestycje te zostaly uznane za niezgodne z systematyka Taksonomii UE ze wzgledu na
niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé”.

Ponadto w 2024 roku Comarch S.A., poza naktadami inwestycyjnymi i wydatkami operacyjnymi zwigzanymi z
dziatalnoscig, ktéra generuje przychody, zidentyfikowata i zaprezentowata indywidualne naktady inwestycyjne
na dziatania kwalifikujgce sie do Taksonomii UE, ktore nie generujg przychoddéw, ale umozliwiajg ograniczenie
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emisji gazow cieplarnianych w Spétce oraz Grupie Comarch. Naktady te zostaty zidentyfikowane dla
nastepujgcych dziatalnosci:

= Nabywanie samochoddéw na potrzeby floty Comarch, zakwalifikowane do dziatalnosci 6.5. Transport
motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi. Odsetek naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z tg dziatalnoscig kwalifikowang w 2024 roku wynosi dla Grupy Comarch
3,3%. Inwestycje te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na brak
weryfikacji Technicznych Kryteriow Kwalifikacji.
= Naktady zwigzane z wymiang windy w jednym z budynkéw biurowych w Krakowie oraz budowa groty
solnej na basenie zakwalifikowane zostaty do dziatalnosci 7.2. Renowacja istniejgcych budynkdw.
Odsetek naktadow inwestycyjnych zwigzanych z tg dziatalnoscig kwalifikowang w 2024 roku wynosi
dla Grupy Comarch 0,3%. Inwestycje te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze
wzgledu na brak weryfikacji Technicznych Kryteriéw Kwalifikaciji.
= Naktady zwigzane z montazem paneli fotowoltaicznych na jednym z budynkdéw biurowych bedacych
wiasnoscig Grupy Comarch zakwalifikowane zostaty do dziatalnosci 7.6. Montaz, konserwacja i
naprawa systemow technologii energii odnawialnej. Odsetek naktaddéw inwestycyjnych zwigzanych z tg
dziatalnosciag kwalifikowang w 2024 roku wynosi dla Grupy Comarch 0,1%. Inwestycje te zostaty uznane
za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na brak weryfikacji Technicznych Kryteriow
Kwalifikaciji.
taczny odsetek naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z powyzej wymienionymi dziatalnoSciami
kwalifikowanymi w 2024 roku wynosi dla Grupy Comarch 11,5%.

31 grudnia 2024 roku

Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CAPEX) Grupy Comarch kwalifikujacego sie

do Taksonomii UE Grupa Comarch (tys. PLN)
Naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalnosciag kwalifikujacej sie 15 091
Naktady inwestycyjne razem 131 645
Wskaznik przychodéw zwiazanych z dziatalnos$cia kwalifikujaca sie 11,5%

P . 31 grudnia 2024 roku
Odsetek naktadéw inwestycyjnych (Capex) Grupy Comarch zgodnego z

Taksonomig UE Grupa Comarch (tys. PLN)
Naktlady inwestycyjne zwigzane z dziatalnoscia zgodna 0
Catkowite naktady inwestycyjne 131 645
Wskaznik naktadow inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscia zgodna 0%

Wydatki operacyjne (OpEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikéw w postaci wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych z nig przyjeto nastepujgce zasady:

» odsetek wydatkow operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych
z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie,
o sumy wydatkéw operacyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,
o sume wszystkich bezposrednich, niekapitalizowanych kosztéw zwigzanych z:



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

= pracami badawczo-rozwojowymi,

= remontami i renowacjg budynkéw,

= |easingiem / wynajmem krotkoterminowym,
= utrzymaniem, konserwacjg i naprawa,

inne bezposrednie wydatki zwigzane z codzienng obstugg sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych, niezbedne
do ciggtego i efektywnego dziatania aktywow.

Jako istotne wydatki operacyjne, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane wydatki zwigzane z
dziatalnoscia ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$¢”,
dotyczgce utrzymania infrastruktury centrow danych w dobrym stanie technicznym. Odsetek wydatkéw
operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2024 roku wynosi dla Grupy Comarch 13%.
Najwiekszy udziat w wydatkach operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem rzeczowych aktywoéw trwatych
dotyczg infrastruktury biurowej Comarch, nie zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig Comarch, ktéra kwalifikuje
sie do Taksonomii UE. Wydatki te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na
niespetnienie Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢”.

31 grudnia 2024 roku

Odsetek wydatkow operacyjnych (OPEX) Grupy Comarch kwalifikujacego sie do

Taksonomii UE

Grupa Comarch (tys. PLN)

Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnos$cia kwalifikujacej sie 8 344
Wydatki operacyjne razem 63 243
Wskaznik przychodéw zwiazanych z dziatalnos$cia kwalifikujaca sie 13%

P . 31 grudnia 2024 roku
Odsetek naktadéw inwestycyjnych (Capex) Grupy Comarch zgodnego z

Taksonomiag UE

Grupa Comarch (tys. PLN)

Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalno$cig zgodna 0
Catkowite wydatki operacyjne 63 243
Wskaznik wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalno$cig zgodna 0%

Pozostate informacje

Dane wykorzystane do obliczen pochodzg z systeméw finansowo-ksiegowych poszczegdlnych spotek
wchodzacych w sktad Grupy Comarch.
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Grupa Comarch - Udziat procentowy obrotu z tytutu produktéw lub ustug powiazanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z systematyka
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Obrot ze zrownowazonej
Srodowiskowo dziatalnosci - - - - - - - - -
(zgodnej z systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca | - - - - - - - - -
W tym na rzecz przejscia | - - - -
A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie coM
stronami internetowymi (hosting) i 81 287 406 15% N N/EL | N/EL | N/EL N/EL N/EL
podobna dziatalnos$é )
4.1. Dostarczanie rozwigzan IT/0T CE41| 142871 7%| N/EL | N/EL | N/EL | N/EL N N/EL
opartych na danych
Obrét z dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale
niezrownowazona srodowiskowo 430277 22% 15% - - - 7% -
(dziatalnosci niezgodnej z
systematyka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 430277 22% 15% - - - 7% -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do 1486 594 78%
systematyki (B)

Razem (A + B) 1916 871 100%
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnos$ci zréownowazonej Srodowiskowo (zgodna z systematyka)
Obrét ze zrownowazonej
Srodowiskowo
dziatalnosci (zgodnej z
systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca
W tym na rzecz
przejscia
A.2 Dziatalno$é klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona $rodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)
8.1. Przetwarzanie danych

zarzgdzanie stronami CCM o
internetowymi (hosting) i 8.1 10261 7,8% N N/EL | N/EL | N/EL N/EL N/EL
podobna dziatalno$¢

6.5. Transport motocyklami,

samochodami osobowymii | CCM o

lekkimi pojazdami 65 4281 3,3% N N/EL | N/EL | N/JEL | N/EL N/EL
uzytkowymi

7.2. Renowacja istniejgcych | CCM o

budynkéw 792 413 0,3% N N/EL | N/EL | N/EL N/EL N/EL
7.3. Montaz, konserwacja i

naprawa sprzetu CCM R )

2wickszajacego 73 N N/EL | N/EL | N/EL N/EL N/EL

efektywnos$¢ energetyczng
7.6. Montaz, konserwacja i

naprawa systeméw CC™M o
technologii energii 76 136 0,1% N N/EL | N/EL | N/EL N/EL N/EL

odnawialnej

Naktady inwestycyjne z
tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do
systematyki, ale 15001 |  115% 11,5% - - - - -
niezréwnowazona !
srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej
z systematyka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 15091 11,5% 11,5% - - - - -
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
Obrét z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do 116 553 88,5%
systematyki (B)
Razem (A + B) 131645 | 100,0%
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej Srodowiskowo (zgodnej z - - - - - - - -
systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca | - - - - - - - -

W tym na rzecz przejscia

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ cem 81 8344 13% N N/EL | N/EL | N/EL [ N/EL
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci

k\‘Nallflkchej.sw d9 syste'matykl, ale 8344 13% | 13% ) ) ) }
niezréwnowazona srodowiskowo

(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 8344 13%| 13% - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci

niekwalifikujacej si¢ do systematyki (B) 54899 87%

Razem (A + B) 63243 | 100%
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6. Zmiana klimatu
6.1. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

n Grupa Comarch nie prezentuje Planu Transformacji (ang. Transition Plan) w Sprawozdaniu za
2024 rok. Zamierza go opracowac i ujawnic¢ w ciggu najblizszych trzech lat.

6.2. Istotne wplywy, ryzyka iszanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

kluczowe kwestie zwigzane z klimatem, istotnie wptywajgce zaréwno na dziatalnos¢ operacyjng,

m W wyniku przeprowadzonej Analizy Podwdjnej Istotnosci Grupa Comarch zidentyfikowata
jak i na realizacje przyjetej strategii rozwoju.

Za najistotniejsze wptywy uznano:

o Emisje gazow cieplarnianych, generowang zaréwno w ramach dziatalnosci wtasnej (m.in. podréze
stuzbowe, eksploatacja instalacji grzewczych, praca agregatéw pradotwérczych), jak i w catym tancuchu
wartosci, w szczegdlnosci w procesach produkcji sprzetu komputerowego przez dostawcow oraz
wykorzystania sprzedanych produktéw.

e Zuzycie energii elektrycznej, obejmujgce operacje wtasne (w szczegdlnosci funkcjonowanie budynkéw
biurowych oraz dziatanie i chtodzenie centréw danych) oraz dziatalnos¢ partneréw w taricuchu dostaw.

W kontekscie wptywu zmian klimatycznych oraz transformacji energetycznej Grupa Comarch, w ramach
przeprowadzonej analizy scenariuszowej, opisanej doktadnie w ujawnieniu IRO-1, zidentyfikowata réwniez
istotne ryzyka fizyczne i przejscia zwigzane z klimatem. Nalezg do nich:

e Ryzyko wzrostu kosztéw energii elektrycznej (ryzyko przej$cia) oraz ryzyko ograniczonej dostepnosci
energii (ryzyko fizyczne), wynikajgce ze skutkéw zmian klimatycznych, wtym wahan napiecia
sieciowego oraz awarii zasilania.

e Ryzyko przestojow operacyjnych i zakiocen w Swiadczeniu ustug IT, a takze konieczno$¢ ponoszenia
dodatkowych naktadéw zwigzanych z zapewnieniem alternatywnych zrédet zasilania (ryzyko fizyczne).

e Ryzyko braku dostepu do surowcow energetycznych, ktére moze negatywnie wptywaé na realizacje
dziatan operacyjnych zgodnie z przyjetymi zatozeniami strategicznymi, a w skrajnych przypadkach
prowadzi¢ do koniecznosci ograniczenia skali dziatalnosci (ryzyko przejscia).

Roéwnolegle Grupa Comarch wskazata istotne szanse rozwojowe, w tym:

e Produkcje irozwéj oprogramowania wspierajgcego firmy w monitorowaniu, raportowaniu
i ograniczaniu $ladu weglowego, co umozliwia dostosowanie oferty Grupy do rosngcych wymagan
klientéw w obszarze zrownowazonego rozwoju i raportowania ESG.

o Umiarkowane obnizenie kosztéw operacyjnych poprzez zwiekszone wykorzystanie energii pochodzacej
ze zrédet odnawialnych (OZE), przyczyniajace sie do poprawy efektywnosci energetycznej i zwiekszenia
odpornosci ha zmiennos¢ cen energii.

Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Comarch w odniesieniu do zmiany klimatu zostata
szczego6towo opisana w rozdziale 3.3.Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
Zz modelem biznesowym.
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6.3.  Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Grupa Comarch nie posiada obecnie formalnie przyjetej, jednolitej polityki dotyczgcej tagodzenia
skutkéw zmiany klimatu oraz adaptacji do jej konsekwencji. Opracowanie i wdrozenie takiej

polityki planowane jest do konca 2025 roku. Jednak w Grupie funkcjonujg inne dokumenty
wewnetrzne, ktére obejmujg dziatania w tych obszarach.

Zatozenia i cele strateqii ESG

Celem dokumentu jest wyznaczenie gtéwnych kierunkéw dziatan z obszaru ESG oraz zrbwnowazonego rozwoju
dla spétek wchodzgcych w sktad Grupy Comarch. Dokument nakresla rowniez strategiczne cele ilosciowe oraz
jakosciowe w zakresie ESG, ktore Comarch zamierza realizowac w perspektywie 5 lat.

Strategia dotyczy wszystkich jednostek wchodzacych w sktad Grupy Comarch, zarowno w Polsce, jak iza
granica i obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Wyniki realizacji tej strategii sg na biezagco monitorowane, prezentowane kierownictwu oraz publikowane
W rocznym sprawozdaniu zrbwnowazonego rozwoju.

Strategia jest dokumentem publicznym, dostepnym na oficjalnej stronie internetowej Comarch. Petna tres¢
dokumentu jest dostepna pod adresem: https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogoét
zamierzen iceléw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,
zarzadzania energig oraz bezpieczenstwa informacji, ktére wyrazone sg w sposob formalny przez najwyzsze
kierownictwo tj. Zarzad spo6tki dominujacej.

Zintegrowany System Zarzagdzania ma na celu zapewnienie wtasciwej, systemowo administrowanej realizacji
wszystkich proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktow i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone
oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych itechnologicznych oraz do
zmieniajacych sie wymagan klienta.

Polityka ZSZ odnosi sie do wptywdw, ryzyk iszans zidentyfikowanych na podstawie procesu nalezytej
starannosci, m.in. w analizie scenariuszowej oraz analizie istotnosci. W szczegdlnosci obejmujg one:

o Wplywy: emisja gazéw cieplarnianych, zuzycie energii, zuzycie zasobdw do produkcji sprzetu IT, odpady,
bezpieczenstwo i higiena pracy, incydenty bezpieczenstwa informac;ji,

e Ryzyka: zagrozenia wynikajace ze zmian klimatu (fizyczne i przejSciowe), ryzyka prawne i reputacyjne
w zakresie ochrony danych i cyberatakow,

e Szanse: rozw0j innowacyjnych i bezpiecznych rozwigzan IT wspierajgcych obliczenia sladu weglowego.

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch S.A. natomiast jego postanowienia
obowigzujg we wszystkich spétkach Grupy Comarch.

Realizacja polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania obejmuje dziatania na rzecz jakosci, Srodowiska, BHP,
efektywnosci energetycznej oraz bezpieczenstwa informaciji. Procesy te realizowane sg poprzez wyznaczanie
mierzalnych celéw, systematyczne monitorowanie wynikdw oraz wdrazanie dziatan doskonalgcych.
Przeprowadzane sg réwniez szkolenia pracownikéw, audyty wewnetrzne i zewnetrzne oraz cykliczne przeglady
zarzadzania raportowane Zarzadowi, co zapewnia zgodnos¢ dziatan z obowigzujgcymi normami i polityka
firmy.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
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Polityka jest dokumentem publicznym, dostepnym na oficjalnej stronie internetowej Comarch. Petna tresc
dokumentu jest dostepna pod adresem: https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-
jakosci.

Polityki Grupy Comarch w zakresie tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej stanowig integralng
cze$¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ). Zintegrowany System Zarzgdzania w Grupie Comarch
obejmuje m.in. systemy zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001), zarzagdzania energig (ISO 50001). W ramach
ZSZ, polityki srodowiskowe ienergetyczne sg podstawowym narzedziem w realizacji dziatan na rzecz
lagodzenia zmiany klimatu oraz przystosowania sie do jej skutkow.

6.4. Dzialania i zasoby w odniesieniu do tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania si¢ do niej

Grupa Comarch konsekwentnie realizuje strategie ESG, integrujgc aspekty srodowiskowe
ﬂ z dziatalnoscig biznesowg. Grupa podejmuje liczne inicjatywy majgce na celu minimalizacje

wptywu na srodowisko, wdrazajgc nowoczesne technologie zwiekszajgce efektywnosé
energetyczng oraz promujac proekologiczne postawy wsréd pracownikéw.

Grupa Comarch aktywnie inwestuje w odnawialne zZrédta energii, dgzac do tego, by do 2027 roku co najmniej
20% jej catkowitego zuzycia pochodzito z wtasnych zrédet odnawialnych.
Wsréd najwazniejszych przedsiewzie¢ zrealizowanych w ostatnim roku znalazty sie:

e rozwdj infrastruktury fotowoltaicznej - uruchomienie instalacji fotowoltaicznej o mocy 36,9 kWp
w budynku przy ul. Putawskiej w Warszawie w kwietniu 2024 roku,

 podpisanie przez spétke Comarch AG umowy na zakup 1,348,000 kWh energii elektrycznej pochodzacej
z elektrowni wodnych, spetniajgcej rygorystyczne kryteria certyfikacji TUV SUD dotyczace produkcji
energii odnawialnej z dostawg na 2025 rok,

e kontynuacja wymiany oswietlenia na energooszczedne rozwigzania LED, w budynkach bedacych
witasnoscig Grupy Comarch,

e montaz kompensatoréow mocy biernej w budynkach nalezacych do Grupy Comarch zlokalizowanych
w Krakowie, Warszawie, todzi oraz Rzeszowie, co przetozyto sie na redukcje strat energii,

e wdrozenie systemu zarzgdzania budynkiem (BMS) dla budynkéw SSE2 iSSE3 w Krakowie -
umozliwienie zdalnej obstugi wszystkich central wentylacyjnych, regulacji temperatury oraz wykrywania
awarii. Planowane jest dalsze rozszerzanie systemu o dodatkowe urzgdzenia, w tym agregaty wody
lodowej oraz agregaty serwerowni,

e modernizacja infrastruktury wentylacyjnej w budynku SSE2 w Krakowie — wymiana silnika wraz
z wentylatorem na nowoczesny wentylator inwerterowy, co pozwolito na zmniejszenie zuzycia energii,
zwiekszenie efektywnosci pracy oraz redukcje hatasu,

e modernizacja infrastruktury basenowej w budynku SSE3 w Krakowie — wymiana dachu nad basenem na
nowy, lepiej izolowany termicznie, co obnizyto koszty ogrzewania i poprawito wentylacje w upalne dni,

¢ modernizacja systemu chtodzenia w budynku SSE4 w Krakowie — wymiana starego agregatu wody
lodowej na nowoczesny, bardziej energooszczedny model.

Plany inwestycyjne zwigzane ze zrownowazonym rozwojem na 2025 rok i kolejne lata:

e dalsza rozbudowa instalacji fotowoltaicznych, w tym w 2025 roku planowane jest rozszerzenie mocy o
ok. 307 kWp,

e zakup energii elektrycznej pochodzacej ze zrodet odnawialnych,
¢ kontynuacja wymiany oswietlenia w budynkach biurowych,
¢ modernizacja napeddéw pozostatych central wentylacyjnych,

e modernizacja ogrzewania w budynku biurowym na terenie kampusu w Krakowie,
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e kontynuacja modernizacji floty samochodowej, polegajgcej na zastepowaniu pojazdow
z konwencjonalnymi napedami benzynowymi idiesla, pojazdami o napedzie hybrydowym oraz
elektrycznym.

Wszystkie powyzsze dziatania, obejmujg wtasne operacje Grupy Comarch, ze szczegdélnym uwzglednieniem
budynkéw biurowych iinfrastruktury IT w Krakowie, Warszawie, todzi i Rzeszowie. Inwestycje w energie
odnawialng dotyczg réwniez spoétek zagranicznych (np. Comarch AG w Niemczech). Dziatania te maja na celu
bezposrednie ograniczenie zuzycia energii pierwotnej, poprawe efektywnosci operacyjnej oraz dekarbonizacje
infrastruktury techniczne;.

Zrealizowane dziatania obejmujg rok 2024, natomiast planowane dziatania inwestycyjne przewidziane sg na
kolejne lata. Dtugofalowe projekty (np. petna dekarbonizacja zuzycia energii) wpisujg sie w cel neutralnosci
klimatycznej do 2040 roku.

W ramach prowadzonych dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu Grupa Comarch wyznaczyta cele redukcji
emisji gazow cieplarnianych oraz podjeta dziatania zmierzajgce do ich realizacji. Na moment sporzadzenia
niniejszego sprawozdania, nie przeprowadzono jednak petnej i zweryfikowanej oceny efektéw ilosciowych tych
dziatan w postaci osiggnietej oraz spodziewanej redukcji emisji GHG. Comarch planuje rozwija¢ zakres
i doktadnos$¢ monitoringu tych wskaznikéw w kolejnych cyklach raportowania.

Przedstawione dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczacych wydatkéw operacyjnych inaktadow
inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania dziatalnosci.

6.5. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Grupa monitoruje skutecznos¢ prowadzonych dziatan iprzyjetych polityk Srodowiskowych

Grupa Comarch nie wyznaczyta formalnych celéw zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu ESRS.
m w ramach Strategii Zrownowazonego Rozwoju Grupy.

Skutecznos$¢ dziatan realizowanych w obszarze srodowiskowym monitorowana jest na podstawie corocznie
gromadzonych danych operacyjnych ze wszystkich spétek Grupy Comarch, zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych. Proces ten obejmuje m.in. monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych (zakres 1 i 2), zuzycia
energii, udziatu energii ze zrédet odnawialnych, a takze efektywnosci energetycznej infrastruktury,
w szczegolnosci centréw danych. Dane Srodowiskowe sg pozyskiwane iagregowane zgodnie
z certyfikowanymi systemami zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz zarzgdzania energig (ISO 50001).

W ramach Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju przyjeto zestaw celow srodowiskowych, stanowigcych
podstawe do oceny skutecznosci podejmowanych dziatan, obejmujacych:

e Redukcje emisji CO, w przeliczeniu na pracownika o 20% do 2027 roku (wzgledem 2021),

e Zwiekszenie udziatu energii pochodzgcej z wtasnych zrodet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku,

e Statg poprawe efektywnosci energetyczne;j,

e Celem dtugoterminowym jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2040 roku.

Plany Grupy Comarch na najblizsze lata obejmujg dalszg redukcje emisji CO,, zwiekszenie udziatu energii
odnawialnej oraz wdrazanie nowoczesnych technologii, ktére ograniczg jej slad srodowiskowy. W ramach
swojego zaangazowania w kwestie klimatyczne, we wrzesniu 2024 roku Grupa Comarch dotgczyta do inicjatywy
Science Based Targets (SBTi), ktéra pomoze wyznaczy¢ nowe cele redukcji emisji, ktére bedg zgodne
z najnowszymi wytycznymi naukowymi dotyczgcymi przeciwdziatania zmianom klimatu.

Grupa Comarch pracuje nad udoskonaleniem metodologii obliczania sladu weglowego, aby jeszcze doktadniej
monitorowac i ogranicza¢ emisje na kazdym etapie dziatalnosci. Szczegdlny nacisk ktadzie na poszerzenie
zakresu raportowania emisji w ramach Scope 3, co pozwoli na jeszcze bardziej precyzyjng analize wptywu firmy
na srodowisko i opracowanie skuteczniejszych strategii redukcyjnych.
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W perspektywie najblizszych dwdch lat Grupa planuje dokona¢ weryfikacji i aktualizacji swoich celdéw redukc;ji
emisji CO,, tak aby byty one w petni zgodne z wymaganiami SBTi i odpowiadaty globalnym standardom walki ze
zmianami klimatycznymi. Dzieki temu bedzie mogta skuteczniej realizowaé swoje zobowigzania zwigzane
z minimalizacjg wptywu na srodowisko iosiggnieciem neutralnosci emisyjnej w dtuzszej perspektywie.
Réwnolegle prowadzone bedg prace nad opracowaniem i wdrozeniem planu transformaciji.

6.6.  Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Zarzadzanie energig elektryczng stanowi dla Grupy Comarch kluczowy obszar majgcy
zasadnicze znaczenie zaréwno dla zapewnienia ciggtosci dziatalnosci operacyjnej, jak idla
realizacji celéw zwigzanych z ograniczaniem wptywu Grupy na klimat.

Tabela przedstawia rzeczywiste wartosci zuzycia energii oraz sktad koszyka energetycznego dla Comarch S.A.
oraz Grupy Comarch za rok 2024. Ponizsze wskazniki zostaty wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuzycia.
Pomiar miernika nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny Jednostka Comarch S.A. Grupa Comarch
Catkowite zuzymg energii ze zrodet MWh 28250 41176
kopalnych, w tym:
Udziat zroédet kopalnych w catkowitym
zuzyciu energii % 98,78 99,16
_Calkowne zuzycie energii ze zrodet MWh 0 0
jadrowych
Udziat Zzrodet jgdrowych w catkowitym % 0 0
zuzyciu energii 0
Zuzycie paliwa w przypadku zrédet
odnawialnych, w tym biomasy
(obeJmUJacych réwniez odpady MWh 0 0
przemystowe i komunalne
pochodzenia biologicznego, biogaz,
wodor odnawialny itp.)
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych
energu_(_elektryczngj, cnep’fa), pary MWh 0 0
wodnej i chtodzenia ze zrédet
odnawialnych
Zuzycie energii odnawialnej
produkowanej samodzielnie bez uzycia MWh 349 349
paliwa (MWh)
Catkowite zuzycie energii
odnawialnej i niskoemisyjnej MWwh 349 349
Udziat zrédet odnawialnych %
w catkowitym zuzyciu energii 0 122 084
Catkowite zuzycie energii MWh 28 599 41 525

Energochtonnos$¢ na podstawie przychoddéw netto

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1893/2006, okreslajgcym klasyfikacje
sektorowg NACE, dziatalnos¢ w wybranych sektorach jest uznawana za majacg istotne oddziatywanie na klimat.

Dziatalno$¢ Grupy Comarch zostata sklasyfikowana w sekcji J: Informacja i komunikacja, ktéra nie nalezy do
sektoréw uznawanych za znaczgco wptywajgce na klimat.

W zwigzku z powyzszym wskaznik energochtonnosci w odniesieniu do przychodoéw netto z dziatalnosci
prowadzonej w sektorach o istotnym oddziatywaniu na klimat nie jest prezentowany.
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6.7. Emisje gazéw cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto catkowite emisje gazéw cieplarnianych

m Granice raportowania emisji

Granice organizacyjne wykonanych obliczen emisji gazéow cieplarnianych zostaty ustalone na
podstawie kontroli operacyjnej i objety:

e 100% emisji spotki Comarch jako jednostki dominujacej,
e 100% emisji spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Comarch.

Zakres raportowanych emisji — przyjete ztozenia, zrédta danych i wskaznikéw emisji

W raporcie zastosowano metodologie zgodng =z Protokotem GHG, zgodnie zktorg emisje zostaty
zaraportowane w trzech zakresach: Scope 1, Scope 2 i Scope 3.

W ramach Scope 1 przedstawiono emisje bezposrednie, powstajgce w wyniku spalania paliw w zrodtach
stacjonarnych badZ mobilnych oraz wycieki z urzagdzen klimatyzacyjnych i chtodniczych. Do obliczenia tego typu
emisji wykorzystano dane dotyczgce zuzycia paliw przez flote samochodowg, sprzet wolnobiezny, maszyny,
agregaty pradotwoércze oraz jacht (benzyna, olej napedowy, LPG). Uwzgledniono tu takze zuzycie paliwa (gazu
ziemnego, oleju opatowego oraz LPG) w instalacjach grzewczych budynkéw, bedgcych wtasnoscig polskich
i zagranicznych spotek Grupy Comarch. Wskazniki emisji konieczne do przeprowadzenia wyliczen pozyskano
z bazy danych DEFRA UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2024). Wskazniki GWP
dla gazéw HFC opierajg sie gtéwnie na Pigtym Raporcie IPCC (AR5) dla 100-letniego horyzontu czasowego,
zgodnie z wymogami Porozumienia paryskiego. W niektérych przypadkach stosowane sg wartosci z AR4, AR6
lub dane z unijnych regulacji dotyczacych gazow F, jesli brak jest wartosci w ARS.

W ramach Scope 2 przedstawiono emisje posrednie powstate ze zuzycia zakupionej energii elektrycznej
i cieplnej. Uwzgledniono zaréwno metode opartg na lokalizacji (Location-based method), jak i metode opartg na
rynku (Market-based method). Wskazniki niezbedne do wyliczern emisji z tej kategorii metoda oparta na
lokalizacji wyliczono na podstawie danych zawartych w raporcie Krajowego Osrodka Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE, 2024), na podstawie wskaznikéw zawartych w raporcie Urzedu Regulacji
Energetyki — Energetyka cieplna w liczbach 2023 dla spotek polskich, oraz z baz danych The European
Environment Agency (EEA), The Environmental Protection Agency (EPA), ADEME (Agence de la transition
écologique), The Umweltbundesamt (UBA) dla spétek zagranicznych. Do wyliczerr emisji metoda opartg na
rynku postuzono sie wskaznikami dostarczonym od dostawcow, a w przypadku lokalizacji w Stanach
Zjednoczonych - wskaznikiem emisji CO, dla energii elektrycznej na podstawie srednich danych rocznych
w 2024 roku ze strony internetowej Electricity maps.

Dane do wyliczen emisji ze Scope 1 i Scope 2 zostaty uzyskane od dziatéw administracji, w tym administracji
technicznej, dziatéw zarzadzania flotg, controllingiem oraz dziatéw finansowo-ksiegowych.

Grupa
Comarch

Jedn. Comarch S.A.

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazdéw cieplarnianych zakresu 1 brutto (t ekwiwalentu dwutlenku

t CO2e 2 504 3171
wegla)
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Odsetek emisji gazoéw cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych
t COze 0 0
systemow handlu emisjami (%)
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2
Emisje gazéw meplgrnlanych zakresu 2 brutto wedtug metody opartej t COme 10 156 13 685
na lokalizacji (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Emisje gazéw qieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug metody opartej t COse 13 487 17 734
na rynku (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3
Caik_owne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakresu 3) brutto (t { COse 204 476
ekwiwalentu dwutlenku wegla)
1 Zakupione towary i ustugi t COze 10 504
2 Dobra inwestycyjne t COze 2 060
3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w zakresie 1 lub 2) t COze 56 051
4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu t COze 39183
5 Odpady wytworzone w ramach operacji t COze 5
6 Podroze stuzbowe t CO2e 1079
7 Dojazd pracownikéw do pracy t COze 1595
8 Aktywa wyzszego szczebla bedace przedmiotem leasingu t COze 9132
9 Transport na nizszym szczeblu t COze 10
10 Przetwarzanie sprzedanych produktow t CO2e -
11 Wykorzystanie sprzedanych produktéw t COze 84772
12 Przetwarzanle sprzedanych produktéw pod koniec przydatnosci do t COme 19 382
uzycia
13 Aktywa nizszego szczebla bedace przedmiotem leasingu t COze 704
14 Franczyzy t COze -
15 Inwestycje t COze -
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
Catkowite emisje gazéw pleplarnlanych (metoda oparta na lokalizacji) t COme 237 135,93 241 331,53
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla)
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na rynku) (t t COme 240 466,59 245 380,82
ekwiwalentu dwutlenku wegla)

W ramach Scope 3 Grupa Comarch przeprowadzita szczegétowg ocene istotnosci poszczegolnych kategorii
emisji. Dla kazdej zasadnej kategorii zebrano mozliwie najbardziej szczegdétowe dane, na podstawie ktérych
oszacowano emisje. Wykorzystanie danych pierwotnych oszacowano na okoto 47% emisji w zakresie Scope 3.

Przyjeto prég istotnosci na poziomie 4% catkowitych emisji w zakresie 3, co pozwolito wykluczyé kategorie
o nizszym wptywie na catkowity slad weglowy Grupy Comarch, a jednoczesnie wyr6zni¢ te, ktére wymagaja
wiekszej uwagi przy definiowaniu celdw redukcji emisji gazéw cieplarnianych w catym tancuchu wartosci Grupy
Comarch. W ramach przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano emisji biogenicznych.
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UPSTREAM

1. Zakupione towary i ustugi
Emisje gazéw cieplarnianych
zwigzane zzakupem dobr iustug
przez firme raportujaca. Obejmuje to
wszystkie emisje zwigzane
z produkcjg i dostawg produktow,
surowcow, materiatow, a takze ustug,
ktdre firma nabywa w ramach swojej
dziatalnosci operacyjnej.

2. Dobra inwestycyjne

Emisje wynikajgce  z inwestycji
w majatek rzeczowy iwyposazenie,
ktére firma wykorzystuje w celu
wytworzenia produktow, swiadczenia
ustug lub sprzedazy, przechowywania
i dystrybuciji towaréw.

3. Dziatalnos¢ zwigzana z paliwem
i energig (nieujete w zakresie 1 lub
2)
Emisje zwigzane Z procesami
wydobycia surowcow, ich
przetwarzaniem itransportem do
miejsc, gdzie paliwa ienergia sa
wykorzystywane, tj. do zaktadow
przetwdrczych, ktére dostarczajag
energie do firmy (WTT). Ponadto,
kategoria ta  obejmuje  emisje
powstajgce podczas przesytu
i dystrybucji w sieciach
elektroenergetycznych i gazowych
(T&D).

Poziom
istotnosci

[%]

4,7

09

250

Sposob wyliczen emisji

Analize istotnosci tej kategorii przeprowadzono poprzez
zebranie informac;ji kosztowych dotyczacych zakupionych
towaréw iustug z wewnetrznych systemoéw finansowo-
ksiegowych, a nastepnie przypisanie odpowiednich
wskaznikéw emisji zbazy danych Climatiq. Prég
istotnosci w ramach tej kategorii przyjeto na poziomie
90%, co oznacza ze przeanalizowano i wyliczono emisje
na podstawie 90% wszystkich wydatkéw poniesionych
przez Grupge Comarch wramach zakupéw towaréw
i ustug. Istotnos¢ emisji wyliczonych dla tej kategorii
uplasowata sie na pigtym miejscu wsréod wszystkich
kategorii Scope 3. Kategorie sklasyfikowano jako istotnag.
Analize istotnosci tej kategorii przeprowadzono w sposob
analogiczny do analizy kategorii 1 — na podstawie danych
dotyczgcych nabycia srodkéw trwatych w okresie
sprawozdawczym. Do wyliczen wykorzystano wskazniki
zbazy danych Climatig, a informacje pozyskano
wewnetrznych systemow finansowo-ksiegowych.
Przeanalizowano 100% wartosci nabytych $rodkow
trwatych przez Grupe Comarch wtym zakresie. Emisje
z tej kategorii stanowig mniej niz 1% catkowitych emisji

zakresu Scope 3. Kategorie sklasyfikowano jako
nieistotna.
W ramach Grupy Comarch emisje ztej kategorii

rozpatrzono na podstawie zakupu nastepujgcych mediow
i surowcow:

e Energii elektrycznej,
e Energii cieplnej,

e Benzyny do funkcjonowania floty
samochodowe;j,

e Oleju napedowego do funkcjonowania floty
samochodowe;j,

Oleju napedowego dla funkcjonowania jachtu,
Gazu LPG do celow grzewczych,

Lekkiego oleju opatowego do celédw grzewczych,
Oleju napedowego do zasilania agregatu
pradotwérczego.

Kategorie te rozpatrzono zaréwno w odniesieniu do
obiektéw bedacych wtasnoscig Comarch, jak i lokalizaciji
wynajmowanych lub najmowanych, zaréwno w Polsce, jak
iza granica. Do wyliczenn emisji dla proceséw T&D
w Polsce wykorzystano wskaznik wyliczony na podstawie
danych zawartych w Raporcie KOBIZE. Zrédtami
wspotczynnikéw emisji dla proceséw T&D za granicg byty
DEFRA oraz BEIS. Do wyliczen emisji dla procesow WTT
w wiekszosci  postuzono sie wskaznikami  emis;ji
pozyskanymi z bazy danych BEIS, a w pojedynczych
przypadkach zbaz danych takich jak ADEME, CO2
Emissiefactoren oraz DISER.


https://www.climatiq.io/data/source/co2-emissiefactoren
https://www.climatiq.io/data/source/co2-emissiefactoren

4. Transport idystrybucja na
wyzszym szczeblu

Emisje  zwigzane  ztransportem
zakupionych lub sprzedanych
produktdéw, odpowiednio od

dostawcow i do klientéw, do/z firmy
raportujgcej.

5. Odpady wytworzone w ramach
operacji

Emisje zwigzane z przetwarzaniem
i usuwaniem odpaddéw generowanych
przez firme podczas jej dziafalnosci
operacyjnej.

17,5

0,0

Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

Kategoria ta jest drugg najbardziej emisyjng kategorig
w catym zakresie Scope 3. Kategorie sklasyfikowano jako
istotna.

W Comarch zidentyfikowano kilka rodzajéw transportéw
wchodzacych w sktad tej kategorii:

e  Zakupione produkty, transportowane do firmy
raportujacej

e  Zakupione produkty, transportowane
bezposrednio od klienta do dostawcy firmy
raportujacej

e Sprzedane produkty

Przewozy realizowane byly transportem zbiorowym, przy
pomocy firm kurierskich. Od odpowiednich dziatow
wewnetrznych zebrano raporty zawierajgce informacje na
temat miejsca nadania oraz miejsca docelowego
przesyltek, a takze szacowanej wagi.

Na podstawie otrzymanych danych oszacowano srednie
odlegtosci pokonywane przez zakupione badz sprzedane
paczki. W nielicznych przypadkach braku petnych danych
niezbednych do oszacowan, stosowano Srednie wartosci
wyprowadzone z raportdw zawierajgcych kompletne dane
lub opierano sie na przyjetych zatozeniach. Na podstawie
informacji od dwoch gtéwnych firm $wiadczacych ustugi
przewozowe dla Comarch, na temat rodzaju samochodéw
oraz paliwa wykorzystywanego do przewozenia paczek,
dobrano odpowiedni wskaznik emisji dla transportow
organizowanych na terenie Polski. Z powodu braku
mozliwosci uzyskania doktadnych danych dotyczacych
rodzajéow pojazdoéw, ktérymi organizowane sg transporty
zagraniczne, w celu ujednolicenia wyliczen dla przesytek
realizowanych poza Polska przyjeto wskaznik emisji dla
transportéw realizowanych drogg powietrzng. Zrédtem
wskaznikéw emisji zaréwno dla transportéw krajowych,
jak izagranicznych byta baza danych DEFRA. Kategoria
jest trzecig najbardziej emisyjng w zakresie Scope 3,
dlatego zostata wuznana =za istotng w kontekscie
raportowania.

Do gtéwnych strumieni odpadéw Comarch naleza:

e sprzet elektryczny i elektroniczny,
e zmieszane odpady opakowaniowe,
e odpady medyczne.

Dane dotyczgce masy wytworzonych odpaddéw pozyskano
z Bazy Danych o Odpadach (BDO). Dla kazdego rodzaju
wymienionych odpadéw zastosowano odpowiedni
wskaznik emisji. Na podstawie informacji od firmy
odbierajgcej odpady od Grupy Comarch oraz na podstawie
regulacji prawnych okreslono sposob utylizacji odpadow
wygenerowanych przez Grupe Comarch w danym roku
sprawozdawczym. Ustalono, ze odpady z grupy sprzetu
elektrycznego i elektronicznego oraz zmieszane odpady
opakowaniowe sg w100% poddawane procesowi
recyklingu. W przypadku odpadéw medycznych w 100%
poddawane sg one procesowi spalania. Zrédfami
wskaznikéw dla sprzetu elektrycznego izmieszanych
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6. Podréze stuzbowe
Emisje zwigzane z podrézami
stuzbowymi pracownikéw Comarch.

7. Dojazd pracownikéw do pracy
Emisje  zwigzane  z codziennymi
dojazdami pracownikéw do biura.

8. Aktywa wyzszego szczebla
bedace przedmiotem leasingu

Emisje zZwigzane z aktywami
dzierzawionymi przez firme, w gérnym

0,5

0,7

41

odpadéw opakowaniowych jest baza danych DEFRA,
natomiast dla odpadéw medycznych - baza danych
ADEME. Ze wzgledu na to, ze kategoria ta odpowiada za
mniej niz 1% emisji wramach Scope 3, uznano jg za
nieistotng z punktu widzenia raportowania.

W  ramach tej kategorii  w Grupie
wyszczegolniono cztery rodzaje transportu:

Comarch

transport kolejowy,

transport samolotowy,

transport miejski (autobusowy, busowy),
ustugi taxi.

Emisje ztej kategorii wynikaja z podrézy biznesowych,
zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Najbardziej
optymalng metoda oszacowania emisji z tej kategorii na
chwile obecng, pod katem zbierania danych, zostata
uznana metoda kosztowa oparta na wydatkach na
poszczegdlne rodzaje transportu wykorzystywanego
w czasie delegacji. Dane o kosztach delegacji zostaty
pozyskane zwewnegtrznych systeméw finansowo-
ksiegowych. Wspétczynniki emisji do wyliczen pozyskano
z bazy danych EPA. Wspdtczynniki te podaja ilos¢ emisji
dwutlenku wegla przypadajaca na jednostke wartosci
okreslonego rodzaju transportu, wyrazong w kilogramach
na USD, wodniesieniu do ceny zakupu ustug
transportowych (tzw. cena nabywcza). Kategoria ta
stanowi mniej niz 1% wszystkich emisji w zakresie Scope
3 dlatego tez uznano jg za nieistotna.

Analiza istotnosci tej kategorii przeprowadzono na
podstawie ankiety dotyczacej dojazdéw pracownikow do
pracy, przeprowadzonej wsrod pracownikow Grupy
Comarch. Ankieta zostata przygotowana przez Dziat ESG
we  wspotpracy zDziatem  Employer  Branding
i udostepniona na wewnetrznym portalu firmowym.
Uwzgledniata ona takie aspekty jak:

e rodzaj uzywanego srodka transportu,

e dystans pokonywany  miedzy
zamieszkania a miejscem pracy,

e poraroku, w ktorej odbywajg sie przejazdy,

e mozliwos¢ pracy zdalnej czy urlopy w ciggu roku.

miejscem

W ramach badania zebrano ok. 517 odpowiedzi, z czego
1,8% uznano za niewazne, gtownie ze wzgledu na
brakujgce dane. Pozostate dane zostaty ekstrapolowane
przy uzyciu informacji o catkowitej liczbie pracownikéw
w firmie w 2024 roku.

Do obliczenia emisji zastosowano wskazniki pochodzace
z bazy danych DEFRA. Emisje z tej kategorii stanowig ok.
0,7% wszystkich emisji Grupy w zakresie Scope 3.
Kategorie uznano za nieistotna.

W przypadku Comarch sg to przede wszystkim
przestrzenie w obiektach biurowych lub cate budynki
w Polsce oraz za zagranica. Obiekty te, a zwlaszcza te
zagraniczne, nie sg bezposrednio kontrolowane przez
firme raportujaca, dlatego w wielu przypadkach zebranie
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tarcuchu dostaw, czyli doktadnych danych dotyczacych zuzycia mediéw, takich
dzierzawionymi od innych  firm jak energia elektryczna czy ogrzewanie, byto niemozliwe
i wykorzystywanymi  w dziatalnosci do zrealizowania. Byto to gtéwnie spowodowane optatami
operacyjnej firmy. ryczattowymi obejmujacymi catkowite zuzycie medidw,

bez szczegbtowego rozréznienia na poszczegdlne rodzaje
energii, a takze brakiem doktadnego olicznikowania
najmowanych przez spotki Grupy Comarch powierzchni.
ztego wzgledu, do wyliczen emisji w przypadku braku
faktycznych danych dotyczacych zuzycia medidw,
postuzono sie danymi literaturowymi zawartymi
w raporcie - ,Evironmental benchmarks for buildings” -
JRC technical Reports”, przedstawiajgcymi emisje
w przeliczeniu na jednostke powierzchni. W niektérych
przypadkach  konieczne byto réwniez  przyjecie
szacunkowych danych odnosnie metrazu wynajmowanej
powierzchni, poniewaz w kilku zagranicznych
lokalizacjach Comarch wynajmuje pojedyncze biurka lub
miejsca biurowe. Przyjeto zalecenia zgodne z wytycznymi
Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy,
wedtug ktérych minimalna powierzchnia stanowiska pracy
w biurze powinna wynosi¢ co najmniej 6 m? , stosujac
w wyliczeniach wartos¢ reprezentatywng 8 m2. Dane
w zakresie tej kategorii dostarczyt dziat odpowiedzialny za
administracje oraz administratorzy poszczegdlnych
budynkéw. Wskazniki emisji dotyczace przeliczenia
wykorzystanej energii elektrycznej oraz cieplnej
pochodzity z tych samych zrédet, co wskazniki emisji dla
zakupu tych medidw w Scope 2: Krajowego Osrodka
Bilansowania iZarzadzania Emisjami (KOBiZE) - dla
zakupu energii elektrycznej w Polsce; National and
European Emission Factors for Electricity Consumption
(NEEFE) i Electricity maps - dla zakupu energii elektrycznej
w lokalizacjach za granicg; ,Energetyka cieplna w liczbach
2023" - raport URE dla zakupu energii cieplnej w Polsce, a
takze bazy danych UBA i BEIS — dla zakupu energii cieplnej
w lokalizacjach zagranicznych. Kategoria ta stanowi 4,1%
wszystkich emisji z zakresu Scope 3. Kategoria zostata
sklasyfikowana jako istotna.

DOWNSTREAM

W kategorii tej pod uwage wziete zostaty transporty
produktow, ktére optacili klienci Comarch. Dane niezbedne
do zaraportowania emisji ztej kategorii otrzymano od
odpowiednich dziatébw wewnetrznych. W nielicznych
przypadkach braku petnych danych niezbednych do
oszacowan, stosowano S$rednie wartosci wyprowadzone

0,0 z raportéw zawierajgcych kompletne dane lub opierano
sie na przyjetych zatozeniach. Wskazniki emisji do
wyliczen zostaty pozyskane z bazy danych DEFRA. Emisje
z tej kategorii stanowig mniej niz 1% wszystkich emisji
z zakresu Scope 3, dlatego tez kategoria ta zostata uznana
jako nieistotna.

9. Transport na nizszym szczeblu
Emisje  zwigzane  ztransportem
produktéw od firmy do jej klientéw po
ich sprzedazy.

10. Przetwarzanie sprzedanych W ramach tej kategorii nie przeprowadzono wyliczen, ze
produktow 0,0 wzgledu na brak dostepnych danych, ktére mogtyby



Emisje wynikajace z przetwarzania
sprzedanych produktéw posrednich
przez strony trzecie (np. producentéw)
po ich sprzedazy przez firme
raportujgca.

Produkty posrednie to takie, ktdre
wymagajg dalszego przetwarzania,
przeksztatcenia lub wigczenia do
innego produktu przed uzyciem, a
zatem powoduja emisje zwigzane
zich przetwarzaniem po sprzedazy
przez firme raportujaca, ale przed
uzyciem przez konsumenta
koricowego.

11 Wykorzystanie sprzedanych
produktéw

Emisje generowane przez klientéw
podczas uZytkowania  produktéw
sprzedanych przez firme.

37,8
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postuzy¢ do ich przeprowadzenia. Oferowane przez firme
produkty iustugi obejmujg przede wszystkim wiasne
oprogramowanie oraz ustugi informatyczne, ktére
dostarczane sg jako rozwigzania koncowe — gotowe do
uzycia przez klienta, bez koniecznosci dalszego
przetwarzania, montazu lub integracji z wyrobami
fizycznymi  wramach  proceséw  produkcyjnych.
Dodatkowo Grupa Comarch oferuje réwniez sprzet obcy
oraz oprogramowanie podmiotow trzecich, ktére rowniez
majag charakter produktéw koricowych, przeznaczonych
bezposrednio do uzytku przez klientow. W zwigzku z tym
zaden zoferowanych produktéw ani ustug nie jest
klasyfikowany jako produkt posredni w rozumieniu
Kategorii 10 Scope 3 zgodnie z GHG Protocol.

Emisje wtej kategorii oszacowano osobno dla
oprogramowania desktopowego, serwerowego oraz
sprzetu fizycznego. W analizie uwzgledniono zaréwno
produkty wtasne Comarch, jak ioprogramowanie oraz
urzadzenia firm trzecich.

Dla oprogramowania uzytkowanego lokalnie przyjeto
zatozenia dotyczace liczby uzytkownikéw, czasu
uzytkowania, mocy urzadzen iokresu eksploatacji. Ze
wzgledu na brak petnych danych odnosnie catkowitej
liczby uzytkownikédw sprzedanego programowania,
dokonano ekstrapolacji na podstawie udziatu przychodéw
ze sprzedazy oprogramowania w 2024 roku.

W przypadku oprogramowania serwerowego dodatkowo
zastosowano wskaznik PUE (1,5), uwzgledniajacy zuzycie
energii na chtodzenie infrastruktury serwerowej. Przyjeto
tez $rednig liczbe uzytkownikéw przypadajgcych na jeden
serwer. Emisje obliczono réwniez dla sprzedawanych
urzadzen, woparciu o ich moc, czas uzytkowania
i zaktadang zywotnos¢. Przyjete wartosci oparto o ogélng
wiedze na temat funkcjonowania iuzytkowania
sprzedanego  sprzetu fizycznego. Do  wyliczen
wykorzystano wspotczynnik emisji energii elektrycznej
z bazy IEA, z uwagi na globalny zasieg dziatalnosci Grupy
Comarch.

Uwzgledniono réwniez emisje wynikajgce z transferu
danych - dane niezbedne do wylicze pozyskano od
dziatu odpowiedzialnego za zarzadzanie centrami danych.
Zebrane dane miesieczne zostaty ekstrapolowane do
wartosci rocznych. Obliczenia objety transfer realizowany
zarébwno wramach witasnej infrastruktury, jak itej
wynajmowanej. Wskazniki emisji pochodzg z Google
Cloud Platform.

Ostatni  element  stanowity = emisje  zwigzane
z przechowywaniem i udostepnianiem danych w chmurze
, ktére zostaty otrzymane od dostawcdw.

Kategoria ta okazata sie najbardziej emisyjna w ramach
Scope 3, odpowiadajgc za 37,8% catkowitych emisji firmy
w tym zakresie.



12. Przetwarzanie sprzedanych
produktow pod koniec
przydatnosci do uzycia

Emisje zwigzane z koricem cyklu Zycia
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W kontekscie Comarch, kategoria ta obejmuje emisje
wynikajagce  zutylizacji  sprzetu elektronicznego
wyprodukowanego w ramach Grupy Comarch, a takze
sprzetu zakupionego od stron trzecich inastepnie
odsprzedanego. Dane niezbedne do raportowania tej
kategorii zostaly pozyskane zDziatu Logistyki oraz
z wewnetrznych  systeméw  finansowo-ksiegowych.

produktéw sprzedanych przez firme, 8,6 . o T
. . . Zrédtem wskaznikéw do wyliczen emisji byta baza danych
czyli proceséw, ktdre zachodza po o ; ) )

. co . . DEFRA. Emisje wyliczono na podstawie szacowanej masy
zakoriczeniu ich eksploatacji, takich ) A - ]
. . . sprzedanych produktéw oraz ich liczby. Suma emisji z tej
jak  recykling, utylizacja czy N ; ) o )

. . kategorii wynosi 8,6% wszystkich emisji w zakresie Scope
sktadowanie odpadow. o ) o o )
3, co czyni ja czwartg najbardziej emisyjng kategorig
w tym zakresie.
W przypadku Comarch sg to przede wszystkim
13. Aktywa nizszego szczebla powierzchnie biurowe lub cate budynki zlokalizowane
bedace przedmiotem leasingu w Polsce. Dane do wyliczen emisji z tej kategorii zostaty
Emisje  zwigzane  z eksploatacja dostarczone przez Dziat Administracji. Zrédtami
aktywéw bedacych wtasnoscig firmy 03 wspétczynnikdw emisji byty bazy danych KOBIZE oraz
(dziatajacej jako wynajmujacy), ktdre ' DEFRA, a takze dane pochodza z raportu Urzedu Regulaciji
$g wynajmowane innym podmiotom Energetyki. Emisje z tej kategorie stanowig mniej niz 1%
w roku raportowym. wszystkich emisji wramach zakresu Scope 3, dlatego
uznano jg za nieistotna.
14. Franczyzy
Emisji ~ zwigzane  z dziatalnosScia
franczyzobiorcow, ktérzy prowadza Comarch nie prowadzi dziatalnosci opartej na franczyzie.
dziatalnos¢ pod marka firmy Grupa nie posiada franczyzobiorcow, ktérzy sprzedaja jej
raportujgcej. Emisje wtej kategorii 0,0 produkty lub ustugi pod jej marka, lecz oferuje swoje ustugi
obejmuja dziatalnos¢ firm i produkty bezposrednio klientom. Ztego wzgledu
dziatajgcych na podstawie umowy kategorie te wuznano za nieistotng iwykluczono ja
franczyzowej, ktdre sprzedaja Z raportowania emisji Scope 3.
produkty lub ustugi pod marka
franczyzodawcy.
Comarch nie prowadzi dziatalnosci inwestycyjnej w takim
. zakresie, aby generowac emisje zwigzane z inwestycjami
15. Inwestycje . . . . - .
- . . o winne firmy lub projekty. Grupa nie angazuje sie
Emisje zwigzane z dziatalnoscig firm, . L ) . .
o , .. w inwestycje finansowe, ktére miatyby wptyw na emisje
projektow lub aktywdw, w ktdre firma . . . . L
; . . gazéw cieplarnianych wramach swoich zobowigzan
raportujgca zainwestowafa. Emisje i ) 3

. . L . w zakresie Scope 3. Ponadto, brak inwestycji w aktywa,

wtej kategorii obejmuja emisje , N R, S
0 . L ktére mogtyby wigzaé sie z duzymi emisjami, powoduje, ze
wynikajgce zinwestycji finansowych 0,0 L L " .

s . . ta kategoria jest nieistotna w kontekscie catkowitego

w spotki, fundusze lub projekty, ktdre ) .
. L . $ladu weglowego Comarch. Z tego powodu Kategorie 15
moga generowaé emisje gazéw - - . .
. . . Jnwestycje” uznano za nieistotng iwykluczono ja
cieplarnianych, ale nad ktérymi firma . .
) o . z raportowania emisji Scope 3.
nie ma operacyjnej kontroli.
100

W celu ujednolicenia danych do jednostek stosowanych we wskaZnikach emisji, zastosowano srednie kursy walut
za 2024 rok, zgodne z kursami wykorzystanymi przy sporzadzaniu raportu finansowego Grupy Comarch.

Emisje z zakresow Scope 1 i Scope 2 stanowig odpowiednio okoto 1,3% i 5,7% catkowitego sladu weglowego
Grupy, zgodnie z metodg opartg na lokalizacji. Scope 3 odpowiada za okoto 93% catkowitych emisji. Sposrod
wszystkich kategorii emisji w zakresie Scope 3, szes¢ uznano za istotne, poniewaz tgcznie odpowiadajg za
ponad 97% emisji w tym zakresie:
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e Kat. 1: Zakupione produkty i ustugi - 4,7%

e Kat. 3: Emisje T&D i WTT - 25,0%

e Kat. 4: Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu - 17,5%

o Kat. 8: Aktywa wyzszego szczebla bedagce przedmiotem leasingu — 4,1%

e Kat. 11: Wykorzystanie sprzedanych produktow — 37,8%

e Kat. 12: Przetwarzanie sprzedanych produktow pod koniec przydatnosci do uzycia - 8,6%

W kontekscie planowanych dziatan redukcyjnych, firma w szczegdélnosci skoncentruje sie na powyzszych
obszarach.

Intensywnos$¢ emisiji gazow cieplarnianych na podstawie przychodéw netto

Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych dla Comarch S.A. i Grupy Comarch podano w tonach ekwiwalentu
dwutlenku wegla na przychody netto. Dane o przychodach pochodzg z pkt Il. Skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat - ze Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Comarch  Grupa

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto Jedn. SA Comarch
Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (wedtug metody opartej na
lokalizacji) na przychody netto (t ekwiwalentu CO2/jednostka pieniezna) teCo2/tys. zt 0.177 0,126
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na rynku)
na przychody netto (t ekwiwalentu CO2/jednostka pieniezna) teC02/ys. zt 0,179 0128

Wszystkie mierniki zaprezentowane w rozdziale nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustug atestacyjnych.

6.8. Projekty usuwania GHG i ograniczania emisji GHG finansowane za pomocg jednostek emisji
dwutlenku wegla

E1-7 W 2024 roku Grupa nie realizowata projektow usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania
emisji gazow cieplarnianych finansowanych za pomocg jednostek emisji dwutlenku wegla.

Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Grupa nie stosuje systeméw ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.

6.10. Przewidywane skutki finansowe wynikajace zistotnych ryzyk fizycznych iryzyk
przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

W ramach ujawnienia E1-9, Grupa skorzystata z przepisu przejsciowego w zakresie stopniowo
wdrazanych przepiséw dotyczacych wymogoéw w zakresie ujawniania informaciji, ktore
przewiduje, ze w pierwszym roku sprawozdawczosci ujawnienie to moze zosta¢ pominiegte.

o
g

7. Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym
7.1.  Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa Comarch nie wdrozyta jednolitej polityki zwigzanej z wykorzystaniem zasobdéw oraz
gospodarka w obiegu zamknietym (GOZ). W Grupie funkcjonujg inne dokumenty wewnetrzne
adresujgce zagadnienia GOZ. Kluczowe aspekty realizowane sg poprzez wewnetrzne procedury
oraz wdrozone systemy zarzgdzania, w tym norme ISO 14001 oraz posrednio przez norme ISO 50001.
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Grupa Comarch posiada réwniez wdrozone i funkcjonujgce procedury postepowania z odpadami zawarte
w Polityce ZSZ opisanej w rozdziale E1-2. Odpady gromadzone sg w sposéb selektywny i zapobiegajacy ich
negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw
Grupa Comarch wspoétpracuje wytgcznie z uprawnionymi podmiotami, posiadajgcymi srodki techniczne oraz
decyzje administracyjne, pozwalajgce na gospodarowanie przekazanymi im odpadami w sposéb bezpieczny
dla ludzi i Srodowiska naturalnego. Spotki Grupy Comarch prowadzg dziatalnos¢ z zakresu ustawy o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym, o bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opakowaniami
i odpadami opakowaniowymi.

7.2. Dziataniai zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

W ramach biezgcej dziatalnosci Grupa Comarch generuje gtéwnie odpady powigzane

E z eksploatacjg sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktéry podlega okresowej amortyzacji
i wymianie.

Przed zaklasyfikowaniem sprzetu jako odpadu, kazdorazowo dokonywana jest jego ocena pod katem

mozliwosci dalszego wykorzystania w innych jednostkach Grupy lub przekazania do ponownego uzycia przez

uprawnione podmioty zewnetrzne.

Grupa Comarch zapewnia organizacje zbiorki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz prowadzi
selektywng gospodarke odpadami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Planowane na kolejne lata dziatania obejmujg dalszg standaryzacje i ujednolicenie procedur zwigzanych
z odzyskiem i ponownym uzyciem sprzetu, rozwoj wspotpracy z partnerami zajmujgcymi sie recyklingiem oraz
analize mozliwosci wprowadzenia wskaznikéw GOZ w zakresie sprzetu IT.

Dziatania te, zaréwno realizowane jak i planowane, majg na celu wydtuzenie cyklu zycia zasobdéw i ograniczenie
generowania zbednych odpadow.

Powyzsze dziatania majg charakter ciggty, realizowany w ujeciu operacyjnym w kazdym roku sprawozdawczym.
Dziatania obejmujg wszystkie jednostki operacyjne Grupy Comarch w Polsce iza granicg, z naciskiem na
lokalizacje, w ktérych znajduje sie infrastruktura techniczna i biurowa. W dziatania zaangazowane sg zaréwno
wewnetrzne dziaty administracyjne i IT, jak i zewnetrzni partnerzy specjalizujgcy sie w gospodarce odpadami.
Inicjatywy te dotyczg rowniez pracownikéow, u ktdrych promowana jest sSwiadomos¢ srodowiskowa
i odpowiedzialna postawa w zakresie wykorzystania sprzetu i zarzgdzania zasobami.

Przedstawione dziatania nie wymagajg dodatkowych znaczacych wydatkow operacyjnych inaktadéw
inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania dziatalnosci.

7.3.  Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdow oraz gospodarka o obiegu zamknietym
Grupa Comarch nie wyznaczyta jednolitych, mierzalnych celow zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarkg w obiegu zamknietym w ujeciu ESRS.
Skutecznos¢ dziatan realizowanych w obszarze gospodarki w obiegu zamknietym monitorowana jest na
podstawie corocznie gromadzonych danych operacyjnych ze wszystkich polskich spétek Grupy Comarch.

Proces ten obejmuje monitorowanie ilosci irodzaju wytwarzanych odpadéw. Dane srodowiskowe sg
pozyskiwane i agregowane zgodnie z certyfikowanymi systemami zarzagdzania srodowiskowego (ISO 14001).

W ramach Strategii Zrbwnowazonego Rozwoju przyjeto zestaw celow dotyczgcych GOZ, stanowigcych
podstawe do oceny skutecznosci podejmowanych dziatan, obejmujacych:

e Ograniczenie ilosci produkowanych odpadéw i odpowiedzialne nimi zarzadzanie, w tym selektywne
gromadzenie odpadow,
e Zbieranie, odzysk i recykling wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan oraz baterii.
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7.4. Zasoby wprowadzane

Charakter dziatalnosci Grupy Comarch, skoncentrowanej gtéwnie na tworzeniu oprogramowania,
ustugach chmurowych, wdrozeniowych iserwisowych, sprawia, ze Grupa nie wykorzystuje

bezposrednio w znaczacy sposdb zasobow materialnych, takich jak surowce czy potprodukty.
Wytwarzane przez Comarch dobra majg w wiekszosci charakter niematerialny. Wyroby gotowe powstajg
w ograniczonej skali i stanowig jedynie marginalng czes¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy. Procesy produkcyjne
w tym zakresie sg realizowane w wybranych spétkach i nie majg istotnego wptywu na catkowity zakres zuzycia
zasoboéw przez Grupe.

W zwigzku z powyzszym, jako zasoby wprowadzone uznano gtownie zakupione rzeczowe aktywa trwate
wykorzystywane w ramach operacji wtasnych, w szczegolnosci w infrastrukturze technicznej, biurowej oraz
centrow danych. W 2024 roku kluczowe kategorie zasobéw wprowadzonych obejmowaty:

o Serwery,
e Laptopy i komputery,
e Monitory,

¢ Inne urzadzenia - do tej kategorii zaliczono réwniez pozostate elementy wyposazenia biurowego, takie
jak drukarki, routery, tablety oraz dyski zewnetrzne - stanowigce uzupetnienie podstawowej
infrastruktury IT i wspierajgce codzienng dziatalnos¢ operacyjng Grupy.

Zasoby wprowadzane do Grupy Comarch:

Jednostka 2024

Laczna masa produktow wprowadzonych do organizaciji ton 557,56
Laptopy i Komputery ton 5,93
Serwery ton 177,19
Monitory ton 1,71
Inne urzadzenia ton 372,73
Materiaty techniczne ton 0
Materiaty biologiczne ton 0
Wartos$¢é procentowa materiatéw biologicznych % 0
Wartos’c:: proc’:entowa.materia%éw pozyskanych pozyskiwanych % 0
w sposéb zréwnowazony

Masa ponownie uzytych lub pochodzacych z recyklingu

komponentéw, produktéw i materiatéw wtérnych. ton 0
Odsetek por)ownie uzyt)’/chilub poghgdzqcyfch z recyklingu % 0
komponentdw, produktéw i materiatdéw wtérnych

Dane dotyczace masy wprowadzonych produktéw w 2024 roku zostaly oszacowane na podstawie liczby
jednostek sprzetu zakupionego w ramach operacji wtasnych Grupy Comarch, zgodnie zinformacjami
pochodzgcymi z systemow wewnetrznych. Masa poszczegolnych urzagdzen zostata okreslona w oparciu o dane
producentéw — tam, gdzie byto to mozliwe, wykorzystano oficjalne specyfikacje techniczne publikowane na
stronach internetowych. W przypadku braku takich informaciji, przyjeto sredniag wage poréwnywalnych
produktéw danego producenta.

Na obecnym etapie Grupa Comarch nie posiada jeszcze zintegrowanego systemu gromadzenia danych o
zasobach rzeczowych obejmujgcego wszystkie spétki Grupy. Dlatego przedstawione dane dotyczg wytgcznie
spotek zarejestrowanych w Polsce. Grupa analizuje obecnie mozliwos¢ rozszerzenia zakresu gromadzonych
informacji iplanuje wdrozenie odpowiednich mechanizméw raportowania w kolejnych okresach
sprawozdawczych.
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Przedstawione powyzej mierniki nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

7.5. Zasoby odprowadzane

Grupa Comarch w swojej dziatalnosci stosuje sie do europejskiej hierarchii postepowania
z odpadami, celem osiggniecia maksymalnych praktycznych korzysci z produktéw, przy

jednoczesnym wytworzeniu minimalnej ilosci odpadéw, w konsekwencji ograniczajac
niekorzystne skutki na srodowisko. Zaréwno w odniesieniu do wtasnych potrzeb, jak réwniez potrzeb klientéw,
gospodarowanie odpadami oparte jest przede wszystkim na zapobieganiu ich wytwarzaniu poprzez ponowne
wykorzystanie oraz wydtuzenie ich cyklu zycia, a takze na procesach recyklingu i odzysku, a w ostatecznosci na
unieszkodliwianiu. Gospodarka odpadami w Grupie Comarch jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, w tym gtdwnie z Ustawg o odpadach i aktami wykonawczymi.

Grupa Comarch w wyniku nieprzemystowej dziatalnosci wytwarza odpady komunalne, czyli odpady zwigzane
z nieprzemystowg dziatalnoscig firmy, powstate w wyniku dziatalnosci bytowej pracownikéw, ktorych sktad jest
podobny do odpaddéw powstajgcych w gospodarstwach domowych. Odpady te podlegaja selektywnej zbiorce,
a za ich odbiér odpowiada gmina, na podstawie ztozonej deklaracji (zgodnie z Ustawg o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach).

Grupa Comarch w wyniku prowadzonej dziatalnosci firmy wytwarza odpady inne niz niebezpieczne oraz odpady
niebezpieczne, do ktérych stosuje jednolite zasady klasyfikacji odpadow, zgodnie obowigzujgcymi przepisami.
Dane o odpadach niebezpiecznych iinnych niz niebezpieczne, wytworzonych przez spétki Grupy Comarch
znajdujg sie w Bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktéra jest
dostepna pod adresem: www.bdo.mos.gov.pl.

Wszystkie polskie spotki Grupy Comarch prowadzgce dziatalnos¢, w wyniku ktorej wytwarzane sg odpady,
zostaty zarejestrowane w BDO i posiadajg indywidualny numer rejestrowy, nadany przez wtasciwego marszatka
wojewddztwa. Wszelkie obowigzki ewidencyjne z zakresu odpadéw (karty przekazania odpadéw ikarty
ewidencji odpaddéw) oraz sprawozdawcze z zakresu gospodarki odpadami, ktére spoczywajg na spétkach
Grupy Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem BDO.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury i instrukcje postepowania z odpadami. Odpady gromadzone sg
W sposob selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko naturalne. Spétki Grupy
Comarch w zakresie transportu i odbioru odpaddéw, wspotpracujg wytgcznie z podmiotami, ktdrzy posiadajg
stosowne decyzje srodowiskowe (pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbierania, transporty,
odzysku) oraz w petnym zakresie przejmuja odpowiedzialno$¢ za dalsze postepowanie z przekazanymi
odpadami.

Ponizsza tabela przedstawia tgczng wage strumieni odpaddéw wytworzonych w polskich Spétkach Grupy
Comarch, ktére sg istotne dla sektora IT oraz sektora Medycyna. Dane dotyczgce catej Grupy Comarch w tym
spoétek zagranicznych nie byly dotychczas gromadzone. Grupa analizuje obecnie mozliwos¢ rozszerzenia
zakresu gromadzonych informac;ji i planuje wdrozenie odpowiednich mechanizmoéw raportowania w kolejnych
okresach sprawozdawczych.

Rodzaj odpadu Jednostka 2024*
Sektor IT ton 13,857
Sprzet elektryczny i elektroniczny ton 13,803
Baterie i akumulatory ton 0,054
Sektor Medycyna ton 5,894

Leki ton 0,006


http://www.bdo.mos.gov.pl/
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Inne odpady, ktdre zawierajg zywe drobnoustroje
chorobotwadrcze lub ich toksyny oraz inne formy
zdolne do przeniesienia materiatu genetycznego, o
ktdrych wiadomo lub co do ktérych istniejg
wiarygodne podstawy do sgdzenia, ze wywotuja
choroby u ludzi i zwierzat

ton 5,888

* Rodzaje i ilosci wytworzonych odpaddw zostaty okreslone na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze BDO.

Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe Comarch (okoto 63%) stanowi
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (monitory, komputery, laptopy itp.) (odpad inny niz niebezpieczny o
kodzie opadu 16 02 14), bedacy efektem wycofania z uzytkowania i wymiany sprzetu IT, ktéry wykorzystywany
jest przez pracownikdéw wich codziennych obowigzkach jako narzedzie pracy. Przed zaklasyfikowaniem
sprzetu elektrycznego i elektronicznego jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci jego dalszego
wykorzystania w ramach Grupy Comarch lub przez podmioty zewnetrzne. Odpad o kodzie 16 02 14
przekazywany jest wyspecjalizowanej firmie, w ktérej podlega procesom odzysku R12 (zgodnie z ustawg
odpadach R12: wymiana odpadéw w celu poddania ich ktéremukolwiek z proceséw wymienionych w pozycji R
1 - R 11), w zautomatyzowanej linii demontazu, gdzie w wyniku zastosowania zaawansowanych proceséw
przetwarzania, powstajg wysokiej jakosci produkty.

Kolejny najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe Comarch (okoto 28%)
stanowig odpady medyczne (odpady niebezpieczne o kodzie odpadu 18 01 03* i odpady inne niz niebezpieczne
o kodzie odpadu 18 01 09), powstajgce w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych przez Centrum
Medyczne iMed24, bedace w strukturach Comarch Healthcare S.A. Odpady o kodach 18 01 03* i 18 01 09
przekazywane sg firmie, specjalizujgcej sie w unieszkodliwianiu odpadéw medycznych i podlegajg procesowi
unieszkodliwiania D10 (zgodnie z ustawg odpadach D10: przeksztatcanie termiczne na lgdzie), ktéry polega na
termicznym przeksztatcaniu odpadéw w zaawansowanych instalacjach, bedacych zrodtem energii cieplnej
i elektrycznej.

Odpady Jednostka
Catkowita ilos¢ odpadow niebezpiecznych, w przypadku ton
ktérych uniknigto unieszkodliwiania 0,721
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 0
w tym recykling ton 0
w tym inne procesy odzysku ton 0,721
Catkowita ilo$¢ odpaddéw innych niz niebezpieczne, ton

. 0o . L 14,37
w przypadku ktérych uniknieto unieszkodliwiania
w tym przygotowanie do ponownego uzycia ton 0
w tym recykling ton 0,023
w tym inne procesy odzysku ton 14,347
Catkowita ilos¢é odpadoéw, w przypadku ktorych uniknieto ton 15.001
unieszkodliwiania L
Catkowita ilo$¢ odpadoéw niebezpiecznych skierowanych do ton 5888
unieszkodliwienia '
w tym spalanie ton 5,888
w tym skfadowanie ton 0
w tym inne procesy unieszkodliwiania ton 0
Catkowita ilos¢ odpadoéw innych niz niebezpieczne ton 0,006

skierowanych do unieszkodliwienia
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w tym spalanie
w tym skfadowanie
w tym inne procesy unieszkodliwiania

Catkowita ilos¢ odpadow skierowanych do unieszkodliwienia

Catkowita ilos¢ odpadow
Catkowita ilos¢ odpadow niebezpiecznych
Catkowita ilo$¢ odpadow innych niz niebezpieczne

Catkowita ilos¢ odpadow promieniotworczych

Catkowita ilo$¢ odpadow niepoddanych recyklingowi

Odsetek odpadéw niepoddanych recyklingowi

*Rodzaje iilosci wytworzonych odpaddw dla polskich spétek zostaty okreslone na podstawie danych zgromadzonych
w rejestrze BDO, natomiast informacje dotyczace sposobu ich zagospodarowania pochodza od firm odpowiedzialnych za
odbidr i przetwarzanie odpadow. Dane dotyczace catej Grupy Comarch w tym spdtek zagranicznych nie byty dotychczas
gromadzone. Grupa analizuje obecnie mozliwos¢ rozszerzenia zakresu gromadzonych informacji iplanuje wdrozenie
odpowiednich mechanizmdw raportowania w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Przedstawione powyzej mierniki nie zostaly zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug

atestacyjnych.

7.6. Przewidywane skutki finansowe wynikajace z wptywow,
z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

wdrazanych przepiséw dotyczacych wymogdéw w zakresie ujawniania informacji, ktore

ton
ton
ton

ton

ton
ton
ton

ton

ton
%

0,006
0

0

5,894
20,985
6,609
14,376

0

20,962
99,9

i szans zwigzanych

m W ramach ujawnienia E5-6, Grupa skorzystata z przepisu przejéciowego w zakresie stopniowo

przewiduje, ze w pierwszym roku sprawozdawczosci ujawnienie to moze zosta¢ pominiete.
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Spoteczenstwo
8. Wilasne zasoby pracownicze

8.1. Istotne wplywy, ryzyka iszanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

Grupa Comarch w niniejszym sprawozdaniu ujmuje wszystkie osoby stanowigce wtasne zasoby
pracownicze Grupy, rozumiane jako wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace,

bez wzgledu na okres na jaki zostali zatrudnieni, zajnowane stanowisko czy ustalony wymiar pracy,
a takze osoby niebedgce pracownikami, czyli osoby posiadajgce jednoosobowe dziatalnosci, z ktérymi zostaty
zawarte umowy o wspotpracy, umowy o dzieto, jak tez osoby zatrudnione na umowy zlecenie.

Grupa Comarch zatrudnia pracownikow w Polsce oraz w kilkunastu krajach na catym sSwiecie, gtéwnie
w ramach umoéw o prace. Zatrudnienie dotyczy w przewazajgcej czesci specjalistdw w branzy IT, wtym
programistéw, analitykdw, konsultantow i kierownikéw projektdw. Grupa wspotpracuje rowniez z osobami
samozatrudnionymi oraz osobami $wiadczgcymi ustugi w ramach outsourcingu — jednak udziat tych form
wspotpracy jest marginalny. Operacje Grupy maja najwiekszy wptyw na pracownikéw zatrudnionych
bezposrednio.

W dziatalnosci Grupy Comarch nie stwierdzono obszardéw, w ktérych moze wystgpic ryzyko pracy przymusowej
i pracy dzieci. Nie zidentyfikowano wsréd swoich zasobow pracowniczych grup szczegdlnie narazonych na
zagrozenia, na ktore Grupa mogtaby wywierac¢ wiekszy wptyw.

Istotne wptywy, ryzyka iszanse zwigzane z obszarem spotecznym zostaty okreslone wramach analizy
podwajnej istotnosci i byty zwigzane z wtasnymi operacjami Grupy.

Grupa Comarch zidentyfikowata jeden istotny potencjalny, negatywny wptyw oraz jeden rzeczywisty, negatywny
wptyw. Wptywy te zakresem obejmujg wtasnych zasobow pracowniczych i dotycza:

1. Réznorodnosci - niedostatecznej reprezentacji kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych,
co skutkuje brakiem rownowagi ptci w strukturze zatrudnienia. Zjawisko to ma charakter powszechny
i systemowy - wynika w duzej mierze ze specyfiki branzy IT i struktury kandydatéw dostepnych na rynku.
Niemniej jednak wptyw ten uznaje sie za istotny z perspektywy réwnych szans i mozliwosci awansu.

2. Wystepowania luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami, wynikajgcej zarbwno zréznic
w reprezentacji ptci na wyzej optacanych stanowiskach technicznych, jak imozliwych rdznic
w strukturze wynagrodzen wramach poszczegolnych grup zawodowych. Wptyw ma charakter
powszechny. Grupa prowadzi analize danych ptacowych w celu identyfikacji i ograniczenia tej luki.
Zjawisko to nie wynika ze swiadomej dyskryminacji, lecz z uwarunkowan rynkowych i strukturalnych.
Roéznice w poziomie wynagrodzen wynikajg gtéwnie z krotszego doswiadczenia zawodowego kobiet
w branzy IT oraz krétszego stazu pracy w Grupie Comarch, co przektada sie na nizsze srednie
wynagrodzenie. W grupach pracownikow, w ktorych kobiety i mezczyzni majg poréwnywalny staz
i doswiadczenie (np. w obszarze administracji), poziom wynagrodzen jest wyréwnany.

Pozytywny wptyw na wtasnych pracownikéw realizowany jest poprzez zapewnienie odpowiednich warunkow
zatrudnienia, w tym stabilnosci pracy, rynkowych wynagrodzen oraz dostepu do swiadczen dodatkowych.
Doktadny opis dziatan powodujgcych pozytywny wptyw zostat opisany w rozdziale 8.5. Podejmowanie dziatari
dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz
skutecznosc¢ tych dziatar.
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W ramach analizy podwdjnej istotnosci zidentyfikowano ryzyko zwigzane z potencjalng utratg pracownikow
posiadajgcych kluczowg wiedze ikompetencje. Ryzyko to wynika z mozliwosci odejscia wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, ktérych unikalne umiejetnosci sg niezbedne do utrzymania konkurencyjnosci
oraz zapewnienia ciggtosci operacyjnej. Dodatkowo, istotnym ryzykiem pozostaje niewystarczajgca liczba
dostepnych zasobdéw kadrowych, co moze skutkowac¢ opdznieniami w realizacji projektdw oraz obnizeniem
jakosci swiadczonych ustug.

8.2.  Polityki zwigzane z wlasnymi zasobami pracowniczymi

n Warunki pracy
W Grupie Comarch zasady dotyczgce organizacji pracy oraz praw i obowigzkéw pracodawcy

i pracownikéw okreslone sg przez: Regulamin Pracy oraz Regulamin Pracy Zdalnej. Regulaminy te, opracowane
w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy i odnoszg sie do wszystkich oséb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace. Regulamin Pracy funkcjonuje we wszystkich spétkach polskich oraz wybranych spotkach
zagranicznych, ktore tacznie odpowiadajg za 97% catkowitego zatrudnienia w Grupie. Regulamin Pracy Zdalnej
funkcjonuje w wiekszosci spétek polskich oraz zagranicznych, ktére tgcznie odpowiadajg za 91% catkowitego
zatrudnienia w Grupie.

Regulamin Pracy oraz Regulamin Pracy Zdalnej przektadajg sie na zarzgdzanie istotnymi wptywami w zakresie
warunkow pracy, obejmujgc kwestie takie jak czas pracy, zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Regulaminy te, zostaty opracowane w oparciu o przepisy
krajowego prawa pracy i sg zgodne z wewnetrznymi standardami organizacyjnymi.

Celem przyjetych Regulamindéw jest zapewnienie zgodnych zprawem, bezpiecznych, sprawiedliwych
i przejrzystych warunkéw pracy, wspierajgcych rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
wzmacniajgcych dobrostan pracownikow, a takze zarzgdzanie wptywem Grupy na wtasne zasoby pracownicze
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami wewnetrznymi.

Zakres dokumentéw obejmuje m.in.: organizacje czasu pracy, tryb usprawiedliwiania nieobecnosci, systemy
wynagradzania ipremiowania, zasady wykorzystania urlopéw, obowigzki zwigzane z bezpieczeristwem
i higieng pracy (BHP), ochrone danych osobowych oraz poszanowanie zasady réwnego traktowania i uprawnien
rodzicielskich.

Wdrozenie zasad okreslonych w Regulaminach odbywa sie poprzez formalne zapoznanie pracownikdéw z jej
trescig w procesie onboardingu, biezgce szkolenia (w tym z zakresu BHP i ochrony danych osobowych) a takze
poprzez zapewnienie elektronicznego dostepu do dokumentdéw za posrednictwem intranetu pracowniczego.
Za realizacje i przestrzeganie zasad odpowiedzialne sg dziaty kadr oraz kierownicy jednostek organizacyjnych.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Regulaminu pracy oraz
Regulaminu Pracy Zdalnej jest Zarzad wtasciwej spétki nalezacej do Grupy Comarch.

Skutecznos¢ realizacji zasad okreslonych w Regulaminach monitorowana jest m.in. poprzez analize
wskaznikow rotacji, absencji, liczby zgtoszen naruszen oraz wynikdw badan satysfakcji pracownikow.

Adekwatna ptaca

Regulamin wynagradzania pracownikéw Grupy Comarch okresla wynagrodzenia oraz inne $wiadczenia
zwigzane z pracg i zasady ich przyznawania. Regulamin ten, opracowany w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy
odnosi sie do wszystkich osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Odrebny dokument lub jako czes¢
regulaminu pracy zostat przyjety we wszystkich spotkach polskich oraz wiekszosci spotek zagranicznych, ktore
tgcznie odpowiadajg za 94% catkowitego zatrudnienia w Grupie.
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Zakres regulaminu obejmuje informacje dotyczgce wynagrodzenia zasadniczego, zmiany wynagrodzenia,
zasad premiowania, wynagrodzenia za czas urlopu, wynagrodzenia za czas okresowej niezdolnosci do pracy,
potracen, odprawy emerytalnej lub rentowej, wydatkéw i dodatkéw specjalnych.

Tres¢ Regulaminu przektada sie na zarzadzanie istotnymi wptywami w zakresie zapewnienia adekwatnej ptacy
oraz réwnosci ptci i wynagrodzen za prace o tej samej wartosci. Celem regulaminu jest stosowanie spojnych,
przejrzystych i niedyskryminujgcych zasad wynagradzania wspiera eliminowanie luki ptacowej oraz wdrazanie
zasad sprawiedliwego traktowania, przyczyniajgc sie do wzmacniania réwnosci szans w miejscu pracy
i zwiekszania zaufania pracownikow do systemu wynagrodzen.

Celem regulaminu jest zapewnienie sprawiedliwego, przejrzystego i motywujgcego systemu wynagrodzen,
wspierajgcego realizacje celdéw strategicznych organizacji, zwiekszajgcego zaangazowanie pracownikow,
promujgcego zasade rownego wynagradzania oraz zapewniajgcego zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wszystkie decyzje dotyczace wynagrodzen pracownikéw podejmujg zarzady poszczegolnych spotek Grupy
Comarch, natomiast dziaty kadr udzielajg wimieniu pracodawcy wyjasnien w zakresie stosowania
obowiagzujacych regulaminéw. Regulaminy sg udostepniane pracownikom w systemach wewnetrznych oraz
omawiane podczas onboardingu, a pracownicy majg zapewniony staty dostep do ich aktualnej tresci.

Najwyzszym szczeblem w organizaciji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Regulaminu wynagradzania jest
Zarzad wtasciwej spotki nalezgcej do Grupy Comarch.

Efektywnos¢ systemu wynagradzania monitorowana jest m.in. poprzez analize fluktuacji kadr, poziomu
zaangazowania pracownikow oraz wynikdéw ocen okresowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch

Celem Kodeksu Etycznego Grupy Comarch jest promowanie i zapewnienie przestrzegania wartosci etycznych,
ktére stanowig fundament kultury organizacyjnej Grupy. Dokument ten stuzy jako wzorzec postepowania dla
pracownikéw Grupy Comarch w stosunku do wspétpracownikow, przetozonych, klientéw, partneréow oraz
spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks ma na celu ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach etycznych i moralnych,
budowanie zaufania zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi oraz
ze spotecznoscig lokalng i miedzynarodowsg, a takze zapewnienie przestrzegania obowigzujgcych uregulowan,
przepiséw prawnych, uznanych miedzynarodowych norm istandardéw, a takze postepowania zgodnie ze
standardami etycznymi w ramach dziatalnosci Grupy Comarch.

Istotne obszary wptywu, do ktérych odnosi sie Kodeks Etyczny obejmuja:

1. Bezpieczenstwo zatrudnienia - Kodeks Etyczny Grupy Comarch wspiera tworzenie stabilnego
i bezpiecznego srodowiska pracy, w ktorym respektowane sg prawa pracownikéw, obowigzujgce
przepisy prawa pracy oraz miedzynarodowe standardy pracy i praw cztowieka. Zgodnie z Kodeksem
Grupa zapewnia godziwe warunki zatrudnienia, regularnie wyptacane wynagrodzenie, przestrzeganie
przepiséw BHP oraz ochrone przed nieuzasadnionym zwolnieniem, co sprzyja budowaniu wzajemnego
zaufania i lojalnosci pracownikéw wobec organizaciji.

2. Zapobieganie przemocy inekaniu w miejscu pracy - Kodeks ustanawia normy etycznego
postepowania, sprzyjajace kulturze wzajemnego szacunku iniedyskryminacji. Jako dokument
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normatywny stanowi podstawe zapobiegania przypadkom nekania, przemocy stownej czy mobbingu,
wspierajgc jednoczesnie system zgtaszania i reagowania na nieetyczne zachowania.

3. Réznorodnosé — poprzez promowanie rownego traktowania, szacunku dla odmiennych pogladdw,
pochodzenia i tozsamosci pracownikdéw, Kodeks wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia réznorodnosci
w miejscu pracy oraz budowania inkluzywnej kultury organizacyjnej.

4. Dialog spoteczny - Kodeks etyczny Grupy Comarch uznaje prawo pracownikow do swobodnego
zrzeszania sie iangazowania sie w przedstawicielstwo zbiorowe. Zgodnie zkodeksem Grupa
spodejmuje dialog z wybieranymi radami przedstawicieli pracownikow”.

Kodeks Etyczny obowigzuje we wszystkich spotkach Grupy Comarch i dotyczy wszystkich pracownikéw
niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz charakteru umowy Kazdy pracownik, wspotpracownik oraz
reprezentant Grupy Comarch jest zobowigzany do zapoznania si¢ i przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie
Etycznym. Stanowi to czes¢ szkolen udostepnionych w formie elektronicznej, w ramach szkolenia z zakresu
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, ktore jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow Comarch co pie¢
lat. Szkolenie konczy sie obowigzkowym egzaminem dzieki ktéremu na biezgco istnieje mozliwosc
monitorowania nabytej przez pracownikow wiedzy w zakresie prezentowanej na szkoleniu tematyki.

Kodeks Etyczny stanowi dokument publiczny i jest udostepniany pracownikom poprzez intranet oraz dziatania
informacyjne prowadzone przez Dziat Komunikacji Internetowej i Wewnetrznej. Promowany jest takze przez
Dziat Jakosci i BHP oraz Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego. Pracownicy sg zapoznawani z jego trescig
podczas onboardingu i szkolen. Na biezgco realizowane sg dziatania promujgce etyke, takie jak kampanie
informacyjne, szkolenia oraz konsultacje.

Kodeks etyczny Grupy Comarch jest dostepny na oficjalnej stronie Spétki w wersji polskiej:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/ oraz angielskiej:
https://www.comarch.com/company/code-of-conduct/

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego nalezy m.in:

e wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,
e promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,
e aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Kodeksu etycznego jest Zarzad
Spétki Comarch S.A.

Zasady zawarte w Kodeksie Etycznym podlegajg regularnej ocenie, a jego tres¢ jest okresowo przegladana
i aktualizowana. Pracownicy majg mozliwosé zgtaszania uwag oraz probleméw interpretacyjnych, ktére
rozpatrywane sg przez Dziat Compliance i Audytu wewnetrznego.

R6znorodnosé

Celem Polityki Réznorodnosci w Grupie Comarch jest aktywne promowanie kultury organizacyjnej opartej na
szacunku, integracji i rbwnosci szans, przy jednoczesnym przeciwdziataniu wszelkim formom dyskryminac;ji.
Polityka ma na celu tworzenie otwartego iwolnego od uprzedzen s$rodowiska pracy oraz wspieranie
réznorodnosci wsrod wszystkich pracownikéw, kadry zarzgdzajacej, a takze cztonkdw organdéw zarzadzajgcych
i nadzorczych.
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Polityka promuje otwarte iintegrujgce srodowisko pracy, wolne od barier i uprzedzen. Polityka stanowi o
zobowigzaniu Grupy Comarch do tego, aby zapewnié¢ rownowazony udziat kobiet i mezczyzn w wykonywaniu
funkcji zarzadu inadzoru w poszczegdlnych przedsiebiorstwach. W dokumencie mozna zapoznac sie ze
statystykami dotyczgcymi udziatu kobiet i mezczyzn w zarzadzaniu Grupg oraz z danymi na temat réznicy
wynagrodzen z podziatem na ptec.

Polityka dotyczy wszystkich spotek Grupy Comarch oraz wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia, jak rowniez cztonkéw zarzaddw i rad nadzorczych.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityka Réznorodnosci jest
Zarzad Comarch S.A.

Realizacja polityki jest monitorowana m.in. poprzez analize struktury zatrudnienia, w tym reprezentacji kobiet
i mezczyzn na réznych poziomach organizacyjnych, wskaznikéw awansu, dostepnosci szkolen, skarg i zgtoszen
dotyczacych naruszen zasady rownosci. Wyniki monitorowania wykorzystywane sg do identyfikacji obszarow
wymagajgcych poprawy.

Szkolenia i rozwéj umiejetnosci

Grupa Comarch nie posiada formalnie wdrozonej odrebnej polityki szkoleniowej — proces rozwoju kompetencji
pracownikéw realizowany jest na podstawie obowigzujgcej procedury szkoleniowej. Procedura szkoleniowa
Grupy Comarch jest Scisle zwigzana ze strategig firmy i opiera sie na ustawicznym podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych pracownikéw poprzez réznorodne formy ksztatcenia, takie jak szkolenia stacjonarne i zdalne (e-
learning). Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownika
poprzez rozne formy ksztatcenia, jak rowniez wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych pracownikéw oraz
dostosowywanie ich kwalifikacji do zmieniajgcych sie wymagan technologicznych i strategicznych organizacji.
Procedura definiuje zasady, wedtug ktérych pracownicy Grupy Comarch moga podnosié¢ swoje kwalifikacje
zawodowe.

Procedura dotyczy pracownikow zatrudnionych na umowy o prace/umowy cywilnoprawne w polskich spétkach
Grupy Comarch. Szkolenia sg organizowane zaréowno wewnetrznie przez Centrum Szkoleniowe, jak i przez
zewnetrznych dostawcow. Weryfikacja nabytej wiedzy odbywa sie w formie egzamindw, ktére sg realizowane
bezposrednio przez dostawcow technologii lub niezaleznych operatoréw egzaminacyjnych.

Za wdrazanie procedury oraz jej operacyjng realizacje odpowiada Centrum Szkoleniowe. Analiza potrzeb
szkoleniowych spoczywa przede wszystkim na kierownikach jednostek organizacyjnych. Szkolenia sag
dostosowywane do indywidualnych potrzeb stanowisk i sciezek rozwoju zawodowego.

Procedura jest dokumentem wewnetrznym, udostepnionym wszystkim pracownikom za posrednictwem
intranetu.

Skutecznos¢ realizacji procedury oceniana jest poprzez analize wskaznikow uczestnictwa w szkoleniach,
wynikow egzaminéw certyfikacyjnych, postepow w aplikacji szkoleniowej oraz efektywnosci zawodowej
pracownikéw. Wnioski z monitorowania wykorzystywane sg do aktualizacji i doskonalenia oferty szkoleniowej,
w celu dostosowania jej do zmieniajgcych sie potrzeb kompetencyjnych oraz celéow strategicznych Grupy.
Procedura podlega okresowemu przegladowi, aby zapewni¢ jej aktualnosc¢ i zgodnos¢ ze strategig organizaciji.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zintegrowany System Zarzadzania, obejmuje procedury i instrukcje stosowane we wszystkich spétkach Grupy
Comarch oraz wobec wszystkich form zatrudnienia. ZSZ podlega cyklicznym audytom zewnetrznym wytacznie
w spotce Comarch S.A., celem utrzymania certyfikacji. Zostat on doktadnie opisany w rozdziale E1-1.

Spojne i kompleksowe podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem pracy przedstawiono w formie Polityki BHP,
opracowanej w ramach Polityki ZSZ, ktérej zakres obejmuje:
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e zapobieganie wypadkom oraz chorobom zawodowym poprzez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, a takze eliminowanie zagrozen izmniejszenie ryzyka z nimi
zwigzanego,

e spetnianie wymagan prawnych i innych w zakresie BHP,

e uwzglednienie kwestii zwigzanych z BHP w wizji, misji i celach strategicznych organizacji, a tym samym
zwigkszenie ich wptywu na kulture organizacyjna firmy,

e zwiekszenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa w kwestie BHP,
e konsultacje i udziat pracownikéw lub przedstawicieli pracownikéw w dziatania zwigzane z BHP,

e zarzadzanie ryzykiem imozliwosciami wynikajgcymi z funkcjonowania systemu zarzadzania BHP,
a takze ciaggte jego doskonalenie.

Za nadzor strategiczny nad Politykg ZSZ odpowiedzialne jest najwyzsze kierownictwo tj. Zarzad, natomiast za
biezace wdrazanie, monitorowanie i rozwoj odpowiada Dziat BHP, we wspotpracy z Dziatem Jakosci, Dziatem
HR, Dziatem Administracji, a takze innymi operacyjnymi jednostkami biznesowymi.

Polityka ZSZ dostepna jest dla interesariuszy na wewnetrznych oraz zewnetrznych stronach internetowych,
a takze w przypadku zapytania kazdorazowo wysytana za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Realizacja polityki jest monitorowana poprzez:

e audyty wewnetrzne (przeprowadzane przez audytoréw wewnetrznych zgodnie z przyjetym
harmonogramem) i zewnetrzne (przeprowadzane corocznie przez zewnetrzng jednostke akredytujgcg —
w 2024 roku byto to Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.) w ramach funkcjonujgcego ZSZ, celem
ktoérych jest ocena efektywnosci i zgodnosci wdrozonych systeméw zarzgdzania (w tym ISO 45001)
z wymaganiami, identyfikacja obszarow do doskonalenia oraz zapewnienie, ze system dziata zgodnie
z zatozeniami i przepisami,

e coroczng Analize Stanu BHP,

e rejestrzdarzen wypadkowych, w tym wypadkéw przy pracy i zdarzen potencjalnie wypadkowych, a takze
choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby,

e biezacg weryfikacje przestrzegania przepisdw prawa oraz wymagan normatywnych,

e uwzglednianie sugestii pracownikéw w zakresie BHP i ergonomii pracy.

Polityka personalna

Gtownym celem Polityki Personalnej GK Comarch jest strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi w celu
wsparcia rozwoju isukcesu firmy, budowania silnej kultury organizacyjnej opartej na wartosciach oraz
zapewnienia rozwoju i zaangazowania pracownikow.

Polityka personalna, przedstawia strategie Grupy Comarch w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Opisano w niej role dziatu HR, inwestycje w pracownikéw, dziatania na rzecz efektywnosci globalnych projektow
oraz zasady wynagradzania. Podkresla znaczenie kapitatu ludzkiego dla sukcesu Grupy, inwestycje w rozwoj
kompetenciji i tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy. Polityka personalna omawia rowniez strukture funkciji
HR, w tym role HR Partneréw oraz Dziatéw Personalnych w Polsce i za granicg, a takze inicjatywy zwigzanych
z rekrutacjg, employer brandingiem i wspétpraca z uczelniami. Polityka akcentuje rowniez znaczenie etycznego
postepowania, bezpieczenstwa pracy, praw cztowieka oraz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym pracownikéw.

Polityka obowigzuje we wszystkich spotkach Grupy Comarch — zarbwno w Polsce, jak i za granicg — i odnosi
sie do wszystkich aspektdw zarzgdzania personelem, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Za nadzor strategiczny odpowiada najwyzsze kierownictwo tj. Zarzad, natomiast za wdrozenie i koordynacje
Polityki personalnej odpowiadajg zespoty HR w poszczegdlnych spétkach Grupy, pod nadzorem centralnego HR
oraz z udziatem HR Partneréw.
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Procedura jest dokumentem wewnetrznym, udostepnionym wszystkim pracownikom za posrednictwem
intranetu.

Efektywnos¢ polityki oceniana jest poprzez:

wskazniki rotacji i retencji pracownikéw,

poziom zaangazowania i satysfakcji pracownikéw (badania ankietowe),

analize realizacji celow rozwojowych i szkoleniowych,

wyniki proceséw rekrutacyjnych i employer brandingowych,

regularne przeglady polityki pod katem zmieniajgcych sie potrzeb organizacji, trendéw rynkowych
i wymogow regulacyjnych.

Istotne obszary wptywu, do ktérych odnosi sie Polityka personalna obejmuja:

1. Adekwatna ptaca - Polityka personalna Grupy Comarch wspiera zapewnienie uczciwego
i konkurencyjnego wynagrodzenia, ktére odzwierciedla charakter wykonywanej pracy, poziom
doswiadczenia, indywidualne wyniki oraz zaangazowanie pracownika.

2. Bezpieczenstwo zatrudnienia - Polityka personalna Grupy Comarch wspiera tworzenie stabilnego,
etycznego i bezpiecznego srodowiska pracy, w ktérym przestrzegane sg prawa cztowieka, standardy
pracy oraz zasady wzajemnego szacunku iodpowiedzialnosci. Grupa zobowigzuje sie do dbania
o bezpieczenstwo idobrostan pracownikéw wramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
Prowadzone sg state dziatania na rzecz poprawy warunkéw pracy, zgodnie z wymogami BHP, a wysokie
standardy w tym zakresie potwierdzane sg m.in. certyfikatem zgodnym z normg PN-N 18001:2004.

Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Comarch nie posiada odrebnej polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka, jednak zagadnienia te
zostaty wigczone do innych regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci do Kodeksu Etycznego, ktory stanowi
gtowny dokument okreslajgcy podejscie organizacji do kwestii etycznych, spotecznych iprawnych,
obowigzujacy we wszystkich spotkach Grupy.

Przyjete zasady uwzgledniajg zgodnos¢ z uznanymi na poziomie miedzynarodowym instrumentami, w tym:

e Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka,
e Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg podstawowych zasad i praw w pracy,
e Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Polityka dotyczgca wtasnych zasobdéw pracowniczych stanowi integralng czes¢ Kodeksu Etycznego. Kodeks
zostat zatwierdzony na najwyzszym szczeblu przedsigbiorstwa. Opiera sie na wiedzy idoswiadczeniu
zgromadzonym wewnatrz Grupy Comarch oraz zawiera oczekiwania Grupy w zakresie praw cztowieka wobec
wtasnych zasobow pracowniczych oraz partneréw biznesowych. Kodeks jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Comarch.

Grupa Comarch deklaruje przestrzeganie praw cztowieka, w tym praw pracowniczych, oséb nalezgcych do jej
wtasnych zasobow pracowniczych. Kodeks Etyczny wtym zakresie obejmuje poszanowanie godnosci
osobistej, wolnos¢ od dyskryminacji, wolnoS¢ zrzeszania sie, a takze prawo do godziwego wynagrodzenia
i bezpiecznych warunkéw pracy. Kodeks Etyczny odnosi sie rowniez do przestrzegania zakazu handlu ludzmi,
pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

W zakresie rownego traktowania i wigczenia spotecznego, Grupa Comarch realizuje dziatania poprzez Polityke
Roéznorodnosci, ktéra zawiera zobowigzania do eliminacji wszelkich form dyskryminacji, w tym molestowania
oraz do promowania rownosci szans. Dokument ten uwzglednia réznorodnos¢ ze wzgledu na: pteé, wiek,
pochodzenie narodowe i etniczne, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnos¢, wyznanie,
poglady polityczne oraz inne cechy chronione przepisami prawa krajowego i unijnego.
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Grupa posiada takze zobowigzania w zakresie pozytywnych dziatan wspierajgcych integracje oséb narazonych
na wykluczenie, w tym m.in. kobiet w rolach kierowniczych oraz oséb z niepetnosprawnosciami. Polityki sg
wdrazane poprzez system onboardingu, regularne szkolenia, kampanie informacyjne, a takze mechanizmy
zgtaszania nieprawidtowosci i konsultacji z dziatem Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Nadzér nad przestrzeganiem zasad odbywa sie poprzez mechanizmy kontroli wewnetrznej, system zgtaszania
nieetycznych zachowan, analize zgtoszen oraz okresowe przeglady polityk. Procesy te wspierajg identyfikacje
ewentualnych naruszen i wdrazanie odpowiednich srodkéw naprawczych, a takze biezgce monitorowanie ryzyk
zwigzanych z przestrzeganiem praw cztowieka i praw pracowniczych w Grupie Comarch.

Grupa Comarch posiada polityke zapobiegania wypadkom (opisana powyzej w sekcji poswieconej BHP) oraz
system zarzadzania nimi (dziatania podejmowane w ramach tego systemu zostaty opisane w S1-4.

8.3. Procedury wspoétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikow
w kwestiach wptywoéw

Grupa Comarch nie posiada sformalizowanego procesu wspoétpracy z wtasnymi zasobami
n pracowniczymi. Za komunikacje i wspotprace z pracownikami odpowiadajg odpowiednio do

swoich kompetencji r6zne komorki organizacyjne, w szczegolnosci: Dziat Kadr, Dziat HR oraz
Dziat Jakosci. Na poziomie operacyjnym odpowiedzialno$¢ za wspotprace z pracownikami przypisana jest
bezposrednio managerom idyrektorom odpowiedzialnym za podlegte komérki organizacyjne. Proces
wspotpracy z pracownikami opiera sie na bezposredniej komunikacji i uwzglednianiu gtosu pracownikow
w podejmowanych decyzjach operacyjnych. Dodatkowo, pracownicy moga wyraza¢ swoje opinie i postulaty za
posrednictwem Przedstawicieli Pracownikéw, wybieranych w demokratycznym procesie co dwa lata, ostatnio
w marcu 2024 roku.

Proces wspoétpracy z pracownikami obejmuje kwestie zidentyfikowanych istotnych wptywéw Grupy Comarch
w obszarze warunkdéw pracy.

Grupa Comarch angazuje pracownikéw do wspétpracy w kluczowych etapach podejmowania decyzji
i procesOw majgcych wptyw na warunki pracy. Dotyczy to m.in. kwestii regulaminowych, takich jak wybér
instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi, wprowadzenie pracy hybrydowej, zmiany
w regulaminie pracy zdalnej, regulacji dotyczacych kontroli trzezwosci w miejscu pracy, czy konsultacji
w sprawie zmian w opiece medycznej dla pracownikow.

Dodatkowo zaangazowanie pracownikow realizowane jest rowniez poprzez coroczne rozmowy okresowe oraz
anonimowe ankiety, ktére umozliwiajg zadawanie pytan. Opinie zgtaszane przez pracownikdéw sg traktowane
jako wazne zrédto informacii, ktére umozliwia kadrze zarzagdzajgcej podejmowanie biezgcych decyz;ji.

Na dzien sporzadzania raportu Grupa Comarch nie posiada globalnych porozumien ramowych
z przedstawicielami pracownikéow. Niemniej jednak dialog spoteczny prowadzony jest w oparciu o zasady
i dobrowolnego uczestnictwa, a mechanizmy partycypacyjne obejmujg zaréwno narzedzia formalne
(konsultacje regulaminowe), jak i nieformalne (kanaty feedbackowe).

W 2024 dziatania Grupy w ww. zakresie nie wymagaty znacznych zasobdéw finansowych ani ludzkich.

8.4. Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaly zgtaszania watpliwos$ci przez wtasne
zasoby pracownicze

Grupa Comarch monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na wtasne zasoby pracownicze poprzez

n wdrozone procesy umozliwiajgce wtasnym pracownikom zgtaszanie swoich watpliwosci lub
potrzeb. W szczegdlnosci funkcjonujg nastepujgce mechanizmy:

e Anonimowe kanaly zgtaszania naruszen, wtym dyskryminacji opisane szczegdétowo w ramach
rozdziatu G1-1, umozliwiajgce pracownikom przekazywanie informacji o nieprawidtowosciach,
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e Ocena okresowa przeprowadzana przynajmniej raz wroku, wramach ktérej pracownicy majg
mozliwos¢ wyrazenia opinii, zgtoszenia ewentualnych watpliwosci lub potrzeb rozwojowych,

o Exitinterview (rozmowy wyjsciowe), prowadzone z pracownikami koriczgcymi wspétprace, pozwalajgce
na identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy,

o Staly dialog ikonsultacje z przedstawicielami pracownikéw, umozliwiajgce zgtaszanie uwag
i propozycji dotyczgcych warunkow pracy, benefitéw i regulaminéw oraz zapewniajgce wigczenie gtosu
pracownikéw w proces podejmowania decyzji operacyjnych,

e Mozliwosé zglaszania watpliwosci bezposrednio do przetozonych, zwtaszcza w przypadku
nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienia lub warunkow pracy,

o Dedykowane kanaty e-mailowe dla wybranych obszaréw, takich jak BHP, Jakos$¢, czy bezpieczenstwo,
obstugiwane bezposrednio przez pracownikéw odpowiednich dziatow.

Pracownicy sg informowani o istnieniu kanatéw zgtoszen za posrednictwem komunikatow mailowych
i intranetu.

W 2024 roku w Grupie Comarch nie stwierdzono, aby ktérekolwiek ze zgtoszonych zdarzen kwalifikowato sie
jako przypadek dyskryminaciji.

Grupa Comarch posiada mechanizm rozpatrywania skarg w kwestiach pracowniczych opisany w ramach
rozdziatu G1-1.

8.5. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na wilasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

n Bezpieczenstwo zatrudnienia

Kluczowe dziatania realizowane przez Grupe Comarch majg na celu zapewnienie stabilnych i atrakcyjnych dla
pracownikéw warunkéw pracy. W Comarch S.A. oraz w catej Grupie Comarch dominujgcg formg zatrudnienia
sg umowy o prace. Czas trwania umowy uzalezniony jest od stazu pracy oraz charakteru petnionych
obowigzkow. Inne formy zatrudnienia wykorzystywane sg wytgcznie w uzasadnionych sytuacjach, takich jak np.
koniecznos¢ pogodzenia pracy zawodowej z edukacjg czy realizacja zadan o charakterze tymczasowym. Grupa
monitoruje rotacje pracownikéw - dane zbierane sg w ujeciu ilo$ciowym (wskaznik rotacji) i jakoSciowym
(przyczyny odejs¢), a wyniki sg analizowane przez dziaty HR. Wszystkie opisane dziatania dotyczg wtasnych
pracownikéw i majg charakter ciggly i sg realizowane jako element trwatej strategii zarzgdzania kapitatem
ludzkim. Oczekiwanym rezultatem tych dziatan jest obnizenie wskaznika rotacji dobrowolnej, wzrost poziomu
satysfakcji pracownikdw oraz wieksza stabilno$¢ zespotéw realizujgcych projekty dla klientéw. Sposéb
Sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-6".

Grupa nie zidentyfikowata istotnych negatywnych wptywéw dotyczgcych bezpieczenstwa zatrudnienia.

Czas pracy

W zakresie organizacji czasu pracy Grupa Comarch stosuje rozwigzania umozliwiajgce wykonywanie pracy
w sposob elastyczny, dostosowany do indywidualnych potrzeb pracownikow poprzez prace zdalng
w wybranych dniach tygodnia, elastyczne godziny rozpoczecia pracy oraz wsparcie technologiczne obejmujgce
zabezpieczone potgczenia VPN oraz pomoc zespotow IT w zakresie konfiguracji sprzetu irozwigzywania
biezgcych probleméw technicznych umozliwiajgce efektywng realizacje zadan poza biurem. W znaczne;j
wiekszosci spotek obowigzujg regulaminy pracy zdalnej, umozliwiajgce prace poza biurem na zasadach
okreslonych z pracodawcg. W przypadku stanowisk wymagajgcych obecnosci stacjonarnej stosowane sg
zasady uwzgledniajgce specyfike pracy. W Grupie, zgodnie z Regulaminem pracy obowigzuje system zadaniowy
czasu pracy. W tym modelu kluczowe znaczenie ma wykonanie powierzonych obowigzkéw, a nie Sciste ramy
czasowe ich realizacji.

Opisywane rozwigzania dotyczg wtasnych pracownikow tj. osoby na umowie o prace i byty stosowane w roku
sprawozdawczym istanowig staty element modelu organizacyjnego, ktéry Grupa planuje kontynuowac



Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch za rok 2024

i rozwija¢ w kolejnych latach. Sposdb sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan obejmuje m.in. analize
poziomu wykorzystania pracy zdalnej, ankiety satysfakcji pracownikow oraz monitorowanie wskaznikéow
absencji i rotacji. Szczegoty dotyczgce monitoringu zostaty przedstawione w rozdziale S1-6.

Adekwatna ptaca

Wysokos$¢ wynagrodzenia ustala pracodawca w drodze negocjacji z pracownikiem biorgc pod uwage poziomy
wynagrodzen pracownikdw zatrudnionych na podobnych stanowiskach pracy, o poréwnywalnych
kwalifikacjach iefektywnosci pracy. Pracodawca bierze pod uwage ocene pracownika, ktora dostarcza
regularny feedback na temat zrealizowanych celéw. Pracodawca okresowo weryfikuje poziomy wynagrodzen
na okreslonych stanowiskach poréwnujgc te poziomy do rynku pracy.

Grupa Comarch oferuje pracownikom system s$wiadczen pozaptacowych ibenefitow, ktére stanowig
uzupetnienie pakietu wynagrodzenia. W ramach benefitéw w spoétkach krajowych s$wiadczenia obejmuja
prywatng opieke medyczng — dostep do dodatkowych pakietéw medycznych zapewniany jest osobom
zatrudnionym na podstawie umowy o prace. W spotkach zagranicznych pakiety medyczne oferowane sg tam,
gdzie poziom publicznej opieki zdrowotnej jest ograniczony, z uwzglednieniem lokalnych regulacji oraz praktyk
obowigzujacych na danym rynku. Dodatkowo, pracownicy moga korzystac z kart typu Multisport lub dostepu do
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Centrum rekreacyjnego w Krakowie, a takze systemu znizek obejmujgcego
m.in. wydarzenia kulturalne oraz produkty ubezpieczeniowe.

Opisywane dziatania dotyczg pracownikéw wtasnych tj.,, oséb zatrudnionych na umowe o prace ibyty
realizowane w roku sprawozdawczym i bedg kontynuowane w kolejnych latach jako staty element podejscia
Grupy do zarzgdzania wynagrodzeniami i dobrostanem pracownikow.

Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-10.
Dialog spoteczny

W Comarch S.A. powotano Przedstawicieli Pracownikéw, ktérzy funkcjonujg na podstawie Porozumienia
zawartego w Krakowie 24 maja 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikow
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji (Dz.U. 2006 nr 79 poz. 550 z p6Zn. zm.). Przedstawiciele Pracownikéw sg
wybierani sposréd wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru dokonuja
pracownicy Spotki co 2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w marcu 2024 roku. Wybrani Przedstawiciele
Pracownikow wchodzg w sktad zespotéw powypadkowych oraz uczestniczg w konsultacjach prowadzonych
przez Pracodawce, a takze Komisjach BHP. Do wazniejszych z nich nalezaty konsultacje w zakresie wyboru
instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) (2019 r.), zasad dziatania firmy i pracy
w trakcie pandemii (2020 r.), zmian w regulaminie pracy w zwigzku z wprowadzeniem pracy hybrydowej
i rezygnacja z obowigzkowej 30-minutowej przerwy w trakcie pracy (2021 r.), konsultacje w zakresie zmian
w kodeksie pracy dotyczgcych pracy zdalnej i kontroli trzezwosci w miejscu pracy oraz w zakresie zmiany
regulaminu pracy zdalnej (2023 r.), konsultacje dotyczace zmian w opiece medycznej dla pracownikéw (2024
r.). W 2025 r. przedstawiciele pracownikéw zostali wtgczeni w konsultacje Polityki personalnej oraz zgodnie
z Ustawg o ochronie sygnalistow réwniez procedury zgtoszen i naruszen prawa.

Dialog z pracownikami odbywa sie rowniez poprzez:

e anonimowe ankiety, ktére umozliwiajg swobodne wyrazanie opinii, zgtaszanie sugestii oraz zadawanie
pytan,

e spotkania cztonkéw zarzgdu z pracownikami poszczegdlnych sektoréw, organizowane sg cyklicznie
w formie sesji informacyjnych idialogowych, zaréwno stacjonarnie, jak ionline. Ich celem jest
bezposrednie przekazywanie informaciji dotyczacych strategii Grupy, wynikéw finansowych, kluczowych
projektéw oraz planowanych zmian organizacyjnych, a takze umozliwienie pracownikom zadawania
pytan i wyrazania opinii. Spotkania te odbywajg sie co najmniej raz w roku lub przy okazji wdrazania
istotnych zmian.

e komunikacja wewnetrzna prowadzona za posrednictwem Intranetu oraz regularnych komunikatow
mailowych, ktére obejmujg m.in. informacje o biezgcych dziataniach i inicjatywach Grupy, zmianach
organizacyjnych, dostepnych benefitach, mozliwosciach rozwoju zawodowego, a takze wydarzeniach
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firmowych i dziataniach z zakresu ESG. Komunikaty publikowane sg z czestotliwoscig tygodniowg lub
w zaleznosci od potrzeb operacyjnych, natomiast Intranet petni funkcje stale aktualizowanego zrédta
wiedzy dla pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

W celu zapewnienia jednolitych standardéw w zakresie
bezpieczenstwa pracy, w jednostkach Grupy
funkcjonuje system zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodny z wymaganiami normy PN-EN
ISO 45001, wdrozony iutrzymywany w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W spotce
Comarch S.A. system ten podlega regularnym audytom
" zewnetrznym, majgcym na celu weryfikacje jego
zgodnosci zwymaganiami  certyfikacyjnymi oraz
zapewnienie ciggtego doskonalenia.

W Comarch S.A. zgodnie z wymaganiami normy ISO
= = = " 45001 w obszarze Bezpieczenstwa iHigieny Pracy
(BHP) w 2024 roku podjeto nastepujace dziatania:

e zakup fantomow, urzadzania AED iudziat pracownikéw w kursie na instruktorow nauki pierwszej
pomocy,

e doposazanie stanowisk pracy w sprzet stuzacy poprawie ergonomii pracy przy komputerze tj. standing
desk i krzesta dostosowane do antropometrycznych cech pracownika.

e monitoring; zalecen i wytycznych jednostek naukowych/badawczych z zakresu BHP, ergonomii pracy,
ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej, oraz ich wdrozenie.

e popularyzacja zasad zzakresu BHP, ergonomii pracy, ochrony srodowiska oraz ochrony
przeciwpozarowej, m.in. w ramach programu First Step, skierowanego do os6b nowozatrudnionych, oraz
poprzez artykuty publikowane na stronach wewnetrznych (np. zasady bezpiecznej jazdy na rowerze),
organizacja akcji krwiodawstwa i DKMS.

W ramach promocji zdrowego stylu zycia prowadzone byty <8 ‘ -
rowniez regularne zajecia prozdrowotne organizowane dla & Lis ' - -
pracownikdw w Krakowie - wtym zajecia ruchowe
,Zdrowe ciato” oraz sesje jogi, organizowane na terenie
firmy i dostosowane do potrzeb pracownikéw biurowych.

-
- J

JIEREEL

Wszystkie powyzsze dziatania majg charakter ciggty, a ich
realizacja planowana jest w perspektywie
krétkoterminowej (biezacy rok) oraz $rednioterminowej
(coroczny przeglad i aktualizacja programéw).

Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat
zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-14.

Szkolenia i rozwdj umiejetnosci

W zakresie rozwoju kompetencji zawodowych Grupa Comarch kontynuuje polityke wspierania ksztatcenia
i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Systematycznie rozwijany jest réwniez program praktyk i stazy dla
studentow i absolwentéw uczelni wyzszych. Kluczowg role w systemie rozwoju kompetencji petni Centrum
Szkoleniowe Comarch, ktére oferuje specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na
kazdym poziomie zaawansowania, zarowno w ramach szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikéw
Grupy Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch
korzysta z blisko 30-letniego doswiadczenia Grupy Comarch jako organizacji opartej na wiedzy. Szeroka paleta
szkolen dla pracownikéw Grupy Comarch, obejmuje m.in. szkolenia z zakresu kompetenc;ji miekkich, takich jak
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skuteczna komunikacja, asertywna praca z klientem czy zarzadzanie emocjami w srodowisku pracy, szkolenia
menedzerskie oraz poswiecone zarzadzaniu projektami. W ofercie znajdujg sie réwniez kursy techniczne
i branzowe, rozwijajgce wiedze w obszarach procesoéw, narzedzi i technologii wykorzystywanych w codziennej
pracy. Dzieki formule zdalnej szkolen, mogg uczestniczy¢ w zajeciach niezaleznie od lokalizacji.

Dziatania w zakresie rozwoju kompetencji byty realizowane w roku sprawozdawczym, majg charakter ciggty
i stanowig element dtugofalowego podejscia Grupy do wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego. Sg one
planowane do kontynuacji w kolejnych latach. Oczekiwanym rezultatem jest wzrost poziomu kwalifikacji
pracownikéw, lepsze dopasowanie kompetencji do potrzeb projektowych oraz wzrost efektywnosci biznesowe;.
Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-13.

Srodki zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy

Dziatania realizowane w celu zapobiegania przemocy inekaniu w pracy opierajg sie na obowigzujgcym
Kodeksie Etyki, ktory definiuje podstawowe wartosci organizacyjne oraz normy postepowania, obowigzujgce
wszystkich pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Dziatania przeprowadzone w Comarch
w 2024 roku majg charakter prewencyjny iobejmujg zapewnienie dostepu do materiatdw edukacyjnych,
prezentacji oraz szkolen zamieszczonych na platformach wewnetrznych, majacych na celu budowanie
swiadomosci i promowanie postaw zgodnych z wartosciami organizacyjnymi.

W Grupie funkcjonujg takze mechanizmy umozliwiajgce anonimowe i bezpieczne zgtaszanie potencjalnych
naruszen. Pracownicy majg dostep do dedykowanych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci ktore zostaty
opisane wramach rozdziatbw S1-3 iG1-1. Wdrozenie formalnej Polityki antydyskryminacyjnej
i antymobbingowej w Grupie Comarch, nastgpito w pierwszej potowie 2025 roku.

Wszystkie powyzsze dziatania majg charakter ciaggly iplanowane sg do realizacji w perspektywie
krétkoterminowej (biezacy rok) oraz $rednioterminowej (regularne przeglady tresci, szkolenia ioceny
skutecznosci mechanizmoéw zgtaszania).

Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatéw S1-3, S1-13
oraz G1-1 iobejmuje m.in. analize liczby zgtoszen, poziomu ukoriczenia szkolen obowigzkowych, ocene
poziomu zaufania do kanatéw zgtoszen oraz przeglad skutecznosci dziatarh naprawczych.

Réznorodnosé¢

W ramach dziatan ukierunkowanych na eliminowanie zidentyfikowanych réznic planowana jest realizacja
nastepujacych inicjatyw:

e uruchomienie programow rozwojowych i liderskich dla kobiet, majgcych na celu wzmocnienie ich
kompetencji i przygotowanie do objecia rol kierowniczych,

e promowanie tematyki réznorodnosci wramach komunikacji wewnetrznej oraz dziatan z obszaru
employer brandingu, w celu budowania swiadomosci i zaangazowania pracownikow w ksztattowanie
inkluzywnego srodowiska pracy.

Wymienione wyzej planowane dziatania obejmujg swoim zakresem wszystkich pracownikéw Grupy Comarch.
Dziatania sg planowane do realizacji w najblizszych latach i majg na celu systemowe zwiekszenie poziomu
réznorodnosci w Grupie Comarch, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzmacniania reprezentacji kobiet na
stanowiskach menedzerskich i specjalistycznych. Dziatania te stuzg eliminowaniu barier strukturalnych
i kulturowych, ktére mogag ograniczac rownos¢ szans w rozwoju zawodowym, a takze majg na celu tworzenie
inkluzywnego, sprawiedliwego srodowiska pracy, w ktérym wszyscy pracownicy — niezaleznie od ptci — majg
réwny dostep do mozliwosci rozwoju i awansu.

W 2024 roku grupa Comarch wzieta udziat w konferencji TECH HER WAY poswieconej promocji branzy IT wsrod
kobiet. Udziat w konferencji miat na celu prezentacje Sciezek kariery i wsparcie dla réznorodnosci w branzy
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technologicznej. Dziatanie to miato charakter jednorazowy i zostato zrealizowane w formie lokalnego
wydarzenia branzowego obejmujgcego swoim zakresem lokalng spotecznosc¢ oraz potencjalnych pracownikow.

Roéwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa Comarch w 2024 roku podejmowata dziatania majgce na celu wspieranie zdrowia, dobrostanu oraz
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym swoich pracownikéw. Inicjatywy te realizowane s3a
w sposob ciaggty i systemowy, z uwzglednieniem potrzeb réznych grup pracownikéw:

e elastyczne formy organizacji pracy, takie jak praca hybrydowa ielastyczne godziny
rozpoczecia/zakonczenia pracy,

e wprowadzenie programéw wsparcia psychologicznego i zdrowotnego, obejmujgcych np. dostep do
konsultacji specjalistycznych (w tym, w ramach ustug wtasnego Centrum Medycznego imed24),

e organizacja warsztatéw i kampanii zdrowotnych, majacych na celu zwiekszenie $wiadomosci na temat
profilaktyki zdrowotne;j,

e promowanie grup integracyjnych i dziatan na rzecz budowania zespotowej wspétpracy (np. coroczny
Megapiknik dla pracownikdéw z rodzinami, eventy sportowe okotosportowe organizowane przez zespét
EB, dwie godziny dla rodziny - mozliwo$¢é wczesniejszego zakonczenia pracy),

e prywatna opieka zdrowotna dla pracownikoéw i ich rodzin,

e kompleks rekreacyjny z basenem i sitownig dostepny dla pracownikéw i ich rodzin.

Celem podejmowanych przez Grupe Comarch dziatan w obszarze réownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym (work-life balance) jest trwate zwiekszanie dobrostanu pracownikéw poprzez wdrazanie rozwigzan
umozliwiajgcych elastyczne organizowanie pracy, promowanie zdrowego stylu zycia oraz wspieranie relacji
rodzinnych iintegracji zespotowej. Zakres inicjatyw obejmuje wszystkie spotki Grupy Comarch i dotyczy
wszystkich pracownikdéw zatrudnionych na umowe o prace. Dziatania majg charakter staty i beda realizowane
w sposob ciggty w najblizszych latach.

Rownouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci

Grupa Comarch, majgc swiadomosé, ze utrzymujgca sie luka ptacowa moze dtugofalowo wptywac¢ negatywnie
na réwnos¢ szans, kulture organizacyjng oraz postrzeganie firmy przez interesariuszy, podejmuje dziatania
majgce na celu ograniczenie tego zjawiska i wzmocnienie zasad rownego traktowania.

Aktualnie prowadzone dziatania:
e coroczne monitorowanie wskaznikéw i raportowanie postepéw w ramach ESG.
Dziatania planowane w najblizszych latach:

e organizacja szkolen dla pracownikbw oraz kadry =zarzadzajgcej zzakresu r6znorodnosci
i przeciwdziatania uprzedzeniom.

Celem planowanych dziatan Grupy Comarch jest systemowe ograniczenie luki ptacowej ze wzgledu na ptec oraz
wzmocnienie zasad rownego traktowania w catej organizacji. Zakres dziatan obejmuje wszystkie jednostki
Grupy Comarch i dotyczy pracownikow wszystkich szczebli organizacyjnych. Realizacja dziatan zaplanowana
jest na najblizsze lata i bedzie miata charakter ciggty, z coroczng oceng efektéw i mozliwoscig aktualizaciji
celow na podstawie wynikdw monitoringu.

W 2024 dziatania Grupy w ww. zakresie nie wymagaly znacznych naktadéw finansowych oraz wsréd
pracownikéw Grupy Comarch. Nie byty prowadzone badania wptywu tych dziatan na ich warunki pracy. Nie
zostaty réwniez podjete srodki majgce na celu ztagodzenie negatywnych skutkéw dla wtasnej sity roboczej
wynikajgcych z przejscia na bardziej ekologiczng, neutralng dla klimatu gospodarke.
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8.6. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wpltywami, zwigekszania pozytywnych
wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Grupa Comarch nie wyznaczyta wymiernych celéw dotyczacych wtasnych zasobdw
pracowniczych w rozumieniu ESRS. Grupa monitoruje skutecznos¢ prowadzonych dziatan

i przyjetych polityk w ramach Strategii ESG Grupy.

Kierunki strategiczne dotyczgce pracownikéw Grupy Comarch zostaty zdefiniowane w dokumencie ,Zatozenia
i cele strategii ESG" i sg zgodne z przyjetym Kodeksem Etycznym, Politykg Réznorodnosci a takze Polityka
personalna.

Kierunki strategiczne odnoszg sie do wszystkich pracownikéw Grupy Comarch, niezaleznie od lokalizacji, formy
zatrudnienia czy zajmowanego stanowiska. Dotyczg takich obszaréw jak: warunki pracy, rozwoj zawodowy,
réwnosc¢ i réznorodnosc, zdrowie, relacje spoteczne oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi.

Gtéwnym kierunkiem strategicznym Grupy w obszarze spotecznym do roku 2027 jest tworzenie atrakcyjnego,
bezpiecznego iréwnosciowego srodowiska pracy, ktore wspiera rozwoj zawodowy i osobisty pracownikow,
a takze wzmacnia pozytywne oddziatywanie firmy na otoczenie spoteczne.

W obszarze odpowiedzialnosci spotecznej, Comarch wyznaczyt nastepujgce kierunki strategiczne:

o Ciagta poprawa warunkéw pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikéw, m.in.
poprzez dostep do szkolen, programoéw rozwojowych oraz opieki zdrowotne;j,

e Wspieranie réznorodnosci i rGwnosci, m. in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet i dgzenie do
osiagniecia udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich adekwatnego do ich udziatu w zatrudnieniu
ogotem,

e Zapobieganie dyskryminacji rasowej w miejscu pracy, definiowanej jako kazde wykluczenie,
ograniczenie lub preferencje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie lub pochodzenie narodowe lub
etniczne, ktére ma na celu ostabienie zdolnosci pracownika do korzystania z jego praw do réwnej pozycji
W miejscu pracy,

o Skuteczne prowadzenie polityki antymobbingowej, obejmujacej zaréwno dziatania prewencyjne, jak
i przejrzysty mechanizm zgtaszania i reagowania na nieprawidtowosci.

Postep w realizacji powyzszych kierunkow strategicznych bedzie monitorowany za pomocg mierzalnych
wskaznikéw, takich jak: rotacja pracownikoéw, udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych, liczba szkolen,
zgtoszenia wramach polityki antymobbingowej, a takze poziom zaangazowania w dziatania spoteczne
i charytatywne.

Postep w realizacji kierunkéw strategicznych podlega cyklicznemu monitorowaniu przez Dziaty Kadr, HR
oraz ESG, a wyniki prezentowane sg w ramach corocznego Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju. Cele moga
podlega¢ aktualizacji w odpowiedzi na zmieniajgce sie uwarunkowania organizacyjne, regulacyjne oraz wyniki
analiz wptywu idialogu zinteresariuszami. Dodatkowo, w zwigzku z przystgpieniem Grupy Comarch do
inicjatywy United Nations Global Compact, cele te mogg zosta¢ dostosowane w celu lepszego odzwierciedlenia
zasad UNGC oraz wsparcia realizacji Agendy 2030.

8.7. Charakterystyka pracownikow Grupy oraz osob niebedacych pracownikami stanowiagcych
wiasne zasoby pracownicze jednostki

Liczba zatrudnionych

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w Grupie Comarch 3 362 pracownikdw byto zatrudnionych
w Krakowie, 2 556 w innych miastach w Polsce oraz 665 poza granicami Polski.

Wszystkie dane dotyczgce zatrudnienia, przedstawione w ujawnieniu S1-6 pochodzg z wewnetrznych
systeméw HR oraz podawane sg jako liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2024 r., chyba, ze wskazano
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inaczej. Pomiar miernikow przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustug atestacyjnych.

W toku swojej dziatalnosci Grupa Comarch dostosowuje poziom zatrudnienia do poziomu przychodéw ze
sprzedazy.

Ponizej przedstawiono liczbe pracownikéw (liczbe oséb) w podziale na pte¢ dla Grupy Comarch.

Grupa Comarch Liczba pracownikow

Pleé

Mezczyzna 3 546 3495
Kobieta 1852 1842
Inna - -

Nie zgtoszono - -

Ogoétem pracownicy 5398 5337
Rotacja zatrudnienia
W 2024 roku rotacja wsrod pracownikéw Grupy Comarch nie odbiegata od dotychczasowe;.

Rotacja zatrudnienia w 2024 roku prezentowata sie nastepujaco:

Liczba pracownikéw ogotem, ktorzy
odeszli z jednostki w okresie Wskaznik rotaciji

sprawozdawczym
Grupa Comarch 660 12,43%
Wskaznik rotacji zatrudnienia zostat wyliczony jako stosunek liczby odejs¢ w analizowanym okresie do
$redniego zatrudnienia w danym okresie sprawozdawczym. Srednie zatrudnienie obliczono jako arytmetyczng

srednig liczby pracownikéw zatrudnionych na poczatku i na koricu roku — tj. wedtug stanu na dzien 01.01.2024
oraz 31.12.2024.

Liczba odejs¢ uwzglednia wszystkich pracownikow, ktorzy zakonczyli wspotprace z Grupg Comarch w danym
okresie sprawozdawczym, niezaleznie od przyczyny (w tym: dobrowolne rezygnacje, rozwigzania uméw za
porozumieniem stron, wypowiedzenia ze strony pracodawcy oraz wygas$niecia umoéw).

Umowy, na podstawie ktérych swiadczona jest praca

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe os6b zatrudnionych w Grupie Comarch na koniec 2024 roku wedtug
rodzaju umowy na podstawie ktérej Swiadczona jest praca. Dane pochodzg z wewnetrznych systeméw HR.

NIE

KOBIETA MEZCZYZNA INNE UJAWNIONO OGOLEM

Liczba pracownikéw
1852 3546 - - 5398

Liczba pracownikéw zatrudnionych
na czas okreslony

719 1280 - - 1999
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Liczba pracownikéw zatrudnionych
na czas nieokreslony
1133 2266 - - 3399
Liczba pracownikéw, ktérym nie
gwarantuje sie godzin
0 0 - - 0
Liczba pracownikéw zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu pracy
1715 3484 - - 5199
Liczba pracownikéw zatrudnionych
w niepetnym wymiarze czasu pracy
137 62 - - 199

8.8. Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze
jednostki

Ponizej przedstawiono liczbe osob zatrudnionych w Grupie Comarch stanowigcych, wtasne

$1-7 zasoby pracownicze, na koniec kazdego roku w latach 2023 — 2024 wedtug typu zatrudnienia.

Wszystkie dane dotyczace zatrudnienia, przedstawione w ujawnieniu S1-7 pochodzg

z wewnetrznych systemow HR oraz podawane sg jako liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2024 r., chyba,

ze wskazano inaczej. Pomiar miernika nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

Grupa Comarch

Typ zatrudnienia

Kobiety 168 172

Mezczyzni 579 591

Umowa zlecenia Inni - -
Nie ujawniono - -

Razem 747 763

Kobiety 0 0

Mezczyzni 19 18

Umowa o wspotprace Inni - -
Nie ujawniono - -

Razem 19 18

Razem 766 781

8.9. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

w polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe uktady pracy, ani zwigzki
zawodowe. W Comarch S.A. powotano Przedstawicieli Pracownikow, ktérzy funkcjonujg na

podstawie Porozumienia zawartego w Krakowie 24 maja 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia
2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji (Dz.U. 2006 nr 79 poz. 550 z pézn.
zm.). Przedstawiciele Pracownikéw sg wybierani spos$réd wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spétki co 2 lata. Ostatnie wybory odbyly sie w marcu
2024 roku.

Pracownicy pozostatych polskich spotek zaleznych nie wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.
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Zakres rokowan zbiorowych Dialog spoteczny

Pracownicy — Reprezentacja w miejscu
Pracownicy EOG y P ) )

spoza EOG pracy (tylko EOG)
0-19 % Polska - -
20-39 %
40-59 %
60-79 % -
80-100 % - = Polska

Odsetek pracownikéw reprezentowanych przez przedstawicieli pracownikow obliczono jako stosunek liczby
pracownikéw pracujgcych w zaktadach, w ktérych sg przedstawiciele pracownikéw do catkowitej liczby
pracownikéw zatrudnionych w Grupie.

W spotkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonuja
natomiast rady zaktadowe. Wybodr rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje podejmujg pracownicy.
Udziat w wyborach ograniczony jest stazem pracy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:
= Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spotka podlega réwniez umowie taryfowe;j,

» Comarch AG - Centralna rada zaktadowa spofki, oraz funkcjonujg tez lokalne rady zaktadowe w wiekszosci
lokalizaciji.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w spotkach francuskich, tj. Comarch S.A.S., Comarch R&D S.A.S. oraz
Comarch Healthcare S.A.S.

W spotce Comarch SRL we Wtoszech nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegaja
narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktéry zostat stworzony, aby regulowaé relacje miedzy
pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikow w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg sie na terytorium Wtoch.
Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spotka Comarch SRL
podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek
zapewnienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzujg spétki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujgcej poza firma. Na koniec 2023 roku wszyscy
pracownicy nalezeli do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spotkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spotkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

8.10. Mierniki r6znorodnosci

Struktura zatrudnienia w Grupie Comarch opiera sie na czterech podstawowych szczeblach
zaszeregowania, ktoére odzwierciedlajg zréznicowanie funkcji izakresu odpowiedzialnosci

pracownikéw: kadra menedzerska, personel administracyjny, personel produkcyjny oraz
pozostate stanowiska wspierajgce.

W Grupie Comarch kadre kierowniczg najwyzszego szczebla zdefiniowano jako osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze do czwartego szczebla ponizej zarzadu.
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Ponizej przedstawiono strukture zatrudnienia w Comarchu S.A. oraz Grupie Comarch z podziatem na gtéwne
kategorie pracownikow oraz wedtug ptci w2024 roku. Przedstawione dane pochodzg z wewnetrznych
systeméw HR oraz podawane sg jako stan na dzienn 31 grudnia 2024 r. Pomiar miernikdw przedstawionych
ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Grupa Comarch 2024

H o)
Kategorie pracownikéw* Kobieta Mezczyzna Pozostali . ng Razem o ;
ujawniono pracownikow
administracja 420 127 = = 547 10%

kadra kierownicza

. 211 520 - - 731 14%
najwyzszego szczebla

produkcja 1048 2700 - - 3748 69%

inne 173 199 - - 372 7%

Razem 1852 3546 - - 5398 100%

Zaréwno w Comarch S.A,, jak i w catej Grupie Comarch, dominujgca grupe w strukturze zatrudnienia stanowia
pracownicy zaliczani do kategorii ,produkcja’. Kategoria ta obejmuje m.in. programistow, analitykow
systemowych, inzynierbw oprogramowania, konsultantow wdrozeniowych, specjalistéw ds. utrzymania
systemow IT oraz osoby odpowiedzialne za rozwdj i utrzymanie infrastruktury technicznej, w tym centréw
danych. Wysoki udziat tej grupy zawodowej odzwierciedla technologiczng specyfike dziatalnosci Grupy, ktorej
podstawowym obszarem operacyjnym jest projektowanie, rozwoj oraz wdrazanie zaawansowanych rozwigzan
informatycznych — zaréwno w modelu produktowym, jak i ustugowym.

Tabela ponizej przedstawia rozktad struktury wiekowej pracownikéw zatrudnionych w Grupie Comarch.

2024
Kategorie pracownikéw Kobieta Mezczyzna Pozostali ujav'\\/lril?ono Razem
powyzej 50 lat 109 268 - - 377
30-50 lat 1244 2141 - - 3385
ponizej 30 lat 499 1137 - - 1636
Razem 1852 3 546 - - 5398

8.11. Adekwatna ptaca

W roku 2024 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A. oraz
w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie réwne lub wyzsze od ptacy minimalnej

w przeliczeniu na petny etat.

8.12. Ochrona socjalna

Wszyscy pracownicy Grupy Comarch zatrudnieni na podstawie umowy o prace sg objeci
obowigzkowym systemem zabezpieczenia spotecznego, ktoéry zapewnia dochdd zastepczy

w przypadku wystgpienia istotnych ryzyk zyciowych, takich jak choroba, wypadek przy pracy,
nabycie niepetnosprawnosci, urlop rodzicielski oraz przejscie na emeryture. System ten funkcjonuje w oparciu
o publiczne programy zabezpieczenia spotecznego w Polsce oraz w innych krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalnosé¢, finansowane ze sktadek pracodawcy i pracownika.

W odniesieniu do bezrobocia, Grupa Comarch korzysta zodroczenia ujawniania w pierwszym roku
sporzgdzania sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju na podstawie dodatku C do ESRS 1.
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Zakres swiadczen obejmuje m.in. zasitki chorobowe, swiadczenia rehabilitacyjne, Swiadczenia z tytutu
macierzynstwa i ojcostwa, renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy oraz emerytury. Swiadczenia te sg dostepne dla
wszystkich pracownikdéw objetych ubezpieczeniem spotecznym, niezaleznie od ich stanowiska czy poziomu
wynagrodzenia.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spétki Comarch S.A., iComarch24 S.A., Comarch Polska S.A., Comarch
Healthcare S.A., CA Consulting S.A., Comarch Infrastruktura S.A., Comarch Finance Connect Sp. z 0.0., Comarch
Cloud S.A., Wszystko.pl sp. z 0.0. i KS Cracovia SA wdrozyty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktérymi zarzagdza
Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty PPK zarzadzany przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych Allianz Polska Spotka Akcyjna. Pracownicy zagranicznych spétek Grupy Comarch uczestnicza
w programach emerytalnych zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi.

W polskich spoétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg swiadczeniem dostepnym dla oséb
zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu na czas trwania umowy i wymiar etatu). W zagranicznych
spotkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg zapewniane tam gdzie poziom ogdlnodostepnej
stuzby zdrowia jest niski, z uwzglednieniem lokalnych regulaciji i praktyk rynkowych w tym zakresie.

8.13. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Ponizsze tabele przedstawiajg sSrednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika wg ptci
zatrudnionych na umowe o prace wroku 2024. Dane pochodzg z wewnetrznego systemu

szkolen. Pomiar miernikow przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ
zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Grupa Comarch Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika
[h]

kobiety 16,85

mezczyzni 21,10

Razem 19,64

W 2024 roku zrealizowano 2 966 rozmow na 4 672 wygenerowane ankiety, co przektada sie na wskaznik
odpowiedzi na poziomie 63%. Na obecnym etapie Grupa Comarch nie posiada mozliwosci technicznych
pozyskania danych w podziale na pte¢. W przysztosci rozwazane jest wprowadzenie udoskonalen systemowych
umozliwiajgcych takie raportowanie.

8.14. Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Dane dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa pracy obejmujg pracownikdw w Grupie Comarch.

m Wobec tej grupy stosowane sg wewnetrzne procedury BHP, obejmujgce ocene ryzyka, szkolenia
oraz nadzor nad warunkami pracy. Ze wzgledu na brak podstaw prawnych, wskazniki BHP nie

obejmujg wspodtpracownikow zewnetrznych ani oséb zatrudnionych w ramach outsourcingu.

Dane dotyczagce wypadkow sg danymi rzeczywistymi pochodzgcymi z wewnetrznego systemu BHP. Pomiar
miernikow przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy Grupa Comarch 2024

Odsetek pracownikéw objetych systemem zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy 100%

Liczba przypadkdw ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca,
podlegajgcego zgtoszeniu 0

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z pracg i 86 dni
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Liczba ofiar smiertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z praca
oraz z powodu ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg i ofiar

$miertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia oraz w wyniku urazéw 0
zwigzanych z praca

Liczba wypadkow lekkich 4
Liczba wypadkow ciezkich 0
Liczba wypadkow smiertelnych 0
Liczba wypadkow zbiorowych 0
Wskaznik wypadkow 037"

*Wskaznik wypadkdw przy pracy dla pracownikéw policzono zgodnie ze standardem ESRS S1-14: liczba wypadkdw podzielona przez liczbe
godzin przepracowanych przez pracownikéw, pomnozona przez 1 000 000. Liczba przepracowanych godzin wsrdd pracownikdw zostata
okreslona na podstawie zatozenia, ze 1 pracownik przepracowat dziennie godzin, a ilos¢ dni pracujacych w 2024 roku wynosita 2517 dni.

8.15. Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace odsetka pracownikéw, ktorzy skorzystali z urlopu
ze wzgledow rodzinnych w 2024 roku.

2024

Grupa Comarch

Nie

Kobieta Mezczyzna Pozostali S
ujawniono

Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania
z urlopu ze wzgledow rodzinnych*

Odsetek uprawnionych pracownikow, ktérzy
skorzystali z urlopu ze wzgled6éw rodzinnych

25,87% 11,14% = =
100% 100% - -

*pracownikami uprawnionymi do urlopu ze wzgleddw rodzinnych sa pracownicy objeci przepisami, polityka organizacyjng, porozumieniami, umowami lub
uktadami zbiorowymi pracy, ktdre zawierajg uprawnienia do urlopu ze wzgledéw rodzinnych, ktérzy zgtosili swoje uprawnienie do jednostki i zostali ujeci
w ewidencji.

Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych zostat obliczony jako
stosunek liczby pracownikéw spetniajgcych warunki formalne do skorzystania z danego rodzaju urlopu do
0golnej liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w ramach Grupy Comarch.

Dane zrédtowe pochodzg z systemoéw kadrowo-ptacowych spétek Grupy oraz wewnetrznych baz HR. Pomiar
przedstawionych miernikbw nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

8.16. Mierniki wynagrodzen

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania pracownikowi przystuguje wynagrodzenie zasadnicze
za wykonywanie pracy na rzecz pracodawcy. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala pracodawca

w drodze negocjacji z pracownikiem biorgc pod uwage poziomy wynagrodzen pracownikéw
zatrudnionych na podobnych stanowiskach pracy, o poréwnywalnych kwalifikacjach i efektywnosci pracy.
Pracodawca bierze pod uwage ocene pracownika, ktéra dostarcza regularny feedback na temat zrealizowanych
celéw. Pracodawca okresowo weryfikuje poziomy wynagrodzen na okreslonych stanowiskach poréwnujac te
poziomy do rynku pracy.
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Regulamin wynagradzania gwarantuje rownos¢ i adekwatnos¢ wynagrodzen za prace o tej samej wartosci
zarowno dla kobiet jak i mezczyzn. Pte¢ nie determinuje wysokosci wynagrodzenia lecz obiektywne kryteria
oceny pracy oraz zadan i odpowiedzialnosci wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

Ponizsza tabela przedstawia stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet do sredniego wynagrodzenia mezczyzn
w roku 2024.

Grupa Comarch

Kategorie pracownikow Gender Pay Gap (%)
administracja 7,32
menedzerski 26,55
produkcja 19,27
inne 24,34

tacznie 19,35

Wskaznik réznicy w wynagrodzeniu brutto kobiet i mezczyzn w Grupie Comarch zostat obliczony zgodnie
z metodyka okreslong w standardzie ESRS S1-16, jako stosunek réznicy miedzy srednig stawka godzinowg
brutto pracownikéw ptci meskiej oraz zenskiej do sredniej stawki godzinowej brutto pracownikow ptci meskie;.

Wskaznik roznicy w wynagrodzeniu brutto kobiet i mezczyzn w Grupie Comarch zostat obliczony jako Srednia
wazona wskaznika dla spétek polskich oraz reprezentacyjnych spotek zaleznych o najwiekszym zatrudnieniu
(uwzgledniajgcych tacznie 43% zatrudnienia w spoétkach zagranicznych); jako wagi zastosowano poziom
zatrudnienia w spétkach polskich oraz poszczegolnych spétkach zagranicznych. Takie podejscie wynika z faktu,
ze uwzglednienie bezposrednie poziomu wynagrodzen w réznych krajach jest niemozliwe ze wzgledu na istotne
zroznicowanie czynnikdbw wptywajgcych na wynagrodzenie — takich jak niejednolite waluty, rézne poziomy
wynagrodzen w réznych lokalizacjach na swiecie.

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtéwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krotsze doswiadczenie w branzy IT
i krotszy staz pracy w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikéw, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkoéw jest
wyréwnany.

Ponizej przedstawiono wskazniki CEO Pay Ratio dla Grupy Comarch.

Grupa Comarch

Wskaznik CEO Pay Ratio 51,2

Wskaznik catkowitego wynagrodzenia (CEO Pay Ratio) zostat obliczony jako stosunek rocznego tacznego
wynagrodzenia brutto najlepiej wynagradzanej osoby w jednostce do mediany rocznego tgcznego
wynagrodzenia brutto wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace (z wytgczeniem tej
osoby). Wskaznik w Grupie Comarch zostat obliczony jako $rednia wazona wskaznika dla spétek polskich oraz
reprezentacyjnych spétek zaleznych o najwiekszym zatrudnieniu (uwzgledniajgcych tacznie 43% zatrudnienia
w spoétkach zagranicznych); jako wagi zastosowano poziom zatrudnienia w spétkach polskich oraz
poszczegolnych spotkach zagranicznych. Takie podejscie wynika z faktu, ze uwzglednienie bezposrednie
poziomu wynagrodzen w roznych krajach jest niemozliwe ze wzgledu na istotne zréznicowanie czynnikéw
wptywajgcych na wynagrodzenie — takich jak niejednolite waluty, r6zne poziomy wynagrodzen w réznych
lokalizacjach na swiecie.

Powyzsze dane zrédtowe pochodzg z systemdw kadrowo-ptacowych spotek Grupy oraz wewnetrznych baz HR.

Pomiar przedstawionych miernikdw nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.
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8.17. Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie praw cztowieka

Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2024 roku odnotowano dwa zgtoszenia z zakresu
$1-17 naruszenia zasad etyki, w wyniku ktorych zostaty przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.

W toku prowadzonych postepowan nie stwierdzono, aby ktérekolwiek ze zgtoszonych zdarzen
kwalifikowato sie jako przypadek dyskryminacji ani jako powazne naruszenie praw cztowieka.

Incydenty i skargi 2024

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, w tym
molestowania w miejscu pracy 0

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
incydentéw i skarg 0

Liczba powaznych incydentéw dotyczgcych poszanowania praw cztowieka
zwigzanych z zasobami pracowniczymi jednostki, w tym zgtoszonych do
krajowych punktéow kontaktowych ds. Wytycznych OECD 0

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
powaznych incydentéw i skarg dotyczacych poszanowania praw cztowieka 0

Dane pochodzg z rejestru naruszen prowadzonego przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego. Pomiar
przedstawionych miernikow nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

9. Dotkniete spolecznosci

9.1. Istotne wplywy, ryzyka iszanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym

m Grupa Comarch wywiera istotny pozytywny wpltyw na spotecznosci lokalne w ramach operacji
wiasnych.

W ramach dziatan na rzecz sportu, kluczowym obszarem zaangazowania spotecznego Grupy jest spétka
zalezna KS Cracovia S.A. — najstarszy klub sportowy w Krakowie, uczestniczgcy w profesjonalnych ligach pitki
noznej i hokeja na lodzie. Poprzez KS Cracovia S.A. realizowanych jest szereg inicjatyw kierowanych do
spotecznosci lokalnych, w tym dzieci i mtodziezy — takich jak turnieje, kampanie edukacyjne, wydarzenia
integracyjne i dziatania charytatywne. Dziatania te wzmacniajg dostep do aktywnosci sportowej i promuja
zdrowy styl zycia.

Zakres obejmuje spotecznosci lokalne zamieszkujgce w szczegdlnosci obszary, w ktérych zlokalizowane sa
biura iobiekty sportowe Grupy Comarch, wtym spotecznosci mieszkajgce w bezposrednim sgsiedztwie
infrastruktury sportowej w Krakowie oraz innych miastach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé.
Oddziatywaniem objeci sg rowniez mieszkancy tych miast, ktorzy korzystajg z wydarzen, aktywnosci
sportowych i programow spotecznych realizowanych przez KS Cracovia S.A. oraz inne sp6tki Grupy Comarch.

Drugim filarem dziatalnosci spotecznej Grupy jest popularyzacja wiedzy w zakresie najnowszych technologii IT.
Comarch co roku organizuje trzymiesieczne staze letnie dla kilkuset studentow kierunkéw informatycznych,
umozliwiajgc im zdobycie praktycznego doswiadczenia w pracy z nowoczesnymi rozwigzaniami IT, poprzez
prace w kilkuosobowych zespotach pod opiekg doswiadczonych specjalistow, realizujgc zadania zwigzane z
nowoczesnymi technologiami, aplikacjami i bazami danych. Po zakoriczeniu wakacyjnego programu ponad 80%
stazystéw, zostato zatrudnionych w Comarch, na warunkach umozliwiajgcych im dostosowanie pracy do zajec
na uczelni.
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Grupa Comarch wspiera réowniez rozwoj polskiej nauki, uczestniczac w konferencjach naukowych i
wspotfinansujac je.

Trzecim obszarem spotecznego zaangazowania Grupy Comarch jest wspieranie lokalnych spotecznosci
poprzez sponsoring festiwali kulturalnych, koncertow i wydarzen o istotnym znaczeniu spotecznym.

Grupa Comarch wspiera réoznorodne grupy beneficjentow poprzez dziatania charytatywne, sponsoringowe oraz
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), obejmujgce m.in. organizacje ekologiczne, placowki
edukacyjne, fundacje onkologiczne, instytucje charytatywne, kluby sportowe i sSrodowisko kulturalne.

Dziatania, ktére wywotujg istotny wptyw pozytywny zostaty opisane w ramach rozdziatu S3-4.

9.2. Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

pozytywnego Grupy, tj. zaangazowanie spoteczne, w tym dziatania spoteczne i charytatywne.

Zgodnie z Kodeksem jednym zelementéw ,dziatalnosci spotecznej Grupy Comarch jest

wspieranie inicjatyw narzecz lokalnych spotecznosci, w szczegdlnosci poprzez: sponsoring
festiwali kulturalnych, koncertéw czy wydarzen o znaczgcej wadze spotecznej”. Informacje dotyczgce Kodeksu,
w tym informacje na temat opisu, ogolnych celéw, zakresu oraz najwyzszego szczebla odpowiedzialnego za
jego wdrazanie, zostaty opisane w ramach rozdziatu G1-1.

ﬂ W Grupie Comarch funkcjonuje Kodeks etyczny, ktory odnosi sie do istotnego wptywu

Grupa Comarch nie przyjeta odrebnej polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka. Kwestie zwigzane
z poszanowaniem praw cztowieka znajduja sie w Kodeksie etycznym, ktérego integralng czes¢ stanowi polityka
dotyczgca dotknietych spotecznosci (rozdziat 1,2 oraz 10 Kodeksu etycznego). Opis zgodnosci dokumentu
z powszechnie uznanymi miedzynarodowymi standardami, w tym Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka, zostat przedstawiony w rozdziale S1-1.

Grupa Comarch nie posiada polityki dotyczgcej zapobiegania i ograniczania wptywu na ludy rdzenne. Zgodnie
z wynikami przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, dziatalnos¢ wtasna Grupy wywiera istotny,
pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne, jednak nie obejmuje on spotecznosci zaliczanych do ludéw
rdzennych.

W ramach operacji wtasnych oraz tancucha wartosci nie odnotowano przypadkdéw nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,
ktore dotycza dotknietych spotecznosci.

9.3. Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami

Wspotpraca ze spotecznoscig lokalng, na ktérg Grupa Comarch wywiera istotny pozytywny
wptyw, realizowana jest poprzez dziatania wspierane przede wszystkim przez zespét Employer

Branding, ktéry utrzymuje kontakt z beneficjentami m.in. poprzez biezgce analizowanie zgtoszen
i wnioskdw o wsparcie, ktore mogag pochodzi¢ zaréwno z inicjatywy wewnetrznej — zgtaszanej przez
pracownikéw lub jednostki Grupy, jak i zewnetrznej — kierowanej przez instytucje, organizacje lub osoby
prywatne..

Czestotliwos¢ dziatan jest dostosowana do specyfiki poszczegdlnych inicjatyw oraz oczekiwan beneficjentow.

Opinie spotecznosci lokalnych sg pozyskiwane w ramach analiz zgtoszen i prowadzonej komunikacji. Na
podstawie zebranych informacji zespét Employer Branding dokonuje oceny zasadnosci wsparcia oraz
przygotowuje rekomendacje dla Zarzadu, ktéry podejmuje ostateczng decyzje o udzieleniu wsparcia i jego
formie.

W przypadkach, gdy propozycje wspotpracy trafiajg bezposrednio do Zarzadu, analiza zasadnosci i decyzja o
wsparciu podejmowana jest bezposrednio na poziomie Zarzgdu, z pominieciem etapu oceny przez zespot
Employer Branding.
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Wspotpraca odbywa sie zarbwno poprzez komunikacje z instytucjami i organizacjami non-profit, na rzecz
ktorych przekazywane sg darowizny, jak i bezposrednio z beneficjentami, ich przedstawicielami lub opiekunami
— w zaleznosci od rodzaju potrzeb i sytuacji spoteczne;.

Dziatania Employer Branding koordynowane sg w scistej wspotpracy z Zarzgdem Grupy, ktéry nadzoruje ich
zgodnos¢ z politykg spoteczng organizacji oraz z przyjetymi wartosciami. Zespét Employer Branding
odpowiedzialny jest rowniez za monitorowanie efektéw udzielonego wsparcia.

Grupa Comarch dokonuje oceny skutecznosci wspotpracy z beneficjentami na podstawie pozyskiwanych
informacji zwrotnych dotyczgcych otrzymanego wsparcia oraz jego wptywu na dziatalno$¢ wspieranych
podmiotéw. Udzielana pomoc ma zaréwno charakter rzeczowy, jak i finansowy, i jest kazdorazowo analizowana
pod katem adekwatnosci oraz celowosci. W ramach oceny uwzglednione sg zaréwno efektywnosc¢
wykorzystania przekazanych srodkéw, jak i zgodnos¢ dziatan beneficjentéw z celami spotecznymi Grupy.

9.4. Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywow ikanaly zgtaszania watpliwosci przez
dotkniete spotecznosci.

W Grupie Comarch nie funkcjonujg dedykowane mechanizmy umozliwiajgce spotecznosciom

lokalnym bezposrednie zgtaszanie uwag, watpliwosci czy potrzeb. Osoby zainteresowane majg

jednak mozliwosc¢ kontaktu z firma za posrednictwem ogoélnodostepnych danych kontaktowych
zamieszczonych na stronie internetowej Grupy zamieszczonych pod adresem:
https://www.comarch.pl/kontakt.

9.5. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na dotkniete spotecznosci oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z tymi spotecznosciami oraz skutecznosé tych dziatan.

Kluczowe dziatania podjete wroku sprawozdawczym w odniesieniu do istotnego wptywu

m pozytywnego Grupy Comarch (zaangazowanie spoteczne, wtym dziatania spoteczne
i charytatywne):

Popularyzacja nauki i edukaciji
— Aktywna wspétpraca ze szkotami oraz uczelniami wyzszymi:

Akademia Gdérniczo-Hutnicza w Krakowie

e partnerstwo w ramach kierunku ,Analityka finansowa i controlling proceséw przemystowych”.

Politechnika Wroctawska

e Sponsoring konferencji Projektéw Zespotowych,

e Udziat merytoryczny specjalistow Comarch i nadzér nad projektami realizowanymi przez studentow
(czas trwania kilka miesiecy) w ramach Konferencji Projektéw Zespotowych m.in. projekt
elektronicznego systemu celowniczego (CTS) wspomaganego komputerowo, projekty dotyczace
systemu sledzenia wzroku i analizy uzytecznosci aplikacji do samoobstugi oraz Artificial Scrum Master.

Politechnika t6dzka

e udziat w programie stazy i praktyk todzkich uczelni ,Mtodzi w todzi”,
e wramach Klastra ICT £6dz, ktéry wspottworzy Urzad Miasta oraz tédzkie uczelnie:

o uczestnictwo specjalistow Comarch w réznych eventach Klastra i konsultacjach np. w temacie
zapetniania luki pokoleniowej na uczelniach, Smart City £6dz,


https://www.comarch.pl/kontakt/kontakt-z-konsultantem/
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o wktad merytoryczny do newsletterow skierowanych do studentow.

Politechnika Lubelska

udziat w Lubelskim Dniu IT — rozmowy ze studentami o mozliwosciach rozwoju ich kariery, sponsoring
wydarzenia,

uczestnictwo w radach wydziatu Politechniki Lubelskiej — wymiana wiedzy ze srodowiskiem
biznesowym,

Sponsoring obchodéw Jubileuszu 60-lecia powstania Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki.

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (UMCS)

dostarczenie narzedzia do pracy dydaktycznej ze studentami. System Comarch EZD w chmurze
pomoze studentom Wydziatu Ekonomicznego UMCS w opanowaniu nowoczesnych metod zarzgdzania
dokumentacjg elektroniczna.

Politechnika Czestochowska

bezptatne e-szkolenia z obstugi systemu Comarch ERP Optima dla studentéw i wyktadowcow.

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczo$ci i Administracji w Lublinie (WYSPA)

udziat w radzie kierunku socjologia w biznesie — dzielnie sie wiedzg na temat kierunkéw rozwoju
zawoddw, kompetenciji przysztosci oraz wyzwan zwigzanych z rozwojem Al.

Przyznawanie stypendiéw Deutschlandstipendium dla studentéw w Dreznie na kierunkach
Miedzynarodowy Biznes i Informatyka.

Udziat specjalistow Grupy Comarch w spotkaniach ze studentami, dniach kariery, jak rowniez
prowadzenie dedykowanych kurséw, spotkan branzowych, a takze wspodtpraca z kotami naukowymi, w
tym:

e Sponsoring i wsparcie merytoryczne (udziat eksperta Comarch) eventu Kota naukowego analiz
strategicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie - ,Strategiczne Spotkania w Swiecie
Biznesu”,

¢ Organizacja debaty DevOps dla studentow kierunkéw informatycznych i pokrewnych,

e Wyktad otwarty dla studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z Katedry Ubezpieczen
»Projekty IT w branzy ubezpieczeniowej. O wyzwaniach analityka i project managera”,

e Prowadzenie przez specjalistéw Comarch warsztatdbw zobstugi dwoch systemow
informatycznych: Comarch ERP XL oraz Comarch Bl Point dla studentéw studiéw podyplomowych
AGH.

Organizacja cyklu darmowych webinaréw majgcych na celu rozwdj kwalifikacji zawodowych
i wprowadzenie w swiat IT. Tematyka obejmowata sztuczng inteligencje, programowanie irozwdj
kompetencji miekkich.

Wsparcie dla walki z chorobami i promowanie zdrowia

Wsparcie luksemburskich fundacji dziatajgcych na rzecz walki z rakiem (Fondation Cancer i Fondatioun
Kriibskrank Kanner) poprzez udziat w koncercie charytatywnym "Rock Against Cancer".

Wsparcie Fundacji ,Rak’n'Roll” oraz oséb i rodzin dotknietych nowotworem w ramach rywalizacji "Cenne
kilometry", gdzie przebiegniete/przejechane kilometry przetozyty sie na wsparcie finansowe.


https://www.comarch.pl/administracja-publiczna/produkty/comarch-ezd/
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Dziatalnosé charytatywna i pomoc potrzebujacym

— Wspieranie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (WOSP) poprzez organizacje licytacji unikalnych
przedmiotow.

— Przekazanie kilkuset sztuk sprzetu komputerowego na rzecz szkét i fundacji.
Sponsoring sportu i angazowanie w lokalne spotecznosci sportowe

— Sponsoring triathlonisty Michata Grabowskiego, zawodnik na co dzien trenuje w Szwaijcarii, gdzie maja
siedzibe dwie spotki zalezne Grupy Comarch.

— Sponsoring klubow sportowych: ekstraklasowego klubu pitkarskiego Royal Unions Saint-Gilloise
(wspétpraca przedtuzona na sezon 2024/2025) oraz druzyn mtodziezowych klubu hokeja na lodzie EVZ
Nachwuchs AG i EVZ Sport AG (Zug).

— Partnerstwo Comarch i firmy Infortes z ekstraklasowym zespotem koszykarskim Slgska Wroctaw w
sezonie 2024/2025.

— Wspodtpraca z klubami kibicéw i stowarzyszeniami Cracovii, organizujgc wspélne akcje i wydarzenia
integrujgce klub z lokalng spotecznoscig w Krakowie i Matopolsce.

— Powotanie w ramach Akademii Cracovii druzyny Pasiastych Motyli dla dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng, majacej na celu integracje i wyrdbwnanie szans.

Wsparcie dla kultury
— Sponsoring jubileuszowego koncertu ,Gwiazdy z Sinfoniettg” z Mari Samuelsen w ICE Krakdw.

— Petnienie roli mecenasa wydarzen kulturalnych np. koncert Last Night of The Proms In Cracow
w Filharmonii Krakowskie;.

Dzieki wsparciu partnerdw, bilety na koncerty byty oferowane w przystepnych cenach, co umoZzliwito udziat szerszej
publicznosci. Sponsoring koncertu ,Gwiazdy z Sinfoniettg” pozwolit rowniez na realizacje programu edukacyjnego
+Muzyk — rezydent”, ktdrego celem jest wspieranie mtodych artystow w zdobywaniu doswiadczenia zawodowego.

Angazowanie w spotecznos$¢ lokalng i kampanie spoteczne

— Organizacja spotkan tematycznych nawigzujgcych do historii Polski i Cracovii, wzmacniajgc wartosci
patriotyczne.

— Wspdtpraca z osrodkami resocjalizacyjnymi, oferujgc zwiedzanie stadionu i uczestniczenie mtodziezy
w meczach w celu wspierania ich integracji spotecznej.

— Organizacja akcji iwydarzen okotoswigtecznych: Trening Noworoczny oraz Pasiasta Choinka
integrujgcych spotecznos¢.

— Wsparcie Polskiego Dnia w Brukseli — wydarzenia promujgcego polska kulture i integrujgcego Polonie
oraz spotecznos¢ miedzynarodowg w Belgii. Comarch uczestniczyt jako sponsor wydarzenia z okazji 20-
lecia obecnosci firmy w regionie Beneluksu.
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Promocja aktywnego stylu zycia

— Udziat pracownikéw z réznych oddziatéw Comarch w imprezach biegowych w Polsce i za granicg, w tym
wydarzeniach o charakterze charytatywnym, takich jak bieg dla dzieci we Francji, ,Szczesliwa 13" w
todzi czy Bieg Firmowy we Wroctawiu, a takze w innych wydarzeniach biegowych w catej Polsce m.in.
PKO Poétmaraton Rzeszowski, Warszawski Bieg Niepodlegtosci, Silesia Pétmaraton, Bieg ulica
Piotrowska, Puszcza Festiwal, Marcelinski Bieg Wiosenny, czy Bieg z Gwizdkiem po Zdrowie.

— Organizowanie kampanii edukacyjnych, takich jak #PasiastaWizyta i #PasyZWiedzg, w szkotach
promujgcych aktywnos¢ fizyczng i zdrowy tryb zycia.

— Organizacja turniejow pitkarskich i sportowych przez Cracovie, takich jak Akademia Klasy Ekstra czy
Ekstra Talent, angazujgcych dzieci i mtodziez w aktywnos¢ sportowa.

Oczekiwane rezultaty: Poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnych poprzez zwiekszenie dostepu do inicjatyw
edukacyjnych, sportowych i kulturalnych, budowanie relacji opartych na dialogu i zaufaniu oraz wzmocnienie
pozytywnego wizerunku Grupy jako odpowiedzialnego i aktywnego uczestnika zycia lokalnego.

Zakres dziatan: dziatania podejmowane w ramach operacji wtasnych Grupy Comarch, ktére oddziatujg na
dotkniete spotecznosci.

Perspektywy czasowe: Dziatania prowadzone przez Grupe majg charakter ciggty i sg dostosowywane do
biezacych potrzeb oraz sytuacji poszczegdlnych osdéb i instytucji otrzymujgcych wsparcie.

Sposéb Sledzenia i oceny skutecznosci dziatan zostat opisany w punkcie 9.3.

Zasoby przeznaczone na potrzeby zaangazowania spotecznego i charytatywnego: zasoby ludzkie, zasoby
finansowe.

W 2024 roku Grupa Comarch przekazata darowizny na cele spoteczne o tgcznej wartosci 110 tys. PLN, a
najwiekszymi obdarowanymi byli studenci Technische Universitat Dresden oraz Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Dresden oraz Panstwowa Straz Pozarna JRG7. Ponadto, wzorem roku poprzedniego Grupa Comarch
na biezgco reagowata na potrzeby spoteczne, przekazujgc do szkot i organizacji pozytku publicznego blisko 250
sztuk sprzetu elektronicznego (komputeréw, laptopéw i monitoréw) potrzebnego do nauczania.

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote darowizn na cele spoteczne przekazane przez Grupe Comarch w
latach 2023 - 2024.

w tys. PLN 2024 2023
Grupa Comarch 110 127
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft - Hochschule fiir Technik und Wirtschaft -

najwieksi obdarowani HTW Dresden, Technische Universitét HTW Dresden, Technische Universitét
Dresden Dresden

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote wydatkowang na sponsoring przez Grupe Comarch w latach 2023
- 2024,

w tys. PLN 2024 2023
Grupa Comarch 7 538 7 020
KS Cracovia SA KS Cracovia SA

najwieksi sponsorowani
partnerzy Klub pitkarski Royale Union Saint- Klub pitkarski Royale Union Saint-
Gilloise Gilloise
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Réwniez pracownicy Grupy Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak wolontariat, zbidrki
dla oséb potrzebujacych, biegi charytatywne).

W 2024 r. nie zgtoszono powaznych kwestii iincydentow dotyczacych praw cztowieka zwigzanych
z dotknietymi spotecznosciami.

9.6. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi pozytywnymi wptywami

W 2024 roku Grupa Comarch nie wyznaczyta wymiernych, zorientowanych na rezultaty celow
w odniesieniu do istotnego wptywu pozytywnego.

Grupa monitoruje skutecznos¢ podejmowanych przez siebie dziatan zostat opisany w punkcie 9.3.
W obszarze dotknietych spotecznosci, Comarch wyznaczyt nastepujgce kierunki strategiczne:

¢ Dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu
i promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury iedukacji,
popularyzacje nauki,

¢ Niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych.

Grupa planuje wyznaczenie wymiernych, zorientowanych na rezultat celéw w 2025 roku.
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L.ad korporacyjny

10. Kultura korporacyjna i praktyki biznesowe

10.1. Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

n 0Od poczatku dziatalnosci Comarch konsekwentnie buduje, rozwija, promuje iocenia kulture

organizacyjng opartg o system wartosci, w ramach ktérego Comarch dazy do m.in.:
ciggtego i systematycznego dbanie o jakos¢ i konkurencyjnos¢ oferowanych produktéw i ustug,
dostosowywania produktow i ustug do oczekiwan i wymagan klientéw,

rozwijania wzajemnie korzystnej wspétpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug,

wysokiej dbatosci o poufnosc¢ i bezpieczenstwo przetwarzanych informaciji oraz danych,

ciggtego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacji, ochrong srodowiska,
zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,

ksztattowania swiadomosci jakosciowej, srodowiskowej, energetycznej, BHP oraz bezpieczenstwa
informacji wsréd pracownikow,

zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

angazowania przedstawicieli pracownikdw do konsultowania dziatan majgcych istotnych wptyw na
warunki pracy,

podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywéw na sSrodowisko,
poprawy efektywnosci energetycznej oraz zmniejszania sladu weglowego zwigzanego z dziatalnoscia
firmy,

przestrzegania majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych, ktére dotyczg organizacji,

ciggtego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w tym AQAP 2110 oraz
AQAP 2210,

wspierania dziatan zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Kultura organizacyjna Comarch opiera sig na wartosciach takich jak otwartos¢, zaangazowanie, innowacyjnos¢,
jakos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Wartosci te sg zawarte w Kodeksie etycznym Grupy Comarch.

Giowne dokumenty i procedury obowigzujagce w Grupie Comarch odnoszace sie do istotnego pozytywnego
wplywu Grupy Comarch na obszar Kultury korporacyjnej, majace na celu zapewnienie przestrzegania praw
cztowieka i zasad etyki w taricuchu wartosci to:

Kodeks etyczny Grupy Comarch,

Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow,

Polityka Antykorupcyjna,

Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch,

Polityka réznorodnosci,

Procedury analizy oraz oceny dostawcéw i podwykonawcéw (rozdziat G1-2),

Procedura Zarzadzania Ryzykiem,
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— Procedura zgtaszania naruszen procedur istandardow etycznych w Grupie Comarch, jak réwniez
obowigzujacych przepisdéw prawa z zakresu etyki.

W Comarch oraz w prawnie zobligowanych spétkach Grupy Comarch obowigzujg Procedury zgtaszania
naruszen przepisow prawa:

v' Wewnetrza procedura zgtaszania naruszen prawa zgodna z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow,

v" Procedura ustanowiona na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spoétkach publicznych obowigzujgca tylko w Comarch S.A,,

v" Procedura ustanowiona na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowigzujgca w Comarch Finance Connect Sp. z o0.0.
oraz w iComarch24 S.A.

Kodeks etyczny

W ramach Kodeksu etycznego, opisanego szczegotowo w rozdziale S1-1, Comarch m.in. zobowiagzuje sie do:

— przestrzegania miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardow pracy,

— przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupciji.

W ramach Kodeksu etycznego zidentyfikowano nastepujgce ryzyka na potrzeby opracowania zatozen
zawartych w Kodeksie etycznym:

— ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska,

— ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,

— ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

— ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci zwymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi
standardami dotyczgcymi praw cztowieka i standardéw pracy, procedurami wewnetrznymi w zakresie
dotyczacym etyki.

W Spotce Comarch S.A. istnieje Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego, w postaci wyodrebnionej jednostki
odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, obszar kontroli wewnetrznej oraz audytu
wewnetrznego. Gtowne zadania jednostki to:

— wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, jak rowniez normami etyczno-moralnymi,

— umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje
celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzadzenie tymi ryzykami,

— ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem
W organizacji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli.

Do obowigzkow Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego nalezy m.in:
— wspieranie pracownikdw w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,
— promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,

— aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,
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— odpowiadanie stosownymi przedsiewzigeciami na biezgce problemy pracownikéw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow

Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow okreSla najwazniejsze zasady jakimi Grupa kieruje sig,
realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zrGwnowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych, w tym m.in.
w zakresie przestrzegania praw cztowieka. Polityka okresla nastepujgce zasady wspétpracy z dostawcami:
wspieranie i zachecanie do kierowania sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska;
zapewnienie wysokiej jakosci produktow iustug przy uwzglednieniu zasad BHP; budowanie dobrego
partnerstwa opartego o zasady wspotpracy, zaufania i uczciwosci; dziatalnos¢ z poszanowaniem prawa; wybor
odpowiednich dostawcdéw, mogacych zapewni¢ wysoka jakos¢ oraz dobre standardy pracy, ochrone
Srodowiska, etyke biznesu i dbatos¢ o spotecznosci lokalne. Zgodnie z trescig Polityki Grupa Comarch wymaga,
aby dostawca wdrozyt zasady zarzgdzania ochrong srodowiska zgodne z ISO 14001 lub podobnym standardem;
wdrozyt zasady zarzadzania BHP zgodnymi z OHSAS 18001 lub podobnym standardem; stosowat dobre
praktyki biznesowe, typowe dla zakresu dziatalnosci dostawcy; dziatat zgodnie z przepisami prawa; szanowat
prawo pracownikdéw do zrzeszania sie; powstrzymat sie od zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia; nie
stosowat kar cielesnych ani innego ponizajgcego lub nieludzkiego traktowania oraz nie korzystat z instytucji
pracy przymusowej. Polityka obowigzuje wszystkich dostawcow Grupy Comarch. Najwyzszym szczeblem
w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow jest
Zarzad Spofki.

Polityka Antykorupcyjna

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i standardow
postepowania, majagcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére mogg nosi¢ znamiona
korupcji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposdb postepowania w sytuacji wystgpienia zagrozenia
korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji. Stanowi uzupetnienie przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego w zakresie przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepiséw cigzy na
kazdym pracowniku, wspotpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktdérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg to przede wszystkim:

— przejrzystos¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcji,
— zgodnosc¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.

W celu zaradzenia naruszeniom procedur i norm w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu kazdy
pracownik wspotpracownik oraz reprezentant Grupy Comarch zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami
antykorupcyjnymi obowigzujgcymi w Grupie Comarch, jak rowniez odbycia szkolenia z zakresu Polityki
Antykorupcyjnej oraz Wytycznych przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, prezentowanych w ramach
szkolenia z zakresu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktére jest obowigzkowe dla wszystkich
pracownikéw Comarch co piec¢ lat. Ponadto Polityka Antykorupcyjna dostepna jest w Intranecie oraz na stronie
zewnetrznej Comarch SA.

Uzupetnieniem Polityki s3 Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegotowe
zasady postepowania pracownikéw, wspotpracownikéw oraz reprezentantéw Grupy Comarch, majgce na celu
zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na jakiekolwiek przejawy korupciji.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujgce ryzyka na
potrzeby opracowania zatozen zawartych w Polityce Antykorupcyjnej:

— ryzyko zwigzane znieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,
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— ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,
— ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organéw scigania,

— ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysSci dla pracownikéw, partneréw biznesowych lub
innych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii politycznych),

— ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym zasad przeciwdziatania korupciji.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie zapadty prawomocne wyroki skazujgce
w obszarze praw cztowieka, korupcji, zachowan uczciwej konkurencji i opodatkowania.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktéry jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityki Antykorupcyjnej jest
Zarzad Spofki.

Polityka ré6znorodnosci
Szczegoétowe informacije dotyczace Polityki réznorodnosci znajdujg sie w czesci S1-1.
Procedura Zarzadzania Ryzykiem

Procedura Zarzgdzania Ryzykiem dotyczy produktow rozwijanych i projektow prowadzonych przez Comarch,
dla ktérych nie obowigzujg bardziej szczegotowe procedury. Procedura stanowi, ze zarzadzanie ryzykiem jest
procesem ciggtym, bazujgcym na okresowej analizie ryzyka, ktéra pomaga w identyfikacji zagrozen, podatnosci,
ewidencji zastosowanych $rodkéw bezpieczenstwa oraz w planowaniu postepowania z ryzykiem (mitygacji,
przekazania i/lub akceptacji). Schemat przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem wyglada nastepujgco:
przygotowanie iprzeglad dokumentacji; analiza ryzyka; planowanie postepowania zryzykiem; realizacja
postepowania z ryzykiem; monitorowanie iraportowanie. Pierwsze cztery kroki powinny by¢ powtarzane
przynajmniej raz do roku, oraz po znaczacych zmianach organizacyjnych, architekturalnych lub technicznych
w analizowanym obszarze. Ostatni etap (monitorowanie i raportowanie) powinno odbywacé sie w sposéb ciaggty.
Procedura zarzgdzania ryzykiem obowigzuje dla catej Grupy Comarch. Najwyzszym szczeblem w organizacji,
ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Procedury Zarzadzania Ryzykiem jest Zarzad Spotki.

Procedura zglaszania naruszen procedur istandardow etycznych w Grupie Comarch, jak rowniez
obowiagzujacych przepiséw prawa z zakresu etyki

Procedura znajduje, w szczegdlnosci, zastosowanie do zgtoszen dotyczgcych naruszen procedur i standardéw
etycznych obowigzujgcych w Grupie Comarch, w tym w szczegolnosci postanowien Kodeksu Etycznego Grupy
Comarch, jak rowniez obowigzujacych przepisdw prawa z zakresu etyki. Celem procedury jest zapewnienie
przejrzystosci dziatania spdtek wchodzgcych w sktad Grupy Comarch oraz zapewnienie mozliwosci
sygnalizowania naruszen z zakresu wewnetrznych standardéw etycznych oraz norm etycznych wynikajgcych
z przepisbw prawa. Procedura przewiduje mozliwos¢ zgtaszania naruszen drogag elektroniczng za
posrednictwem systemu Whiblo. Zgtoszenia mogg by¢ zaréwno anonimowe jak i imienne. Zgtoszenia moze
dokonac kazdy cztonek personelu — bez wzgledu na podstawe zatrudnienia. Procedura zapewnia zgtaszajgcym
naruszenie ochrone ich danych osobowych, w szczegélnosci poufnos¢ informaciji. Za prowadzenie czynnosci
sprawdzajgcych, rekomendowanie rozwigzan ikomunikacje z zgtaszajgcymi naruszenia odpowiada Dziat
Compliance i Audytu Wewnetrznego. Procedure nalezy stosowac w catej Grupie — bez wzgledu na szerokosc¢
geograficzng dziatalnosci, jednakze przy uwzglednieniu ewentualnych, lokalnych przepisow prawnych.
Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityka R6znorodnosci jest
Zarzad Spofki.

Procedury zgtaszania naruszen
Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od pracownikéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego pomocy

i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan dotyczgcych Procedury zgtaszania naruszen na dedykowany adres
email: compliance@comarch.pl
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Pracownicy, wspotpracownicy oraz podmioty zewnetrzne majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich
naruszeniach w zakresie etyki lub niezgodnosci z przepisami lub obowigzujgcymi w Grupie Comarch
procedurami w obszarze compliance za posrednictwem systemu Whiblo. System Whiblo to kanat zgtaszania
naruszen, umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronne;j
komunikacji z osobg zgtaszajgcg naruszenie. Réwnolegle zostaty wdrozone stosowne procedury regulujgce
zasady dokonywania zgtoszen iprzeprowadzania postepowan wyjasniajgcych. System Whiblo zapewnia
mozliwos¢ szybkiego, niezaleznego iobiektywnego badania incydentéw zwigzanych z postepowaniem
w biznesie, w tym incydentéw korupcji i przekupstwa. w tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz w Grupie Comarch
obowigzuje réwniez Procedura Compliance, ktéra przewiduje niezalezne iobiektywne badanie incydentéw
zwigzanych z postepowaniem w biznesie, w tym incydentow korupcji. Procedura Compliance zostata przyjeta
do stosowania uchwatg Zarzgdu Comarch SA z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

Nalezy zaznaczyc, iz jeszcze przed wejsciem w zycie Ustawy o ochronie sygnalistow w przypadku wystgpienia
jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy mieli mozliwos$¢ zgtaszania ich do
przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki lub niezgodnosci z przepisami
lub obowigzujgcymi w Grupie Comarch procedurami w obszarze compliance mogty byé zgtaszane przez
pracownikéw na adres compliance@comarch.pl lub anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrznej. Juz
wowczas w Grupie Comarch zostat wdrozony dodatkowy kanat zgtaszania naruszen w postaci systemu Whiblo.
Rownolegle zostaty wdrozone stosowne procedury regulujgce zasady dokonywania zgtoszen, przeprowadzania
postepowan wyjasniajgcych oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszenia naruszenia.

Ochrona os6b dokonujacych zgtoszen oraz sygnalistow

Obowigzujgce w Grupie Comarch procedury zzakresu zgtaszania naruszen gwarantujg ochrone oséb
dokonujgcych zgtoszenia naruszenia, dzieki zapewnieniu mozliwosci anonimowego dokonywania zgtoszen,
wprowadzeniu zakazu dziatan odwetowych oraz ograniczenie dostepu do informacji zawartych w zgtoszeniach
do niezbednego minimum. Zakazane jest ujawnianie tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia bez jej wyraznej
zgody. Osoby zasiadajgce w komisjach rozpatrujgcych zgtoszenia podpisujg stosowne oswiadczenia m.in.
w zakresie obowigzku zachowania poufnosci. Dodatkowo tylko osoby posiadajgce pisemne upowaznienie
Zarzadu posiadajg dostep do danych zawartych w zgtoszeniach naruszen. Wszystkie podejmowane dziatania
w ramach postepowan wyjasniajgcych podejmowane sg z poszanowaniem zasad ochrony prywatnosci osob
zgtaszajgcych. Zakazane jest podejmowanie dziatan odwetowych, jak réwniez prob lub grézb zastosowania
takich dziatan wobec sygnalisty. Podejmowanie dziatan odwetowych stanowi ciezkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych. Niezaleznie od powyzszego, osoba podejmujgca dziatania odwetowe podlega
odpowiedzialnosci okreslonej w Ustawie o ochronie sygnalistow.

Procedura rozpatrywania zgtoszen naruszen prawa i zasad etycznych

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez niezalezng komisje, ktorej sktad jest uzalezniony od rodzaju
zgtoszonego naruszenia i kwalifilkowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W sktad komisji wchodza
pracownicy Grupy Comarch. W przypadku uznania zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu
ich wyjasnienia irozwigzania. Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2024 roku odnotowano 3 zgtoszenia
z zakresu naruszenia zasad etyki, w wyniku ktérego zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.
Wyniki postepowan wyjasniajgcych raportowane sg do Zarzadu. W celu ciggtego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw przyjmujgcych zgtoszenia Grupa Comarch zapewnia im szkolenia zewnetrzne.

Zakaz mobbingu

W ramach Strategii ESG zostat wyznaczony m.in. cel do realizacji w zakresie skutecznego prowadzenia polityki
antymobbingowej definiujgcej zachowania mobbingowe oraz przewidujgcej tryb zgtaszania nieprawidtowosci
w tym zakresie. Celem jest stworzenie Polityki Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej Grupy Comarch, ktéra
nastepnie zostanie zatwierdzona przez Zarzad i przyjeta do wdrozenia. Zatozenia Polityki bedg obowigzywac
wszystkich pracownikdw, wspotpracownikéw i reprezentantow Grupy Comarch — zaréwno w Polsce, jak i za
granica. Jesli jednak lokalne prawo w jakiejkolwiek jurysdykcji wymaga modyfikacji lub uzupetnienia
postanowien przedmiotowej Polityki, lokalne spétki zalezne moga dokonywaé¢ modyfikacji zapiséw Polityki,
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z zastrzezeniem uprzedniego zatwierdzenia zmian przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego Comarch
SA. Zgonie z zatozeniami, przyjetymi w 2024 roku, Polityka Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej Grupy
Comarch bedzie wdrozona do korica 2025 roku i bedzie obowigzywaé bezterminowo, przy zatozeniu ciggtej
i systematycznej jej aktualizacji. Polityka bedzie stanowi¢ zbiér zasad, standardéw i zobowigzan, ktérych celem
jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spotek Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem krajowym, unijnym
i miedzynarodowym w zakresie rownego traktowania oraz poszanowania godnosci osobistej. Cel nie byt
konsultowany z zainteresowanymi stronami.

Polityka Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej Grupy Comarch bedzie stanowita dokument publiczny tym
samym kazdy zainteresowany bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii majgcych na celu
poprawe jej zatozen merytorycznych.

Polityka Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej Grupy Comarch zostata opracowana iprzyjeta do
stosowania uchwatg Zarzadu Comarch S.A. z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

Komunikacja i szkolenia w zakresie postepowania w biznesie, kultury korporacyjnej i etyki, w tym dotyczace
praw czlowieka i polityk antykorupcyjnych

Wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej Grupy Comarch odbywa sie za pomocg kampanii informacyjnych
oraz szkolen z zakresu etyki oraz przestrzegania prawa wewnatrz spotek Grupy w celu ciggtego podnoszenia
swiadomosci pracownikéw o podstawowych wartosciach obowigzujgcych w Grupie Comarch oraz zasadach
dotyczacych m.in. etyki, polityki antykorupcyjnej, poszanowania praw cztowieka, zakazu dyskryminacji, rownego
traktowania rozsytane sg komunikaty wewnatrz Grupy Comarch za posrednictwem kanatéw informacyjnych
(mailing, Intranet). Szkolenia okresowe w tym zakresie sg organizowane wewnetrznie, dostepne i obowigzkowe
dla wszystkich pracownikéw, a informacje o zasadach obowigzujgcych w Grupie Comarch sg prezentowane
nowo zatrudnianym pracownikom w ramach szkolenia First step.

Przekazanie informacji organom zarzadczym inadzorczym, w Comarch S.A., w zakresie obszaru etyki,
zarzadzania zgodnoscig, jak rowniez czynnikow ryzyka wtych obszarach odbywa sie podczas biezgcych
spotkan Kierownika Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego z Zarzadem, natomiast Radzie Nadzorczej
w ramach corocznych Sprawozdan na temat funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem oraz compliance, jak rowniez funkcji audytu wewnetrznego w Grupie Comarch wraz z oceng ich
skutecznosci przygotowywanych przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

10.2. Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Gtownymi zrodtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe
koncerny tj. producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej

zrozwijang produkcjg urzadzen. Wiekszos¢ zamowien realizowana jest poprzez zakupy
w lokalnych oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego
z dostawcow. W 2024 roku, podobnie jak w roku poprzednim zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw
czy ustug o wartosci przekraczajgcej 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktérej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systeméw zarzadzania, dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska, zarzgdzania energig oraz
ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane, a nastepnie firma jest
kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcéw: | - wybierany do wspétpracy w pierwszej
kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, 1l - rezerwowy, IV - ryzykowny. Najwyzszg, pierwszg kategorie otrzymujg te
firmy, ktére deklarujg przestrzeganie standardéw wymaganych przez Grupe Comarch.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcow wysytka ankiet ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej
organizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem badania. W 2023 roku z tej platformy wystano 1042
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ankiety (w tym ankiety cykliczne), ktére wypetnito 22 dostawcéw. Do 31 grudnia 2024 roku z tej platformy
wystano 1064 ankiety (w tym cykliczne), ktére wypetnito 34 dostawcéw.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jakos¢ wspotpracy. Uwzgledniane sa:
elastycznos¢ w rozwigzywaniu probleméw, przeptyw informacji podczas procedowania zamowienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodnos¢ zamowienia ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi,
zgodno$¢ faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspétpracy
z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii: |- wybierany do wspotpracy
w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Il - rezerwowy, IV -ryzykowny.

Comarch S.A. nie posiada polityki majgcej na celu zapobieganie op6znieniom w ptatnosciach, natomiast
corocznie sktada sprawozdanie o terminach zaptaty w transakcjach handlowych inie stosuje klauzul
abuzywnych.

10.3. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Wszelkie zasady zwigzane z przeciwdziataniem korupcji zostaty ujete w Polityce Antykorupcyjnej.

Zasady dziatania zostaty opisane w G1-1. Zgodnie z Kodeksem etycznym pracownicy Grupy

Comarch zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak tez zewnetrznych nie moga oferowac, udzielac,

obiecywa¢, zada¢ ani przyjmowaé korzysci majgtkowych iosobistych, ktére mogtyby byc¢
postrzegane jako niezgodne z prawem, nieetyczne lub niestosowne lub ktérych celem jest wywarcie wptywu na
warunki transakcji. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac¢ tapowek lub nielegalnych swiadczen urzednikom
panstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakcji. Pracownicy
Comarch majg obowigzek unikania sytuacji, w ktorych ich osobiste interesy albo interesy oséb prawnych lub
fizycznych, z ktérymi sg spokrewnieni lub powigzani, pozostawatyby w konflikcie z interesem Grupy Comarch.
Pracownicy Grupy Comarch nie mogg czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagaé¢ w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, jakie moga powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

W przypadku KS Cracovia obowigzek przeprowadzenia szkolenia z zakresu ryzyka korupcji wynika z wytycznych
licencyjnych PZPN. W tym przypadku szkoleniem objeci sg zawodnicy idruzyny oraz zespotow Akademii.
Przedmiotowe szkolenie jest poprzedzone szkoleniem centralnym wramach projektu ,Przeciwdziatanie
korupcji i ustawianiu zawodow sportowych w klubach pitkarskich,” organizowanym przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, w ktorym bierze udziat osoba przeprowadzajgca nastepnie szkolenia dla KS Cracovia.

Dodatkowo kazdy pracownik ma mozliwoS¢ przestania pytan, watpliwosci i uwag, czy zastrzezen w zakresie
m.in. Polityki Antykorupcyjnej na adres mailowy: compliance@comarch.pl. Natomiast naruszenia w tym
zakresie, kazdy pracownik, jak rowniez m.in. dostawcy, moga zgtasza¢ do dziatu Compliance i Audytu
Wewnetrznego, anonimowo lub imiennie, za posrednictwem kanatu dedykowanego do zgtoszen naruszen:
Whiblo. Aktualizacje regulacji wewnetrznych z zakresu korupcji akceptuje Zarzad, zapoznajgc sie tym samym
Z jej trescia.

Comarch SA nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcow, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow wspiera i zacheca dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw antykorupcyjnych wdrozonych w Grupie Comarch.

Ryzyko korupcji jest jednym z ryzyk m.in. obszaru Compliance ujetym w Mapie Ryzyk Comarch SA. Po analizie
przez Dziat Compliance oraz Audytu Wewnetrznego przedmiotowego ryzyka stwierdzono, iz najbardziej
zagrozone obszary w zakresie korupcji i przekupstwa, to Dziaty oraz osoby zwigzane z zakupami i inwestycjami.
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Wskazniki dotyczace szkolenia zzakresu przeciwdziatania

korupcji w Comarch S.A.

Liczba przeszkolonych pracownikéw (osoby) 1302*
Odsetek pracownikow petnigcych funkcje narazone na ryzyko

e 87,91**
korupcji (W %)
Liczba przeszkolonych Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Ko

* Podana wartos¢ to ilos¢ oséb, ktére odbyty szkolenie w 2024 roku z posréd wszystkich pracownikéw Comarch
S.A.

**Podana wartos¢ to odsetek osob petnigcych funkcje narazone na korupcje posiadajgcych aktualne szkolenie
w Comarch S.A. z zakresu m.in. Polityki Antykorupcyjnej (ze wskazanej grupy oséb w 2024 roku przeszkolonych
zostato 17,58%)

*** Podana wartosc¢ to liczba osob posiadajgcych aktualne szkolenie w Comarch S.A. z zakresu m.in. Polityki
Antykorupcyjnej.

O zgtoszeniach naruszen, podjetych czynnosciach oraz proponowanych rozwigzaniach informowany jest
Zarzad przez Komisje prowadzgce postepowania.

Informacje w tym zakresie zawarte sg rowniez w Sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej, ktére zawiera m.in. opis
funkcjonowania systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego, jak rowniez propozycje dziatan przyjetych na kolejny rok.

Cele przyjete na rok 2025:
— Stworzenie Procedury z zakresu compliance.

Celem jest stworzenie Wewnetrznej procedury zgtaszania naruszen zzakresu compliance, ktéra
nastepnie zostanie zatwierdzona przez Zarzad iprzyjeta do wdrozenia. Zatozenia Procedury beda
obowigzywac¢ wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy Comarch. Zgonie z zatozeniami,
przyjetymi w 2024 roku, Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu compliance bedzie
wdrozona do konca 2025 roku ibedzie obowigzywa¢ bezterminowo, przy zatozeniu ciggtej
i systematycznej jej aktualizacji. Procedura bedzie miata na celu zapewnienie wszystkim pracownikom
oraz wspotpracownikom Grupy Comarch mozliwosci bezpiecznego zgtaszania naruszen, jak rowniez
okreslenie zasad ich dokonywania.

Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu compliance bedzie dostepna w Intranecie, tym
samym kazdy pracownik i wspotpracownik bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii
majacych na celu poprawe jej zatozen merytorycznych.

— Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu compliance zostat opracowana iprzyjeta do
stosowania uchwatg Zarzadu Comarch SA z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

— Stworzenie Polityki Compliance Grupy Comarch.

Celem jest stworzenie Polityki Compliance Grupy Comarch, ktéra nastepnie zostanie zatwierdzona przez
Zarzad iprzyjeta do wdrozenia. Zatozenia Polityki bedg obowigzywa¢ wszystkich pracownikow,
wspotpracownikdw i reprezentantéw Grupy Comarch — zaréwno w Polsce, jak i za granica. Jesli jednak
lokalne prawo w jakiejkolwiek jurysdykcji wymaga modyfikacji lub uzupetnienia postanowien
przedmiotowej Polityki, lokalne spoétki zalezne moga dokonywaé modyfikacji zapiséw Polityki,
z zastrzezeniem uprzedniego zatwierdzenia zmian przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego
Comarch SA. Zgonie z zatozeniami, przyjetymi w 2024 roku, Polityka Compliance Grupy Comarch bedzie
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wdrozona do konca 2025 roku ibedzie obowigzywaé bezterminowo, przy zatozeniu ciggtej
i systematycznej jej aktualizacji. Polityka bedzie stanowi¢ zbiér zasad, standardéw izobowigzan,
ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Spétek Grupy Comarch z obowigzujgcym
prawem, normami etycznymi, standardami jakos$ci oraz zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Polityka Compliance Grupy Comarch bedzie stanowita dokument publiczny, tym samym kazdy
zainteresowany bedzie miat mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii majgcych na celu poprawe
jej zatozen merytorycznych.

Polityka Compliance Grupy Comarch zostata opracowana i przyjeta do stosowania uchwatg Zarzadu
Comarch SA z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

— Stworzenie Polityki Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej Grupy Comarch (opis w ramach G1-1);
— Organizowanie szkolen dedykowanych tylko na potrzeby:

¢ Polityki Antykorupcyjnej dla oséb szczegdlnie narazonych na ryzyko korupciji i przekupstwa,
e Polityki Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowe;.

Celem jest opracowanie dwdch niezaleznych programéw szkolen w zakresie Polityki Antykorupcyjnej
i Polityki Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej, ktére nastepnie zostang wdrozone do realizacji przez
Dziat Compliance iAudytu Wewnetrznego. Szkolenia bedg obowigzywaé wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Grupy Comarch — zaréwno w Polsce, jak iza granicg. Zgonie zzatozeniami,
przyjetymi w 2024 roku, bedg wdrozone do konca 2025 roku i beda realizowane bezterminowo raz w roku,
przy zatozeniu ciggtej i systematycznej ich aktualizacji. Szkolenia beda stanowi¢ zbi6r zasad, standardéw
i zobowigzan, ktorych celem jest zapewnienie zgodnosci dziatalnosSci Spoétek Grupy Comarch
z obowigzujagcym prawem izasadami etycznymi w zakresie przeciwdziatania korupcji, dyskryminacji
W miejscu pracy oraz mobbingowi.

Szkolenia beda dostepne w Intranecie, tym samym kazdy pracownik iwspétpracownik bedzie miat
mozliwosc¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii majgcych na celu poprawe ich zatozen merytorycznych.

Cele nie byty konsultowane z zainteresowanymi stronami.

10.4. Incydenty korupciji lub przekupstwa

m W 2024 roku w Grupie Comarch nie miaty miejsca naruszenia z zakresu korupcji i przekupstwa,
w tym:

Incydenty korupciji 2024

Liczba wyrokow skazujgcych za naruszenie przepisow antykorupcyjnych

. . . . . 0

i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa antykorupcyjnych

Wysokos¢ kar pienieznych za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych 000
i przepis6w w sprawie zwalczania przekupstwa (w PLN) '
Liczba potwierdzonych przypadkéw korupciji lub przekupstwa 0
Liczba potwierdzonych przypadkéw zwolnienia lub ukarania wtasnych 0

pracownikéw za zdarzenia zwigzane z korupcjg lub przekupstwem

Liczba potwierdzonych incydentéw zwigzanych z umowami z partnerami
biznesowymi, ktére zostaty rozwigzane lub nieprzedtuzone z powodu naruszen 0
zwigzanych z korupcjg lub przekupstwem
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Opis dziatan podejmowanych w celu zaradzenia naruszeniom procedur i norm w zakresie przeciwdziatania
korupciji i przekupstwu zostat przedstawiony w ramach rozdziatéow G1-1 i G1-3.

10.5. Praktyki ptatnicze

Comarch stosuje warunki ptatnosci, ktore sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.
Standardowe terminy ptatnosci dla dostawcow wynosza:

e 14-21 dni dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP),
e 30-60 dni dla duzych przedsiebiorstw,
e mozliwosé negocjacji indywidualnych warunkéw w uzasadnionych przypadkach.

Powyzsze terminy wynikajg z zawartych uméw i wystawianych dokumentow ptatnosci. Na ten moment Grupa
Comarch nie wyodrebnia w swojej ewidencji kategorii dostawcow, wtym ze wzgledu na ich wielkosc.
W przysztosci planowane jest wprowadzenie identyfikacji podmiotéw nalezgcych do grupy MSP.

W odniesieniu do matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), Grupa Comarch doktada szczegdlnej starannosci
w zapewnianiu terminowej realizacji ptatnosci. W przypadku dostawcow z sektora MSP:

preferowane sg krétsze terminy ptatnosci (wskazane powyzej: do 14-21 dni),

oferowana jest mozliwos¢ wczesniejszego uzgodnienia warunkéw ptatnosci z uwzglednieniem ich
sytuacji finansowej,

praktykg Grupy Comarch jest unikanie jednostronnego narzucania niekorzystnych warunkow
handlowych.

Grupa dazy do terminowego regulowania zobowigzan wobec kontrahentéw idostawcéw. Regularnie sa
monitorowane przeptywy finansowe, aby minimalizowac opdznienia w ptatnosciach. Procent ptatnosci zgodny
ze standardowymi warunkami ptatnosci w 2024 roku wynidst: 78,70%.

Sredni czas, jaki zajmuje Grupie Comarch na uregulowanie faktury od dnia rozpoczecia obliczania umownego
lub ustawowego terminu ptatnosci to 3 dni.

W 2024 roku nie toczyto sie zadne postepowanie sgdowe w zwigzku z op6znieniem w ptatnosciach.
11. Dane osobowe i cyberbezpieczenstwo (ujawniwnie specyficzne)

11.1. Istotne wplywy, ryzyka i szanse zwigzane z obszarem danych osobowych oraz cyberbezpieczennstwem

Grupa Comarch, jako dostawca kompleksowych rozwigzan informatycznych dla wielu branz -
m w tym sektora finansowego, medycznego, administracji publicznej oraz telekomunikacji -
przetwarza znaczgce ilosci danych, wtym danych osobowych, réwniez szczegdlnie
chronionych. W zwigzku z tym cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych sg obszarami o kluczowym

znaczeniu dla dziatalnosci Grupy, zarowno z perspektywy wptywu na interesariuszy, jak i potencjalnych ryzyk
finansowych oraz reputacyjnych.

W strukturze Grupy Comarch cyberbezpieczenstwo oraz ochrona danych osobowych zostaty zidentyfikowane
jako jedne z najwazniejszych obszaréw majgcych bezposredni wptyw na dziatalnos¢ operacyjng oraz strategie
rozwoju. Spotki z Grupy Comarch, jako dostawcy rozwigzan IT petnig role zaréwno administratorow, jak
i procesorow danych. Oznacza to, ze Grupa przetwarza dane klientow, pracownikow, jak rowniez szereg danych
osobowych powierzonych przez klientéw, co wigze sie z wysokim poziomem odpowiedzialnosci. Zapewnienie
cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych zgodnie zobowigzujgcymi przepisami oraz
standardami ma istotny wptyw na:

v reputacje firmy,
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zaufanie klientow,

zwieksza wiarygodnosc¢ organizacji na rynku i buduje jej pozytywny wizerunek,

zapewnia zgodnos¢ z regulacjami co pozwala ograniczy¢ ryzyko wysokich kar finansowych
bezpieczenistwo, w tym pracownikow, klientéw oraz uzytkownikdw koncowych, ktére jest tak wazne
w dobie rozwoju cyfryzacji i rosngcej liczby zagrozen. Comarch wdrazajgc wysokie standardy ochrony
danych, postrzegany jest jako bardziej wiarygodny i stabilny partner biznesowy.

SRR

Ujawnianie danych w sposéb nieuwzgledniajgcy zasad ochrony prywatnosci moze prowadzi¢ do naruszenia
praw osob, ktérych dane dotyczg. Cyberzagrozenia oraz potencjalne wycieki danych moga prowadzi¢ do utraty
zaufania klientéw irezygnacji z ustug, utraty wizerunku przez firme, co bezposrednio wptywa na stabilnosc
organizacyjng firmy.

Powszechna cyfryzacja, rozwdj nowoczesnych technologii i wzrost ich znaczenia stwarza szereg mozliwosci
dynamicznego rozwoju, jednoczesnie podnoszac poziom ryzyka zwigzanego z nieodpowiednim stosowaniem
tych technologii. Nowe wektory cyberatakéw, ktére moga nies¢ powazne konsekwencje w obszarze
bezpieczenstwa, a takze skutki finansowe, prawne czy wizerunkowe powodujg, ze cyberbezpieczenstwo
w Grupie Comarch stanowi istotny element w odniesieniu do dziatalnosci firmy oraz dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia, w jakim funkcjonuje.

W obliczu tych zagrozen informacje oraz systemy ich przetwarzania stanowig krytyczng i kluczowg wartosé
firmy zaréwno dla stabilnego funkcjonowania operacyjnego jak i z punktu widzenia reputacji. Grupa ktadzie duzy
nacisk na ochrone danych (w szczegélnos$ci danych osobowych) i aktywéw wtasnych oraz klientéw, jak rowniez
uzytkownikéw koncowych.

11.2. Polityki przyjete w celu zarzadzania obszarem danych osobowych oraz cyberbezpieczenstwem

m Dane osobowe
W odniesieniu do obszaru ochrony danych osobowych w Grupie Comarch nie funkcjonuje

polityka, natomiast wraz z wej$ciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w Grupie
Comarch zostaty wdrozone procedury regulujgce zasady przetwarzania danych osobowych. Przyjeta zostata
ogolna procedura ochrony danych, wraz z procedurami regulujgcymi poszczegdlne kwestie ochrony danych
w Grupie Comarch.

Procedury opisujg w szczegdlnosci: ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych, wykonywanie
obowigzkéw administratora danych i podmiotu przetwarzajgcego, ocene skutkdw dla ochrony danych, wymogi
bezpieczenstwa systemow przetwarzania danych, zasady udzielania upowaznien do przetwarzanie danych
osobowych, zasady postepowania z zgdaniami osdb, ktorych dane dotyczg, zasady pracy zdalnej, czy zasady
dotyczgce postepowania z naruszeniami (w tym naruszen danych osobowych).

Procedury tworzone i aktualizowane sg przez Dziat Inspektora Ochrony Danych i wdrazane w Grupie Comarch
po uprzedniej ich akceptacji przez Zarzad Comarch S.A. Procedury obwigzujg wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Grupy.

Cyberbezpieczenstwo

Oprocz procedur z zakresu danych osobowych w Grupie Comarch funkcjonujg réwniez polityki oraz procedury
regulujgce kwestie bezpieczenstwa informacji. Nalezg do nich w szczegélnosci:
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Oparta na miedzynarodowych standardach bezpieczenstwa ISO 27001 Polityka Bezpieczenstwa Grupy
Comarch oraz towarzyszace jej procedury, ktére obejmujg m.in. kwestie: organizacyjne, podnoszenia
swiadomosci pracownikow, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci
dziatania i reakcji na incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Najwazniejszym celem Polityki
bezpieczenstwa jest zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz
klientow.

Zasady Polityki Bezpieczenstwa majg zastosowanie we wszystkich spétkach Grupy Comarch
z uwzglednieniem uwarunkowan prawa lokalnego, natomiast formalnie zostaty wdrozone w Comarch
S.A. oraz wybranych spétkach zaleznych Grupy Comarch, ktorych zarzady przyjety deklaracje stosowania
niniejszej Polityki.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w objetych nig spétkach. Podwykonawcy
oraz dostawcy swiadczacy ustugi w zakresie IT i bezpieczenstwa informacji nie sg bezposrednio objeci
Politykg, natomiast przed nawigzaniem wspotpracy przeprowadzana jest weryfikacja kontrahentéw pod
katem zapewnienia zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa informacji stosownie do zakresu
wspotpracy.

Wdrozenie Polityki jest monitorowane przez Pion CISO, ktéry przeprowadza okresowe przeglady
zgodnosci, testy bezpieczenstwa, analize incydentoéw oraz ryzyk. Dodatkowo, raz w roku dokonywany
jest przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w ramach ktérego ujety jest przeglad Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktérego wyniki prezentowane sg kierownictwu najwyzszego
szczebla.

Za wdrazanie, aktualizacje i nadzo6r nad Politykg odpowiada Zarzagd Comarch S.A, ktory zatwierdza jej
brzmienie oraz nadzoruje jej stosowanie na poziomie catej Grupy Comarch. Operacyjne wdrozenie
i biezgce egzekwowanie polityki znajduje sie w gestii Dyrektora centralnego Pionu CISO (Chief
Information Security Office) , ktéry raportuje sprawy ogdlnofirmowe bezposrednio do Prezesa Zarzadu,
a sektorowe do Dyrektora danego Sektora.

Procedura zarzadzania incydentami naruszenia bezpieczenstwa informacji stanowi element Polityki
Bezpieczenstwa i ma zastosowanie do wszystkich spotek Grupy, ktére przyjety stosowanie Polityki
Bezpieczenstwa. Procedura okresla proces zarzadzania incydentami w Grupie Comarch, takze tymi
z obszaru naruszen ochrony danych osobowych oraz szeroko pojetych cyberatakdéw. Za wdrazanie,
aktualizacje i nadzér nad procedurg odpowiada Pion CISO.

Procedura zarzadzania ryzykiem, ktéra okresla metodyke oceny oraz sposoby postepowania z ryzykiem
dotyczgcym bezpieczenstwa informacji oraz Polityka zarzadzania ciggtoscig dziatania, ktéra okresla
zasady zapewnienia ciggtosci dziatania swiadczonych ustug oraz zasady zarzadzania kryzysowego
w przypadku wystgpienia zagrozen.

Procedura zarzadzania ryzykiem oraz Polityka ciggtosci dziatania obowigzujg w spoétkach Grupy
Comarch i majg zastosowanie do wszystkich obszarow dziatalnosci, w ktorych identyfikowane sg ryzyka
operacyjne, technologiczne oraz informacyjne. Za wdrazanie, aktualizacje inadzér nad Polityka
ciggtosci dziatania odpowiada Rada BCP.

Grupa Comarch monitoruje skutecznos¢ swoich polityk oraz stosowanych srodkéw technicznych
i organizacyjnych poprzez cykliczne analizy ryzyk.
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11.3. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wpltywéw oraz stosowanie podejs¢é stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z obszarem danych
osobowych i cyberbezpieczenstwem

cyberbezpieczenstwa, ktére zostaty podjete w okresie sprawozdawczym oraz ktore sg planowane

do realizacji w przysztosci. Ze wzgledu na specyfike oraz krytyczne znaczenie obszaru ochrony
danych osobowych ibezpieczenstwa informacji, inicjowane dziatania majg charakter ciggly isg stale
podejmowane.

m Ponizej przedstawiono wykaz kluczowych dziatann z zakresu ochrony danych osobowych oraz

Dziatania podejmowane w ramach operacji wtasnych Grupy Comarch:

Funkcjonowanie ZSZ. W Grupie Comarch funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), ktéry jest
certyfikowany w Comarch S.A., natomiast wdrozone procedury obowigzujg we wszystkich Spétkach Grupy
Comarch. Wramach tego systemu wdrozony jest kompleksowy system ochrony informacji - System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) oparty na normach I1SO 27001. SZBI pokrywa wszystkie
procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje wszystkie aktywa firmy.
w ramach tego systemu prowadzone sg audyty bezpieczenstwa systeméw wewnetrznych Grupy Comarch,
przez dedykowany dziat wewnetrzny zajmujacy sie kwestia bezpieczernistwa. Dodatkowo organizacja
poddawana jest audytom realizowanym przez jednostki certyfikujgce. Certyfikacja ISO. Grupa korzysta
z miedzynarodowych standardéw bezpieczeristwa, takich jak 1ISO 27001, ktéry jest certyfikowany w Comarch
S.A., Comarch S.A.S. oraz Comarch AG - natomiast wdrozone zasady obowigzujg we wszystkich spotkach
z Grupy Stosowane sg rowniez wytyczne wynikajgce z dyrektywy NIS2, aby zagwarantowac¢ poziom ochrony
przetwarzanych danych zgodny zobowigzujgcymi regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa.

W ramach obszaru ochrony danych osobowych, Grupa zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)

e w spoétkach dla ktorych taki obowigzek wystgpit powotani zostali Inspektorzy Danych Osobowych, ktorzy
odpowiadajg za zapewnienie zgodnosci z przepisami RODO, wydawanie opinii, zalecen w obszarze
danych osobowych, wspétprace z organem nadzorczym,

e Grupa stosuje adekwatne $rodki techniczne i organizacje do zidentyfikowanych zagrozen. Regularnie
przeprowadzany jest ich przeglad i aktualizacja, aby dostosowaé je do zmieniajgcych sie zagrozen,
postepu technologicznego oraz obowigzujgcych przepiséw prawa,

e prowadzi rejestry takie jak: rejestr czynnosci przetwarzania, rejestr kategorii przetwarzania, rejestr
naruszen czy rejestr zgdan w ramach ewidencjonowania przetwarzania danych oraz rozliczalnosci,

e wdrozyta wewnetrzny proces upowazniania pracownikow do przetwarzania danych osobowych.
Upowaznienia nadawane i odbierane sg w dedykowanym systemie zgodnie z naszymi wewnetrznymi
procedurami,

e w ramach zarzadzania ryzykiem prowadzi analizy ryzyka oraz Oceny Skutkéw dla Ochrony Danych
(DPIA),

e realizujgc obowigzek informacyjny w ramach przejrzystosci przetwarzania danych osobowych oraz
rzetelnego informowania oséb, ktérych dane dotycza, Grupa przygotowata dedykowang klauzule
informacyjng obejmujgcg gtéwne inajczesciej wystepujace cele w jakich przetwarzane sg dane
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osobowe izamiescita jg na stronie internetowej. Dodatkowo dla poszczegdlnych szczegétowych
procesow tworzone sg odrebne klauzule. Klauzule sg dostosowane do celu, podstawy prawnej oraz
formy kontaktu (online/offline) i sg przekazywane w sposéb zgodny z wymogami RODO,

e wramach edukacji i budowaniu Swiadomosci naszych pracownikdw prowadzone sg szkolenia z zakresu
danych osobowych oraz przygotowywane sg cykliczne artykuty i materiaty edukacyjne dotyczace
tematyki przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwa informaciji oraz obowigzkéw wynikajacych
z przepiséw RODO.

Grupa Comarch podejmuje dziatania iinwestycje w zasoby techniczne iorganizacyjne w celu zapewnienia
skutecznego zarzadzania obszarem cyberbezpieczeristwa, wtym ograniczania ryzyk oraz wzmacniania
pozytywnego wptywu wtym obszarze. Wtym celu wdrozyta zestaw srodkéw zgodnych zuznanymi
standardami branzowymi m.in. PN-EN ISO/IEC 27001:2017 - 06 System zarzadzania bezpieczenstwem
informaciji, do ktérych nalezg m.in.:

e zdefiniowanie wymagan oraz opracowanie zalecen i dobrych praktyk w obszarze bezpieczenstwa, jako
elementéw wspierajgcych realizacje Polityki Bezpieczenstwa oraz zwigzanych znig procedur
operacyjnych,

e powotanie struktur organizacyjnych w obszarze cyberbezpieczenstwa - wramach Grupy dziatajg
zespoty ekspertéow zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce iwdrazajgce standardy oraz
monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch,

e szkolenia i edukacja pracownikow poprzez regularnie realizowane programy podnoszenia Swiadomosci
uzytkownikéw (Security Awareness) w obszarze bezpieczenstwa informacji, , identyfikacji i odpornosci
na ataki phishingowe,

e wdrozone rozwigzania organizacyjne itechniczne majgce na celu monitorowanie iochrone
infrastruktury IT,

e audyty wewnetrzne - w tym kompleksowe audyty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz audyty
bezpieczenstwa i testy penetracyjne systeméw i aplikacji, majgce na celu identyfikacje potencjalnych
luk i zagrozen,

e audyty zewnetrzne przeprowadzane przez niezalezne podmioty, majgce na celu weryfikacje zgodnosci
z wymaganiami normy ISO/IEC 27001, potwierdzajgce skutecznos¢ wdrozonego Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informaciji,

e przeprowadzanie oceny dojrzatosci wszystkich produktéw zaklasyfikowanych do takiej oceny
i przygotowanie planéw poprawy dojrzatosci SSDLC,

e nadzér nad wdrazaniem przez jednostki biznesowe celow SSDLC majgcych monitorowac
i dostosowywac poziom bezpieczenstwa oprogramowania produkowanego przez Grupy Comarch,

e wdrazanie w systemach wymagan bezpieczenstwa, w zaleznosci od poziomu krytycznosci oraz ryzyka,

e okresowa ocena osiggnie¢ w zakresie celéw bezpieczenstwa prowadzona na poziomie Zarzadu, ktora
pozwala oceni¢, czy cele w zakresie cyberbezpieczenstwa zostaty osiggniete i w jakim obszarze
konieczne sg dalsze inwestycje i doskonalenie.

Dziatania te izasoby wprowadza sig, aby zapewni¢ spetnienie poszczegdlnych celéw zwigzanych
z bezpieczeristwem w organizaciji.

Whioski z dziatania systemu zarzgdzania bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzgdu Comarch S.A., a naich
podstawie podejmowane sg konieczne akcje usprawniajgce i korygujace, stuzgce dalszemu doskonaleniu
poziomu bezpieczenstwa.
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Postepy realizacji wyzej wymienionych dziatarn weryfikowane sg poprzez raporty z audytéw (raz do roku),
analize rejestru incydentow, aktualizacje procedur i polityk oraz wskazniki/mierniki opisane w podrozdziale
ponizej.

Dziatania podejmowane w odniesieniu do tancucha dostaw:

e W zakresie zgodnosci z przepisami RODO, w relacjach z podwykonawcami i dostawcami przed
nawigzaniem wspotpracy przeprowadzana jest szczegétowa weryfikacja kontrahentéw pod katem
zapewnienia zgodnosci z wymogami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym technicznych
i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa. Nastepnie przeprowadzane sg regularne przeglady oraz
zawierane sg umowy powierzenia przetwarzania danych okreslajgce zasady powierzenia przetwarzania
danych,

e W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji w relacjach z podwykonawcami i dostawcami,
przed nawigzaniem wspotpracy, przeprowadzana jest weryfikacja kontrahentéw pod kgtem zapewnienia
zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa informacji stosownie do zakresu wspotpracy.

Postepy wyzej wymienionych dziatan weryfikowane sg poprzez przeglad dostawcow.

Oczekiwane rezultaty: zapewnienie ochrony danych osobowych, utrzymanie petnej zgodnosci z przepisami
RODO oraz innymi regulacjami branzowymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych, wzrost poziomu wiedzy
i kompetencji pracownikdbw w zakresie RODO icyberbezpieczenstwa dzieki cyklicznym szkoleniom
i kampaniom informacyjnym oraz zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, budowanie zaufania klientow,
partnerow ipracownikow do organizacji dzieki odpowiedzialnemu i przejrzystemu podejsciu do danych
osobowych.

11.4. Mierniki i cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Obszar ochrony danych osobowych uznany zostat w organizacji jako istotny w wyniku
przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, w zwigzku z tym Grupa Comarch okreslita cele

w tym zakresie.

Cel: Od 2025 roku zwiekszenie Swiadomosci wszystkich witasnych zasobdéw pracowniczych poprzez
prowadzenie regularnych, z czestotliwoscig wieksza niz raz na kwartat akcji uswiadamiajgcych zwigzanych
ztematykg RODO. Poprzez ten cel Grupa Comarch chce osiggngé zwiekszenie wiedzy ikompetencji
pracownikéw co ma réwniez wptyw na minimalizowanie ryzyka naruszen.

Aby monitorowac postepy i skutecznos¢ dziatan, Grupa Comarch przyjeta jako miernik: ilos¢ przeprowadzonych
kampanii informacyjnych. W roku 2024 oprocz obowigzkowego szkolenia z zakresu danych osobowych Grupa
Comarch przeprowadzita minimum raz w kwartale akcje uswiadamiajgcg dla pracownikéw. tgczna ilos¢
przeprowadzonych kampanii w 2024 wyniosta 4. Dane o przeprowadzonych kampaniach pochodzg z ewidenc;ji
prowadzonej przez Inspektora Danych Osobowych.

Cel: minimalizacja ryzyka wystgpienia naruszenia poprzez wdrazanie mechanizméw ochrony a w konsekwencji
zmniejszenie wystgpienia naruszen. - do konca 2025 roku planowane jest zmniejszenie ilosci wystgpienia
naruszen w poréwnaniu do 2024 roku.
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Aby skutecznie monitorowac¢ postepy w minimalizowaniu ryzyka naruszen, Grupa Comarch stosuje jako miernik:
ilos¢ odnotowanych naruszen ochrony danych osobowych, ktére ewidencjonowane sg w rejestrze naruszen
ochrony danych.

W 2024 roku odnotowano 14 naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch, ktére po
przeprowadzonej analizie nie wymagaly zgtoszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Liczba
naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze w ciggu ostatnich dwoch lat oscyluje na poziomie okoto
kilkunastu przypadkow rocznie i utrzymuje sie na podobnym, statym poziomie.

W wyznaczeniu ww. celdw nie braty udziatu zainteresowane strony.

Drugim miernikiem jest ilo§¢ postepowan oraz natozonych na organizacje kar administracyjnych. Zaréwno
w roku 2024 jak i wlatach poprzednich nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko
spétkom Grupy Comarch (np. UODO) jak iréwniez nie zostaty natozone kary za niezgodno$é z prawem
i regulacjami w kwestiach zwigzanych zochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne
i nieprawomocne). Dane rzeczywiste, pochodzgce z wewnetrznej ewidenc;ji.

W obszarze bezpieczenistwa Grupa Comarch definiuje cykliczne cele ciggtego planowania iwdrazania
rozwigzan dla proceséw, projektéw, produktow. Cele te bazujg na indywidualnej analizie ryzyka, biezgcych
zagrozeniach, potrzebach klientéw oraz swiatowych standardach. Grupa nie wyznaczyta ogdlnogrupowych
wymiernych, zorientowanych na rezultaty celéw, poza obszarem dotyczgcym ochrony danych osobowych.
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Krakéw, 2 czerwca 2025r.

PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Imie i nazwisko

Jarostaw Mikos

Marcin Kaleta

Michat Medrala

Zbigniew Rymarczyk

Konrad Taranski

Stanowisko/Funkcja

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu
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