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»Efektywne zarzqdzanie przedsiebiorstwem stanowi kluczowq role na drodze do
osiggniecia sukcesu biznesowego. Wdrozenie systemu Comarch CDN XL wplyneto na
poprawe funkcjonowania firmy oraz wzrost jakosci obstugi klientow.”

— mowi Ryszard Antolak, Prezes Impet Computers Sp. z o.o.

Firma Impet Computers Sp. z 0.0. powstata w 2002 roku

ijest jednym z najwiekszych dostawcéw obudow =
i akcesoriow komputerowych, w tym modutéw pamieci I
i procesoréw, w Polsce. W 2002 roku Impet Computers

wprowadzita na rynek obudowy pod markg iBOX i Colors-it

oraz urzadzenia VOIP réznych producentédw. Oferta sukcesywnie rozszerzana na przestrzeni
dziatalnosci firmy obejmuje akcesoria komputerowe: iBOX, Lexma, Grandstream, TalkPro,
Colorsit, Gigabyte. Impet Computers dostarcza do sprzedazy produkty wymienionych marek
do najwiekszych polskich hurtowni komputerowych tj.: Action, ABC Data, Komputronik oraz
sieci handlowych Avans, Sferis, Divicom, E.Leclerc. Wsréd odbiorcéw sprzetu znajdujg sie
m.in.: Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Firma Impet Computers oprécz dziatalnosci dystrybucyjnej
sprzetu komputerowego i akcesoriow na rodzimym rynku, wspdtpracuje w tym zakresie
rowniez z kontrahentami zagranicznymi.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

0 — Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL,
c LO?) L firma Impet Computers funkcjonowata w oparciu

0 niezintegrowane ze sobg systemy DOS-owe,

obstugujgce gtéwne obszary dziatalnosci czyli
handlu i magazynu. Pozostate kwestie zwigzane z zarzgdzaniem firmg czyli finanse,
ksiegowos¢, kadry i ptace zlecone byty na zewnatrz. Wiele czynnosci byto wykonywanych
»recznie” z wykorzystaniem pakietu Office, bez wsparcia systemowego. Z uwagi na brak
mozliwosci swobodnego przenoszenia danych, byty one wielokrotnie powielane. Narzedzia
komunikacji tj.: mail, telefon i faks stanowity podstawe komunikacji z dostawcami
i odbiorcami. Branza komputerowa rozwija sie w btyskawicznym tempie, co wymaga
szczegblnej dbatosci o biezgcy przeptyw informacji oraz wszelkiego rodzaju rozliczen.
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Wspotpraca z duzymi odbiorcami wigze sie z intensywng wymiang duzej ilosci dokumentéw,
ze szczegblnym natezeniem zamowien i faktur. Niewtfasciwy obieg dokumentéw generowat
pomytki i opdznienia w procesach zamawiania i sprzedazy. Wprowadzenie nowego systemu
byto tozsame z usprawnieniem obiegu dokumentow w zakresie zamowien oraz faktur, ktory
mogtby odbywaé sie w sposéb elektroniczny. Dzieki zastosowaniu technologii EDI
zamowienia oraz faktury mogtyby by¢ przenoszone za pomoca odpowiednich mechanizméw
pomiedzy systemami Impet Computers i jej odbiorcdw. Zatozeniem dla nowego systemu
informatycznego byto wdrozenie zintegrowanego systemu wspomagajgcego zarzgdzanie
firmg we wszystkich jej obszarach. Ponadto dzieki wykorzystaniu systemu B2B poprzez
stworzenie platformy elektronicznej, firma Impet Computers mogtaby bez przeszkéd
komunikowac sie ze swoimi partnerami i klientami.

Rozwigzanie

Po dokonaniu przegladu systemdéw ERP dostepnych na rynku
zdecydowalismy sie na zakup i wdrozenie zintegrowanego

systemu informatycznego Comarch CDN XL oferowanego
przez firme Comarch. Wybér mozemy uzasadnié
elastycznoscia programu, poniewaz mozemy w pefni

andstream

doborem licencji oraz ich wdrozeniem zajat sie Partner Comarchu firma Eden Technology Sp.

dopasowa¢ go do naszych potrzeb. Analizg potrzeb,

z 0.0. Prace wdrozeniowe zostaty zrealizowane zgodnie z ustalonym wczesniej planem. W
pierwszym etapie zostaly zainstalowane moduty magazynowo - sprzedazowe, import,
zamowienia ifinanse oraz przeprowadzono szkolenia pracownikéw w zakresie ich
uzytkowania. W kolejnym zostat wdrozony modut analityczny Comarch CDN XL - Business
Intelligence oraz Pulpit Kontrahenta stanowigcy podstawe platformy B2B. W wymiarze
dotychczasowej dziatalnosci firmy zostat wdrozony innowacyjny system B2B, ktdry znaczaco
wptynat na poprawe jej funkcjonowania w branzy komputerowej. Firma Eden Technology
stuzy wsparciem pracownikom Impet Computers w rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych
obstugi systemu. Wspotpraca z Eden Technology uktada sie poprawnie i polecamy jg innym
firmom zainteresowanym sprawnym wdrozeniem systemu wspomagajgcego zarzgdzanie.
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Korzysci

' wyniku  wdrozenia zaawansowanego
ImDEt m Computers rozwigzania informatycznego, zostaty

usprawnione procesy sprzedazy i logistyki

w naszej firmie. W procesie sprzedazy znaczacg
role stanowi platforma elektroniczna, dzieki ktorej klient moze sprawdza¢ dostepnosé
towaru, zawierac i finalizowa¢ transakcje. Realizacja zamowien sktadanych z poziomu
przegladarki internetowej jest zoptymalizowana czasowo, poniewaz poszczegdlne informacje
o zamowieniu trafiajg do odpowiednich oso6b. W zakresie logistycznym zostaty
wyeliminowane btedy i przyspieszona zostata wymiana informacji. Dzieki mozliwosci
biezgcego kontrolowania standéw magazynowych i optymalizacji zamowien, koszty
magazynowania zapasow zmniejszyty sie o 70%. Wdrozenie pulpitu kontrahenta pozwala
klientom $ledzi¢ aktualng oferte, promocje, stan ich rozliczen z firma, co przyczynito sie do
spadku zalegtych pfatnosci o 25%. Z uwagi na fakt, ze droga telefoniczna byta gtdwnym
kanatem komunikacji z klientem, po wdrozeniu rozwigzania informatycznego opartego na
platformie elektronicznej koszty potgczen telefonicznych zostaty zredukowane o 35%. Istotng
korzyscig dla firmy i wszystkich jej pracownikow jest integralnos¢ modutdow systemu
Comarch CDN XL. Raz wprowadzone do systemu informacje sg dostepne z poziomu
wszystkich modutéw, gdzie mogg by¢ wykorzystywane i modyfikowane. Narzedzie
analityczne jakim jest moduf Business Intelligence stanowi wiarygodne i szybkie Zrodto
raportow i analiz dla kadry zarzadzajgcej, odzwierciedlajgce aktualny obraz sytuacji firmy.

»Dzieki wdrozeniu zintegrowanego systemu Comarch CDN XL, ktory moglismy dopasowac
do specyfiki naszej dziatalnosci, zostaty usprawnione procesy zachodzgce w firmie.
Rekomendujemy firme Eden Technology jako wiarygodnego partnera w biznesie oraz
system Comarch CDN XL innym przedsiebiorstwom.”

Ryszard Antolak — Prezes Impet Computers Sp. z o.o0.

Wdrozone moduty Comarch CDN XL:
- Administracja

- Handel — Sprzedaz

- Zaméwienia

- Import

- Pulpit Kontrahenta B2B

- Ksiegowos¢

- Srodki Trwate

- Ptace i Kadry

- Business Intelligence



K\ ‘ | COMARCH

Dane klienta: Firma wdrazajgca:
Impet Computers Sp. z 0.0. Eden Technology Sp. z 0.0.
ul. Marywilska 34 bud. H1 ul. Kacza 6 lok. B
02-228 Warszawa 01-013 Warszawa
www.impetcomputers.pl www.et.com.pl

EDEN

TECHNOLOGY



