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"Od poczgtku swojej dziatalnosci opieramy sie na sprawdzonych
rozwigzaniach. Nasza sie¢ sprzedazy funkcionowata do 2005 na
oprogramowaniu Comarch Klasyka, wraz z rozszerzaniem naszego
zasiegu naturalnym krokiem dla nas byt wybor zintegrowanego
systemu Comarch CDN XL, ktéry pozwolit na skupieniu 100% energii na
prowadzaniu biznesu. ”

— mowi Natalia Kozak, kierownik sprzedazy Przedsiebiorstwa Ustugowo
'\ Handlowego SEYDAK

Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe Seydak dziata na terenie pdtnocno-zachodniej i srodkowej
Polski od poczatku lat dziewiecdziesigtych. Gtdwng gatezig '

dziatalnosci firmy jest dystrybucja paliw poprzez sie¢ stacji |

benzynowych zlokalizowanych w Bydgoszczy, Grudzigdzu,
Brodnicy, Bedlnie, Wojszycach, Nakle, Kaliszu Pomorskim,

Trzcielu (tgcznie 11 oddziatéw). Centrala firmy natomiast ma
swojg siedzibe w Wiecborku.
Na stacjach SEYDAK prowadzona jest rowniez sprzedaz detaliczna

artykutéw samochodowych. Na uwage zastuguje fakt, ze oprécz
zwyktych paliw na stacjach dostepne sg réwniez biopaliwa.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Do 2005 roku firma do obstugi sprzedazy, ksiegowosci i ptac wykorzystywata programy DOS-we
Comarch Klasyka. Centrala oraz oddziaty pracowaty na osobnych bazach danych. Wymiana informacji
z centralg odbywata sie ze sporym opdznieniem, co przektadato sie na brak mozliwosci generowania
niezbednych raportéw oraz kontroli i analizy stanéw magazynowych wraz z dtugoscig okresu
zalegania towaréw na poszczegdlnych magazynach.

Brak zintegrowanej bazy danych operacyjnych, a co jest z tym
zwigzane konieczno$¢ przenoszenia danych do centrali w
znaczacy sposob utrudniaty biezgce ksiegowanie dokumentéw i
szybki dostep do informacji o stanie firmy i zachodzacych
procesach biznesowych.

Poniewaz technologia DOS nie zapewniata odpowiedniego
bezpieczenstwa danych po pewnym czasie zaczety pojawiaé sie trudnosci z zachowaniem
integralnosci baz we wiekszych oddziatach. Dodatkowo brak mozliwosci centralnego zarzgdzania
cenami oraz utrudniona globalna kontrola limitéw kredytowych kontrahentéw potaczone z
problemem uzgadnianie naleznosci/zobowigzan sprawito, ze zostata podjeta decyzja o przejsciu na
nowy system typu ERP.



Znajac stabe strony dotychczasowego systemu postanowiono znalezé rozwigzanie, ktore spetni
wszystkie zatozenia dotyczgce usprawnienia funkcjonowania firmy. Po wdrozeniu systemu Comarch
CDN XL osoby zarzadzajagce firmg SEYDAK sg przekonane, ze dokonano wiasciwego wyboru
oprogramowania..

Rozwiazanie

Dzieki zastosowaniu najnowszych technologii internetowych
udato sie pofgczy¢ wszystkie stacje SEYDAK siecia VPN. Na
stacjach zainstalowane jest oprogramowanie Comarch OPTIMA
w wersji off-line, ale sprzedawcy dla lepszej ergonomii korzystajg
z Interfejsu Detalicznego. Wymiana danych z Comarch CDN XL w
Centrali odbywa sie przy wykorzystaniu automatu synchronizacji,
ktéry automatyzuje dwukierunkowy proces wymiany danych

Centrala — Oddziat i Oddziat — Centrala. Te i inne innowacyjne
rozwigzania umozliwity przede wszystkim lepszg koordynacje dziatan zwigzanych z obstugg zamoéwien
sklepow. Z kolei posiadanie zcentralizowanej bazy danych dafo petniejszy i natychmiastowy dostep
do wszelkich niezbednych informacji.

Zastosowanie do pracy systemu Comarch CDN XL oraz off-line
Comarch OPTIMA przyczynito sie do zautomatyzowania i
uproszczenia procesdow biznesowych zachodzgcych w naszej
firmie, w szczegdlnosci w zakresie:
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e Przeptywu informacji i centralizacji kontroli nad
procesami zachodzgcymi w oddziatach
e Poprawiono przeptyw informacji pomiedzy oddziatami a

centralg poprzez biezgca rejestracje wszystkich zdarzen
gospodarczych, dzieki temu skrécit sie czas przygotowania raportéw z 3 dni do 10 minut

e Zapewniono dostepnos¢ aktualnych danych o kontrahentach, rozliczeniach, towarach,
stanach magazynowych i wielkosci sprzedazy m.in. zmniejszyta sie kwota zalegtych pfatnosci
klientéw (o ok. 15%)

e Odzwierciedlono w systemie caty proces logistyczny firmy w zakresie zakupdéw i sprzedazy

e Uproszczono i zweryfikowano procesy ksiegowe

e Zlikwidowano opdznienia w rejestracji dokumentéw (wszystkie dokumenty w jednej bazie
danych)

e Umozliwiono biezgcg kontrole przychoddw i kosztow firmy i jej oddziatéw w szczegdlnosci w
podziale na poszczegdlne oddziaty

e Umozliwiono zcentralizowang administracje systemem, bez koniecznosci wizyt we wszystkich
oddziatach

e Umozliwiono zdalng pomoc uzytkownikom systemu w oddziatach, co byto szczegdlnie wazne
w poczgtkowym okresie pracy w systemie



Modut sprzedazy na stacjach zostat dodatkowo rozbudowany o specjalistyczng funkcjonalnosé
wspomagajacg proces rozliczania zmiany, weryfikujgcy poprawno$¢ operacji wykonanych przez
operatoréow, stworzony specjalnie dla nas przez firme GAMATRONIC, ktéra wzorowo przeprowadzita
caty proces wdrozenia.

"Administrowanie systemem powierzone zostato firmie GAMATRONIC,
poniewaz rownie waing sprawq jak wdrozenie jest poZniejsze

serwisowanie systemu ERP.” — twierdzi Justyna Seydak,

wspotwiasciciel firmy
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