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GWARANT Agencja Ochrony S.A.

"Wdrozenie zakonczyto sie sukcesem i aktualnie blisko 30 jednoczesnych
uzytkownikéw korzysta z systemu Comarch CDN XL oraz Infortes
4Services. Dzieki nowemu systemowi nasi klienci mogg liczy¢ na jeszcze
wyzszg jako$¢ obstugi, zarowno na poziomie realizacji umoéw, jak i
rozliczenn. Wdrozenie byto znaczaca inwestycjg, ale z pewnoscig zwrdci sie
ona dos$¢ szybko, poniewaz dzieki systemowi wiele prac jest obecnie
zautomatyzowanych. Nowy system zapewnia nam takze, jeszcze lepsze
mozliwosci ewidencji oraz kalkulacji kosztéw, dzieki temu mozemy

przygotowywac jeszcze bardziej konkurencyjnie oferty, a takze podnosic¢
rentownos¢ realizowanych uméw.”

— mowi Edward Kuczer, Prezes Zarzagdu ,GWARANT” Agencja Ochrony S.A.

GWARANT Agencja Ochrony S.A. jest firmg o zasiegu ogdlnopolskim pod wzgledem technologicznym i

organizacyjnym. Firma od 2010 roku jest notowana na rynku NewConnect warszawskiej gietdy.
Gtéwna siedziba spétki znajduje sie w Opolu. Oferta firmy obejmuje ustugi ochrony i technologii
bezpieczenstwa oraz utrzymania czystosci. Zgodnie z prowadzong polityka jakosci, firma znaczny
nacisk ktadzie na standard swiadczonych ustug aby spetniaty oczekiwana i wymagania klientéw.
Potwierdza to uzyskany, utrzymywany i ciggle doskonalony System Zarzadzania Jakoscig 1SO
9001:2008. Aktualnie firma zatrudnia okoto 1400 wykwalifikowanych pracownikéw. Realizacja
dtugoterminowych kontraktéw z klientami biznesowymi, pozwala na stabilizacje finansowg
potwierdzong otrzymanymi nagrodami , Gazele Biznesu 2007, 2008, 2009, 2010”. Z ustug firmy
korzystaja miedzy innymi: Metro Group, Tesco, Sliedzucker Polska, PGING S.A., Budimex S.A., Pol
Aqua, PKN ORLEN S.A.

spoika notowana na GWarant posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie, a profesjonalizm
NEW/connect kSZtaft.UJE) ludzie, kto.rzy pracujg w branzy ochron}/ od wielu lat. .
ErYREI AKE BEW Profesjonalna kadra i nowoczesny sprzet stanowig podstawe przewagi
konkurencyjnej, a kwalifikacje pracownikdw i nowoczesne rozwigzania

technologiczne sg gtéwnymi kierunkami inwestycji.
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W najblizszym okresie Gwarant S.A. chce konsolidowa¢ rynek ustug ochrony, a docelowo firma chce
by¢ notowana na gtéwnym parkiecie warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

i

Przetomowym momentem w historii spétki byto wejscie na rynek réwnolegty GPW w 2010 roku. W
tym samym okresie podjeto decyzje o wdrozeniu nowoczesnego, zintegrowanego systemu
informatycznego wspomagajacego zarzgdzanie firmg. Decyzja ta byfla podyktowana checig
optymalizacji przebiegu niektérych proceséw w firmie oraz potrzeba diametralnej zmiany jakosci w
raportowaniu zdarzen zachodzgcych w firmie. Zaréwno na potrzeby wewnetrzne jak i zewnetrzne
(inwestorzy, gietda). Wczesniej firma korzystata z wielu nie wspdtpracujgcych ze sobg programéw,
ktére byly uzupetnione dedykowanymi arkuszami kalkulacyjnymi oraz autorskimi programami.
Aplikacje pochodzity od réznych dostawcow, w wiekszosci wykorzystywaty przestarzatg technologie
baz danych i pracowaty w $rodowisku DOS. Oczywiscie dzieki duzemu zaangazowaniu pracownikow
systemy informatyczne ,nadgzaty” za rozwojem firmy, ale byto to bardzo czasochtonne i kosztowne.
Poza tym, istniato realne zagrozenie, ze w pewnym momencie skala dziatalnosci firmy przerosnie
mozliwosci posiadanych programow. Istotnym utrudnieniem w dziatalnosci firmy byto takze to, ze o
ile procesy ksiegowe czy kadrowo-ptacowe byty dosé sprawnie wspierane przez oprogramowanie, to
wiele kluczowych proceséw operacyjnych nie bylo zautomatyzowanych i dane czesto byly
przetwarzane potautomatycznie lub recznie. Przy rosnacej skali dziatalnosci krytyczne stato sie m.in.
ewidencjonowanie i automatyzacja rozliczania uméw z kontrahentami. Klientami Gwarant S.A. s3
najwieksze dziatajgce w naszym kraju firmy, oczekujag one nie tylko wysokiej jakosci ustug
Swiadczonych po konkurencyjnych cenach, ale takze sprawnej obstugi rozliczed wynikajgcych z
zawieranych umow.

Rozwigzanie

Wstepna analiza dostepnych na rynku systemdéw wykazata, ze oferta systemdédw ERP dla firm
produkcyjnych i handlowych jest bardzo szeroka, gorzej z rozwigzaniami dla firm ustugowych.
Wiekszo$¢ najpopularniejszych systemdéw nie posiada nawet modutéw, ktére mogtyby wspieraé
dziatalno$¢ operacyjng agencji ochrony. Istotng wadg zagranicznych pakietéw ERP byly braki w
zakresie modutdw HR, a przy ponad 1 000 zatrudnionych ten wtasnie modut ma ogromne znaczenie.
Waznym kryterium oceny dostawcow byta takze wiarygodnos$¢ i stabilna pozycja producenta
rozwigzania. Nie bez znaczenia byly naturalnie koszty wdrozenia oraz utrzymania systemu.

W tej sytuacji spotka sktaniata sie ku systemowi:

® sprawdzonemu w polskich warunkach i ze stabilnym wsparciem producenta,

e skfadajgcemu sie przynajmniej z modutéw wspierajgcych obszary: ksiegowosci, kadr i ptac,
fakturowania, zarzadzania kontaktami z klientem, serwisu oraz obstugi umdw,

¢ wydajnemu i nowoczesnemu od strony bazy technologicznej.
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Po prezentacjach oraz analizie ofert firma zdecydowata sie na system Comarch CDN XL, a do
wdrozenia wybrano Platynowego Partnera Comarch, firme Infortes z Wroctawia. O wyborze Infortes
zdecydowaty najwyzisze kompetencje wdrozeniowe tej firmy oraz bardzo dobre opinie jej Klientéw.
Wstepne zatozenia dla projektu zostaty uszczegétowione na etapie analizy przedwdrozeniowej.
Moduty Comarch CDN XL wspierajgce m.in. Ksiegowosé, Kadry i ptace, Sprzedaz, CRM zostaty
uzupetnione przez moduty i rozszerzenia programu przygotowane przez firme Infortes. Jednym z nich
jest modut wspierajgcy dziatalno$¢ operacyjng — Infortes 4Services, ktéry jest zintegrowany z
pozostatymi modutami systemu Comarch CDN XL. Umozliwia on miedzy innymi szczegétowa
ewidencje umow oraz ich rozliczanie w oparciu o dane z ich realizacji. Ze wzgledu na rézne modele
rozliczen uzgodnione w umowach z Klientami musi on obstugiwa¢ kazdy wariant kalkulowania
wartosci faktury. System ten stanowi takze baze dla raportow generowanych na potrzeby
wewnetrzne i zewnetrzne (np. Ksiega Realizacji Uméw). Innym istotnym autorskim uzupetnieniem
systemu przygotowanym przez Infortes byt modut Infortes — Obieg dokumentdw, ktéry porzadkuje
przetwarzanie dokumentéw wptywajgcych do firmy. Prace wdrozeniowe objety takze m.in. migracje
danych z uzytkowanych wczesniej programéw oraz szkolenia. Ze wzgledu na konieczno$¢ sprawnego
przetwarzania duzych ilos¢ danych firma Infortes zaproponowata i dostarczyta odpowiednie serwery
IBM oraz oprogramowanie Microsoft.

Korzysci

Projekt zakonczyt sie sukcesem i juz w rok 2011 firma Gwarant S.A. weszta z nowym systemem
informatycznym (czes¢ prac byta realizowana jeszcze w pierwszym potroczu tego roku). Do gtdwnych
korzysci z wdrozenia mozna zaliczy¢:

e znaczace (okoto 30%) skrdcenie czasu przetwarzania danych z realizacji umédw, ktore sg
podstawg do fakturowania,

* wyeliminowanie generowania btednych faktur oraz 100% kontrola nad kompletnym
rozliczeniem wszystkich prac wykonywanych w danym miesigcu,

e dostep do petnej, aktualnej i spdjnej bazy informacyjnej dla uprawnionych pracownikéw
spotki,

e stworzenie sprawnego modelu raportowania finansowego i rzeczowego na potrzeby
zarzadzania spétka, inwestoréw oraz instytucji zewnetrznych.

“Jednym z kierunkéw rozwoju GWARANT S.A. jest dalsze zwiekszanie udziatu firmy w rynku ustug
ochrony, realizujemy ten cel poprzez wzrost organiczny, jak i przejecia. Nasza firma dziata w bardzo
konkurencyjnym otoczeniu i wdrozony przez na system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie
jest jednym z narzedzi umozliwiajgcych nam sprawne funkcjonowanie.”

Edward Kuczer — Prezes Zarzagdu ,,GWARANT” Agencja Ochrony S.A.



Dane klienta:

,GWARANT” Agencja Ochrony S.A.

ul. Cygana 2
Opole 45-131
tel. 77 443 23 00
www.gwarant.pl
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Firma wdrazajaca:

Infortes Sp. z 0.0.
ul. Legnicka 52
54-204 Wroctaw

Infortes Sp. z 0.0.

ul. Bohateréw Westerplatte 9
65-034 Zielona Géra
www.infortes.pl
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