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I »Przy tok duiym udziale systemu ERP w naszej pracy, niezbedna
ol jest najwyisza jakosc obstugi technicznej i merytorycznej, ktérq zapewnia
nam firma Supremo, a przede wszystkim nasz opiekun, pan Wojciech
Swidurski, ktéry z ogromnq wiedzq i zaangaiowaniem wspiera nas
codziennq pracq. Dla nas to przede wszystkim sprawdzony, kompetentny
i elastyczny partner, ktéremu moiemy powierzy¢ odpowiedzialnosé
za prawidiowe dziatanie systemu wspierajgcego wiele obszaréw
funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa”.

— moéwi Justyna Kardasz, dyrektor handlowy wydawnictwa Media Rodzina

Wydawnictwo Media Rodzina obecne jest na polskim rynku juz ponad
dwie dekady. Punktem przetomowym w historii dziatalnosci byto
wydanie serii o Harrym Potterze, ktérego sprzeda? siegneta juz ponad
5 miliondw egzemplarzy. Tytuly przeznaczone dla dzieci i mtodziezy,
poradniki dla rodzicow, beletrystyczna seria dla wymagajacych
czytelnikéw ,Gorzka Czekolada” oraz ksigzki psychologiczne to giéwne
kierunki rozwoju wydawnictwa. Obecny dorobek Media Rodzina
to ponad 800 tytutdw ksiazek drukowanych oraz ksigzki wydawane
w formie diwiekowej (audiobooki), ebooki i kalendarze. Siedziba
wydawnictwa jest Poznari, dlatego w ofercie moina odnaleié takze
wiele tytutéw dotyczacych historycznych wydarzen czy wspomnien
zwigzanych ze stolicg Wielkopolski.

Dynamiczny rozwdj firmy wymagat wdrozenia rozbudowanego systemu
informatycznego. Giéwnym celem byta optymalizacja proceséw
wewnetrznych, aby w efekcie uzyskaé oszczednosci, ktére pozwalatyby
na kolejne inwestycje oraz dalszy rozwéj wydawnictwa. Media Rodzina
poszukiwata rozbudowanego, stworzonego zgodnie z indywidualnymi
potrzebami  systemu, ktory integrowatby cato$¢ procesow
sprzedazowych, magazynowych, logistycznych z obszarem fiskalno-
ksiggowym. Z tego powodu wydawnictwo Media Rodzina zdecydowato
sig na skorzystanie z rozwigzan, jakie oferuje oprogramowanie Comarch
ERP XL, ktére speiniato wszystkie te oczekiwania i zatozenia.
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Rozwigzanie

System Comarch ERP XL to bardzo elastyczne rozwigzanie. Wielomodutowoé¢ tego oprogramowania
pozwala na swobodne dobranie wymaganych narzedzi i dostosowanie wdrazanego rozwigzania
do wtasnych potrzeb. Istotnym czynnikiem wyboru systemu byty réwniez doswiadczenia innych firm
z branzy wydawniczej, ktére juz uzywaty systeméw marki Comarch.

WdroZenie nowego oprogramowania Comarch ERP XL zostato
podzielone na kilka etapéw. Pierwszym z nich byto opisanie
i usystematyzowanie wewnetrznych proceséw zwigzanych
z gospodarkg magazynowa, sprzedaia, obstugg przed-
i posprzedazows, organizacjg pracy przedstawicieli handlowych.
Kolejny etap to zaimplementowanie konkretnych modutéw
z  wachlarza rozwigzan systemu Comarch ERP XL
Wykorzystywanymi aplikacjami byt modut Comarch ERP Mobilny
Magazynier, ktéry zostat zintegrowany z modutem Magazyn
Wysokiego Sktadu. Nastepnie podjeto decyzje
o] zaimplementowaniu  modutu  Mobilny  Sprzedawca,
ktéry byt wdrazany z myslg o zespole przedstawicieli handlowych.
Wykorzystywany w Media Rodzina CRM zostat potaczony
z aplikacja mobilng obstugiwang przez pracownikéw, co utatwito
raportowanie oraz sledzenie wspétpracy na linii przedstawiciel
handlowy—klient. ~ Firma  Supremo  dodatkowo zadbata
o funkcjonalno$¢ umoiliwiajaca generowanie upomnien
o pfatnosciach dla klientéw.

Proces wdrozenia systemu zostat zrealizowany przez doswiadczonego Partnera Comarch S.A., a osoba
odpowiedzialng za jego przebieg i efekt koricowy byt pan Wojciech $Swidurski, reprezentujacy obecnie
Supremo Sp. z 0.0. Realizacja projektu przebiegta zgodnie z harmonogramem, wdrozenie zakoriczono
sukcesem i rozpoczeta prace z ERP Comarch w planowanym terminie.

Wdrozenie systemu Comarch ERP XL utatwito i usprawnito wiele procesow w wydawnictwie Media
Rodzina. Zamiast czterech niezaleinych, kosztownych i nie zawsze kompatybilnych rozwigzan
informatycznych otrzymaliémy jeden, w petni zintegrowany program, w ktdrym wiele proceséw
odbywa sie automatycznie.

W CRM osoby uprawnione otrzymaty moiliwosé¢ raportowania prac przedstawicieli handlowych
pod wzgledem liczby wykonanych, niezaplanowanych i zaplanowanych wizyt.

Modut sprzedazy pozwala na jej analizg miedzy innymi z podziatem na konkretne regiony. Dzieki temu
tatwiejsze stato sig okreélanie stopnia realizacji planéw sprzedazowych. Dzigki integracji informacji
oraz automatyzacji proceséw handlowych obstuga zaméwien i czas ich realizacji zmniejszyt sie o ponad
21%.

Wymierne korzysci dafo firmie zintegrowanie modutu sprzedazy i modutu magazynowego z finansowo-
ksiggowym — zmniejszyly sie znaczaco koszty pracy i czas obstugi fiskalno-ksiegowe;.
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Modut magazynowy zostal podzielony na »Pprzyjecia
do magazynu” oraz ,analityczny”. Od tej chwili mozliwa stata
si¢ analiza zwrotu oraz jego przyjecia kolektorem
na odpowiednie adresy magazynowe. Zautomatyzowano wiele
procesow magazynowych takich jak rozpoznanie, czy dana
pozycja moze zostac zwrécona przez klienta (po uwzglednieniu
okreslonego czasu i procentu przystugujacego prawa zwrotu).
Widoczna stata sie informacja o tym, jaka czeéé zwrotéw
nie zostata jeszcze rozliczona korektami. Zakres prac
wykonywanych z kolektorami ulegt znacznemu rozszerzeniu. Z ich udziatem na magazyn wysokiego
sktadowania jest przyjmowany towar, obstugiwane s zwroty, realizowane wydania, przeprowadzana
jest kontrola konfekcjonowanych zamowien, wyrywkowa i ciggla inwentaryzacja oraz remanent
roczny. Za sprawq modutu analitycznego prostsze stalo sie analizowanie przyjetego towaru
oraz jego rozliczanie.

Dzigki rozbudowanemu modutowi Mobilny Magazynier i wprowadzonemu systemowi kontroli
wewnetrznej liczba reklamacji  zgtaszanych przez odbiorcow kwestionujacych  zawartoéé
otrzymywanych przesytek zmniejszyta sie o 80%.

System zostal réwniez zintegrowany ze sklepem internetowym znajdujgcym sie na stronie
www.mediarodzina.pl, co dato moiliwos¢ szybkiej realizacji zaméwien sptywajacych od klientéw
indywidualnych.

»Praca z oprogramowaniem Comarch ERP XL pozwala nam na blyskawiczny dostep do naszej
aktualnej bazy danych. Informacja o bieigcych stanach magazynowych, analiza sprzedaiy
czy rozliczenia z kontrahentami, to w tej chwili kwestia kilku klikniec. Z tak przejrzystym i prostym
w obsfudze programem nasza praca stafa sie bardziej efektywna”.

Justyna Kardasz, dyrektor handlowy, Media Rodzina Sp. z 0.0.

Wdroione moduly Comarch ERP XL: Comarch ERP Mobilny Magazynier z modufem Magazyn
Wysokiego Skiadu, Mobilny Sprzedawca, Handel, Zaméwienia, CRM, Ksiegowosé, Srodki Trwate.

Dane klienta: Firma obstugujaca:
MEDIA RODZINA Sp. z 0.0. Supremo Sp. z 0.0.
ul. Pasieka 24, 61-657 Poznar ul. $Smigielska 13, 60-102 Poznari
61827 08 60 +48 6128 32118
www. mediarodzina.pl Www.supremo.pl
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