Multi-Decor Sp. z o.0.

»,Bodicem do podjecia decyzji inwestycyjnej byly ograniczenia dotychczasowego systemu.
Nowy system Comarch CDN XL zagwarantowat elastycznos¢ i niezawodnos¢ w obstudze
zmieniajqcych sie procesow handlowych i logistycznych, istotne jest tez zadawalajgce wsparcie
serwisowe ze strony firmy wdrazajqcej - Datacom Software.

Wdrozony system Comarch CDN XL stat sie zintegrowanym narzedziem, ktére w ramach wspdlnej
platformy wspiera zarzqd w realizacji strategicznych celow oraz zaspokaja potrzeby operacyjne
wszystkich dziatow przedsiebiorstwa”.

- Kamil Mistygacz, Prezes Zarzadu

Firma Multi-Decor jest nowoczesnym
przedsiebiorstwem oferujgcym kompleksowe
rozwigzania dystrybucji artykutéw wykonczenia
wnetrz. Dziata na rynku polskim od 6 lat i dzieki
przemyslanym konceptom i niezawodnemu wykonaniu
dynamicznie pozyskuje partneréw wsrdd najwiekszych
odbiorcow sieciowych dziatajgcych na krajowym rynku.
Podstawowym obszarem dziatalnosci firmy jest hurtowa

sprzedaz dywandéw i wyktadzin importowanych z Unii
Europejskiej i Azji. Od chwili rozpoczecia dziatalnosci Multi Decor konsekwentnie realizuje swoj3
strategie rozwoju inwestujgc w nowe powierzchnie magazynowe, poszerzajac baze statych klientow i
zwiekszajgc obroty w coraz bogatszej gamie asortymentu. Tak dynamiczny rozwdéj zmusza firme do
wdrazania nowych proceséw biznesowych i wpierajgcych je narzedzi.

Na poczatku 2008 roku zarzad Multi-Decor rozpoczat prace nad wyborem nowego rozwigzania
informatycznego, zgodnego ze strategig rozwoju firmy.

Wobec dtugiego cyklu zaopatrzenia i wymagajgcych klientéw, kluczowym problemem stat sie brak
zintegrowanego narzedzia do planowania zakupéw na podstawie danych historycznych
i aktualnych potrzeb odbiorcéw. Brak ten z jednej strony zwiekszat ryzyko nieterminowosci dostaw,
z drugiej zagrazat nadmiernymi zapasami magazynowymi i btednym rozpoznaniem potrzeb rynku.

Muti-Decor zmagat sie rowniez z problemami typowymi dla wszystkich dostawcéw zaopatrujgcych
duze sieci marketow. Zrdznicowane i dynamicznie zmieniajgce sie wymagania kazdego z tych
odbiorcéw przekraczaty mozliwosci wiekszosci sposrdod oferowanych na polskim rynku systeméw
informatycznych.

Palacg potrzeba dla firmy funkcjonujacej w warunkach silnej konkurencji stat sie nowoczesny system
klasy ERP o solidnym standardzie funkcjonalnym i mozliwoscia szybkiego dostosowania
do zmieniajacych sie wymagan.



Ostatecznym bodzicem do podjecia decyzji inwestycyjnej byly ograniczenia dotychczasowego
systemu: brak elastycznosci w obstudze zmieniajacych sie proceséow handlowych i logistycznych,
awaryjnosc oraz niedostateczne wsparcie serwisowe.

Proces wyboru rozwigzania zostat przeprowadzony
przez zarzgd w sposéb systematyczny. Od oferentéw &
wytonionych w trybie wstepnych rozméw wymagano §
szczegbtowych prezentacji rozwigzan tacznie z koncepcja |g :
ich wdrozenia.

Poniewaz wdrozenie systemu planowane byto w okresie
dynamicznego rozwoju firmy, krytycznym wymaganiem
stata sie elastyczno$¢ wdrazanego rozwiazania.

Wymagana byfa nie tylko techniczna gotowos¢ systemu
do modyfikacji, ale réwniez zdolno$¢ firmy
wdrozeniowej do ich wprowadzania. Prezes Multi-Decor Kamil Mistygacz podkresla, ze w warunkach
wysokiej niepewnosci wobec przysztych wymagan funkcjonalnych, najwazniejszym kryterium wyboru
jest zaufanie do partnera wdrozeniowego i przekonanie o jego kompetencjach w zarzadzaniu
zmianami.

Wymaganie to zostato rozszerzone na petny cykl zycia projektu, w sposdb zapewniajacy statg opieke
serwisowg po zakoriczeniu wdrozenia.

W drodze wieloetapowych negocjacji zarzad Multi Decor uznat, ze kryteria te sg najlepiej spetniane
przez system Comarch CDN XL oferowany facznie z wdrozeniem przez Datacom Software.

Kluczowe znaczenie w podjeciu decyzji miata wizyta referencyjna w Intertec Polska — firmie
o podobnej do Multi-Decor kulturze biznesowej i profilu dziatalnosci, w ktérej Datacom z sukcesem
wdrozyt Comarch CDN XL. Wspdlnie uzgodniono, ze ostateczng weryfikacjg zgodnosci planowanego
rozwigzania z potrzebami firmy bedzie przeprowadzenie analizy wdrozeniowe;.

Zespot wdrozeniowy Datacom Software kierowany przez Wojciecha Szyprowskiego opracowat plan
projektu, na podstawie ktdrego przeprowadzit analize i zrealizowat wdrozenie w okresie 5 miesiecy
od podpisania umowy. Ogromne znaczenie dla procesu wdrozenia miato dojrzate podejscie zarzadu
Multi-Decor do zagadnien metodyki wdrozeniowej. Zespoét projektowy uzyskat petne zrozumienie dla
restrykcyjnych procedur i rzadkg w naszych warunkach akceptacje dla rozszerzonego etapu analizy
wdrozeniowej.

W trakcie analizy sprecyzowano cele i zakres projektu, okreslono szczegétowe wymagania
funkcjonalne i zaproponowano warianty ich realizacji.

Jako najwazniejsze cele sformutowano:

¢ Usprawnienie planowania zakupéw i automatyzacje zamoéwien



« Poprawa wskaznikdw rotacji towaréw oraz obnizenie kosztow
utrzymywania zapasow

e Stworzenie rozbudowanego systemu cennikébw odpowiadajacego
zréznicowanej strukturze odbiorcow

e Mozliwo$¢ rezerwacji towaréw na podstawie zamoéwien elektronicznych
z mozliwoscig priorytetowania

e Stworzenie elastycznego, otwartego na zmienne potrzeby systemu analiz
i raportowania

» Udostepnienie narzedzi wspierajacych tworzenie analizy Cash Flow

¢ Umotzliwienie zintegrowanej pracy ,on line” przy rozproszonej lokalizacji
uzytkownikow

e Usprawnienie realizacji proceséw magazynowych przez wdrozenie magazynu
wysokiego sktadu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wydajnosci pracy,
ergonomii i czasu komisjonowania, optymalizacji alokacji pod katem
ergonomii, oceny aktywnosci pracownikéw magazynu.

e Umotzliwienie raportowania i generowania wybranych dokumentéow
w wielu jezykach

 Mozliwo$¢ dostosowania systemu do zmieniajgcych sie potrzeb

uzytkownikow

Szczegdtowa analiza zostata przeprowadzona
- z zastosowaniem podejscia procesowego,
% koncentrujacego sie na potrzebach biznesowych catej
firmy, w przeciwienstwie do klasycznej metodyki
- nastawionej na analize potrzeb poszczegdlnych dziatéw.
Schematy i tabele proceséw stworzyty punkt wyjscia dla
konfiguracji, szkolen i testow akceptacyjnych.

Istotnym elementem analizy byty projekty funkcjonalne

#% rozszerzen systemu usprawniajgce proces planowania
zakupéw i poprawiajace ergonomie pracy w specyficznym dla Multi-Decor warunkach.

W ramach planu wdrozenia opracowano réwniez plan zarzadzania ryzykiem, przedstawiajgcy
W sposéb systematyczny 7rddta i sposoby reagowania na zagrozenia. Dzieki temu zespotowi
wdrozeniowemu udato sie dobrze przygotowaé na typowe problemy wdrozeniowe, pojawiajgce
sie szczegdlnie w poczgtkowej fazie operacyjnej pracy systemu.

Dokument analizy zawierajgcy plan wdrozenia pomodgt podjgé ostateczng decyzje o wdrozeniu
systemu Comarch CDN XL.

Harmonogram projektu zostat podporzadkowany decyzji Zarzagdu Mutli-Decor o rozpoczeciu pracy w
trakcie roku finansowego. Pozwolito to na koncentracje prac w okresie wzglednie niskiego obcigzenia
kluczowych pracownikéw oraz na ustabilizowanie nowego systemu przed szczytem sprzedazy. Start
operacyjny sytemu zostat poprzedzony gruntownymi testami akceptacyjnymi.



W dniu startu uruchomiono moduty Sprzedaz, Zamdwienia. W pierwszym miesigcu po uruchomieniu
rozpoczeto prace w modutach Import, Ksiegowo$é, Srodki Trwate oraz Kadry i Ptace. Analizy
biznesowe wdrozono w drugim miesigcu, po uzupetnieniu systemu danymi transakcyjnymi.

Waznym elementem wdrozenia byto przeniesienie danych transakcyjnych z poprzedniego systemu.
Zaimportowane zostaty wszystkie faktury z okresu dwdch lat.

Datacom Software wprowadzit wiele innowacji i rozszerzen standardu systemu Comarch CDN XL:

e Modut planowania zakupow

¢ Mechanizm automatycznych korekt iloSciowo-wartosciowych

¢ Mechanizm konwersji dokumentéw EDI dla odbiorcéw o niestandardowych
systemach kodowania

e Internetowy interfejs handlowca

Aplikacja Comarch CDN XL dziata na systemie operacyjnym nowej generacji - Microsoft Windows
Server 2008, ktéry pozwala zmaksymalizowac kontrole nad powierzong infrastrukturg, zapewniajac
przy tym wyjatkowa dostepnosc i duze mozliwosci zarzadzania, czego wynikiem jest znacznie bardziej
niz kiedykolwiek bezpieczne, niezawodne i solidne srodowisko serwera. Ponadto system Windows
Server 2008 zapewnia uzyskiwanie szczegdétowych informacji o systemie operacyjnym i mozliwosci
diagnostyczne, dzieki czemu przyczynia sie do oszczednosci czasu przeznaczonego na
administrowanie, pozwalajgc na wykorzystanie go na inne zadania biznesowe.

System Comarch CDN XL wykorzystuje baze danych Microsoft SQL 2005 co gwarantuje niezawodng
jakos¢ pracy oraz zapewnia bezpieczenstwo danych firmowych. Nowoczesna baza danych daje
mozliwos¢ przeksztatcania informacji w lepsze decyzje biznesowe na wszystkich szczeblach

organizacyjnych przedsiebiorstwa oraz szybszg prace.

Korzysci z wdrozenia systemu Comarch CDNXL najlepiej
widoczne s3 w obszarze planowania.

Po wdrozeniu modutu Controllingu analizy biznesowe w
Multi-Decor staty sie naprawde fatwe. Uzytkownicy
systemu przestali by¢ zaleini od standardowego
zestawu wydrukdw i informatykéw przygotowujgcych
indywidualne raporty. Zarzad uzyskat petng swobode

w samodzielnym definiowaniu wielowymiarowych
analiz zgodnych z biezgcymi potrzebami.

Wiele zyskali réwniez pracownicy wszystkich dziatéw operacyjnych Multi-Decor.

Modut Controllingu zostat wykorzystany w sposéb oryginalny przez handlowcéw do podejmowania
biezgcych decyzji o priorytetach dostaw i zatowarowaniu sklepow odbiorcéw na podstawie sprzedazy



historycznej. Oprécz standardowej funkcjonalnosci, planisci otrzymali zaawansowane narzedzie
w postaci dedykowanego modutu planowania realizujgcego ich specyficzne potrzeby.

Dzieki zaimportowaniu transakcji historycznych z poprzedniego systemu zachowana zostata ciggtosé
analiz i mozliwos¢ wystawiania korekt do dokumentéw archiwalnych — niezwykle istotna przy
obstudze sieci marketéw. Zdecydowanie poprawiono ergonomie wystawiania korekt sprzedazy —
specyficznych dla obstugi odbiorcéw sieciowych. Umozliwiono automatyczng korekte cenowgq tylko
tych pozycji, ktére nie zostaty sprzedane przez market.

Cele pierwszej fazy projektu wdrozeniowego zostaty osiggniete zgodnie z przypisanym im
harmonogramem. W trwajacej obecnie drugiej fazie planowane jest wdrozenie magazynu wysokiego
sktadowania wraz z kolektorami danych.

We wspdlnej ocenie Multi Decor i Datacom, kluczem do sukcesu okazato sie jasne sformutowanie
wymagan przez klienta, solidny standard systemu Comarch CDN XL oraz profesjonalna metodyka
firmy wdrazajace;j.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Multi-Decor Sp. z 0.0. Datacom Software Sp. z 0.0.
Catowanie 111b ul. Taborowa 10
05-480 Karczew 02-699 Warszawa

tel: +48 22 3552 160
fax: +48 22 3552 101

www.multi-decor.pl .
P e-mail: software@datacom.pl

www.datacomsoftware.pl

Multidecor datacom’




