Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Siedlcach s. z o.0.

Decyzja o zakupie systemu ERP — Comarch CDN XL przez Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalnych, byta scisle zwigzana z dziatalnoscig firmy.

"Od kilku lat poszukiwalismy odpowiedniego dla nas oprogramowania,
ktore spetnitoby nasze specyficzne wymagania, szczegdlnie w zakresie
obstugi skomplikowanego procesu wywozu nieczystosci. | w koncu
odnalezlismy je. Jestesmy pod wrazeniem elastycznosci i funkcjonalnosci
systemu Comarch CDN XL oraz kompetencji firmy SEDKOMP w zakresie
jej wykorzystania."

- Grzegorz Gotgbek, Prezes Zarzadu

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w Siedlcach Spoétka

z 0.0., to najwieksza i najdtuzej dziatajgca firma w sektorze
= ustug komunalnych w regionie siedleckim. Powstata w 1975
roku pod nazwg Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
w Siedlcach, a nastepnie w kwietniu 1991 roku, z potaczenia
pieciu siedleckich przedsiebiorstw panstwowych, zostata
przeksztatcona w Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
w Siedlcach Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Podstawowy zakres dziatalnosci to:

«  wywoz nieczystosci statych i ptynnych,

» zarzadzanie i administracja nieczystosciami,

« ustugi drogowe, sprzetowe, transportowe, naprawa pojazdow,
+ budowa i konserwacja terendéw zieleni,

« zimowe utrzymanie drdg i placéw,

+ prace porzadkowe.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych do obstugi proceséw biznesowych korzystato z programu DOS-
owego. Jednak program ten nie spetniat stawianych przed nim oczekiwan. W szczegdlnosci
opracowane procedury do automatycznego generowania obcigzen za wywdz nieczystosci byty mato
elastyczne. Powodowato to, ze proces dostosowania ich do nowych warunkéw wspdtpracy
z klientami byt coraz bardziej ktopotliwy, a uzyskana funkcjonalnosé niewystarczajgca. Byto
to zwigzane z ograniczeniami $srodowiska, w ktérym byty opracowane. W konsekwencji potrzeby
firmy nie byty zaspokojone. Ponadto nie byt to system zintegrowany, co skutkowato koniecznoscia
wielokrotnego powielania tych samych operacji.

Nowe, bardziej restrykcyjne przepisy dotyczace ochrony sSrodowiska, naktadajgce obowigzek
uregulowania spraw zwigzanych z wywozem nieczystosci przez kazdg gmine postawito przed firmg
nowe wyzwania. Efektem tego byt dynamiczny jej rozwdj, rdinorodnosé swiadczonych ustug
i stosowanych procedur, a konkurencja wymusita state dazenie do poprawy jakosci wspdtpracy
z klientami. Wszystkie te uwarunkowania doprowadzity do podjecia decyzji o wprowadzeniu
do obstugi przedsiebiorstwa Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Dlatego tez rozpoczeto



poszukiwania odpowiedniego oprogramowania, ktéry spetnitby specyficzne wymagania, szczegélnie
w zakresie obstugi skomplikowanego procesu wywozu nieczystosci i rozliczen za te ustugi.

W 2005 roku Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych w ramach programu SPO WKP 2.1 oraz SPO WKP
2.3 uzyskato dofinansowanie na zakup i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania klasy ERP oraz
na zakup infrastruktury komputerowej.

Sposrdd wielu programoéw klasy ERP Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych zdecydowato sie na zakup
programu Comarch CDN XL. Na decyzje miata wptyw szeroka funkcjonalnos¢ systemu i tatwos¢ jego
parametryzacji, ktéra doskonale odpowiadata dziatalnosci firmy, ale réwniez kompetentni
i wykwalifikowani pracownicy firmy SEDKOMP Spétka Jawna Sawicki, Sikora, ktérzy prezentujac
funkcjonalnosé systemu, przekonali zarzad do zakupu programu Comarch CDN XL.

Wdrozenie systemu przeprowadzone zostato przez firme SEDKOMP w 2005 roku. Prace rozpoczeto
na modufach: Sprzedaz, Zamdwienia, Ksiegowos$¢ i Srodki Trwate. Dodatkowo firma SEDKOMP
opracowata nowy, dedykowany modut wspierajgcy obstuge uméw dotyczacych wywozu nieczystosci
dla kilkunastu tysiecy odbiorcéw wraz z procesem automatycznego generowania faktur. Modut ten
jest Scisle zintegrowany z systemem Comarch CDN XL. Wdrozono réwniez funkcjonalnos¢
automatycznego importu wyciggdw bankowych, co znacznie zmniejszyto pracochtonnos¢ ewidencji
zaptat - gtdwnie za wywdz nieczystosci. Na potrzeby firmy zostat réwniez opracowany program do
migracji danych z dotychczasowych systeméw w zakresie kartoteki odbiorcéw, warunkéw uméw
i stanu rozrachunkéw. Pozwolito to na ptynne przejscie na nowy system.

Wdrozone moduty Comarch CDN XL W Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych w Siedlcach Spétka
z 0.0.: Sprzedaz, Zamdwienia, Ksiegowos¢, Srodki Trwate.

System Comarch CDN XL przyczynit sie do wielu istotnych i pozytywnych zmian w przedsiebiorstwie.
Dzieki niemu:

» usprawniono proces zarzadzania wywozem nieczystosci,
« obnizono koszty funkcjonowania firmy,

* poprawiono wydajnos¢ pracownikow,

* zmniejszono zuzycie papieru komputerowego.
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