Starter Sp. z o0.0.

"Comarch CDN XL to sprawdzone narzedzie do obrabiania duzej
ilosci informacji, ktora przeptywa przez firme. Powigzanie go z
systemem pracujgcym w naszym Centrum Z2Zgloszeniowym
sprawito, Ze w jednym systemie mamy wszystko, co jest nam
potrzebne do efektywnego zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Otrzymalismy wiec nie tylko sprawny system ERP, ale i wartos¢
dodang w postaci zintegrowania wszystkich procesow
biznesowych, w tym zwiqgzanych z rachunkowosciq oraz z
kontaktami z klientami i podwykonawcami.”

—mowi Jakub Cegieta, Kontroler Finansowy

Firma Starter Sp. z o.0. zostata zatozona 20 czerwca 2000 r.
przez automobilklub niemiecki ADAC, automobilklub holenderski
ANWB oraz PZM Autotour. W roku 2002 do grona udziatowcéw
dotfaczyta organizacja sieciowa ARC Europe. Mimo, ze Starter
powstat niedawno, juz odgrywa wazng role na polskim rynku
motoryzacyjnym.

Domeng dziatalnosci Startera sg szeroko rozumiane ustugi Assistance. Poczgwszy od Assistance
drogowego, przez Assistance medyczny, a skonczywszy na Assistance domowym. Niezaleznie od pory
roku lub dnia udzielamy pomocy w razie awarii samochodu, wypadkéw komunikacyjnych, nagtych
zachorowan, zatrzasniecia drzwi w domu lub innych nieszczesliwych zdarzeniach. W kazdym
przypadku staramy sie poméc szybko i profesjonalnie. Kazdego roku niesiemy pomoc blisko 40.000
razy.

Starter jest jedyng w Polsce firmg Assistance drogowego, ktéra systematycznie inwestuje i skutecznie
rozwija koncepcje utrzymania mobilnosci swoich klientéw poprzez usprawnianie ich pojazdéw na
miejscu zdarzenia. Starter jako jedyna firma w Polsce posiada wtasng sie¢ samochoddéw patrolowych
wyposazonych w specjalistyczne narzedzia i urzadzenia diagnostyczne.

Nowoczesne Centrum Zgtoszeniowe Startera jest przygotowane do 24-godzinnej, telefonicznej
obstugi zgtoszen od uzytkownikdw samochodéw osobowych, dostawczych i ciezarowych.

Starter posiada certyfikat ISO 9001:2000 potwierdzajacy wysoka jakos¢ prowadzonych w firmie
procesow. Ten aspekt dziatania poddany jest statej obserwacji oraz monitoringowi poprzez okresowe
audyty operacyjne.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

W ciggu ostatnich kilku lat skala dziatalnosci firmy znacznie
wzrosta i stato sie jasne, ze dotychczasowo wykorzystywane
aplikacje nie byly w stanie sprostaé coraz bardziej
skomplikowanemu modelowi biznesowemu oraz uniemozliwiaty
sprawne rozliczenie uméw z Klientami.




W Starter Sp. z 0.0. narosto wiele probleméw, ktére wymagaty kompleksowego rozwigzania.
Najpowazniejszymi byty:

e zapanowanie nad precyzjg rozliczenn ustug. Rozliczenia te sg bardzo skomplikowane,
poniewaz firma wspétpracuje z bardzo duzg liczbg réinych podwykonawcéw w
konsekwencji, nie ma jednego scenariusza ich rozliczania.

» brak zintegrowania posiadanego systemu finansowo-ksiegowego z aplikacjg uzywang przez
Centrum Zgtoszeniowe, gdzie nastepowata rejestracja zgtoszenia (sprawa), ktéra skutkowata
koniecznoscig rozliczenia oraz zaewidencjonowania kosztow zwigzanych z jej obstugg. Dziat
finansowy radzit sobie wykorzystujgc MS Excel. Niestety proces ten wymagat duzego naktadu
pracy i czasu.

» obowigzujacy w Starter model podatkowy — finansowy (ze wzgledu na specyfike dziatalnosci)
narzucony przez wymogi prawno- podatkowe (VAT) wymagat czestych korekt deklaracji.
Proces ten byt realizowany — ,recznie” (nie byt wspierany w zaden sposdb przez posiadany
system).

« Ze wzgledu na powyisze niemozliwe byto monitorowanie rentownosci poszczegdlnych
kontraktéw realizowanych dla klientéw.

W konsekwencji w kwietniu 2008r. Zarzad podjat decyzje o zmianie systemu zarzadzania.
Zdecydowaty o tym takie cechy systemu jak:

e otwartosc aplikacji (mozliwos¢ integracji z innymi systemami dziatajgcymi w firmie),

e automatyzacja procesow,

e model wsparcia technicznego i merytorycznego (duza ilo$¢ partneréw wdrozeniowych)
gwarantujacy bezpieczenstwo dziatania,

e polski produkt, spetniajgcy polskie wymagania prawne,

* bogata funkcjonalnosc.

Rozwigzanie

Za wdrozenie systemu Comarch CDN XL w Starter Sp. z o.o.
odpowiadata spétka IT Advisor z Poznania. Projekt nie byt prosty
ze wzgledu na specyfike dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz nasze
wytyczne i oczekiwania. Jednak dzieki zastosowanej metodyce
wdrozenia, zalecanej przez Comarch zostat zakonczony w
terminie przy zaktadanym budzecie.

Projekt zaktadat wykonanie interfejsu tgczacego system Comarch
CDN XL z systemem Centrum Zgtoszeniowego. W tym celu wykorzystano wbudowany w Comarch
CDN XL mechanizm programistyczny API, umozliwiajgcy zapis danych pochodzacych z innych
aplikacji. Interfejs ten posiada duze mozliwosci konfiguracyjne pozwalajagce nam zmapowac
wymagania i specyfike umoéw z naszymi klientami.

Dla ewidencji zdarzen pochodzgcych z aplikacji Centrum Zgtoszeniowego wykorzystano modut
zamowien Comarch CDN XL, w ktérym rejestrujg sie automatycznie wszystkie zdarzenia oraz ustugi
realizowane do ich obstugi (naprawa, holowanie, hotel itp.). Takie zdarzenia (zamdwienia sprzedazy)
stanowig podstawe do wystawienia faktur sprzedazy oraz sg one elementami wymiaru opisu



analitycznego dokumentéw kosztowych rejestrowanych w dziale finansowo - ksiegowym.

Przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Modelowania Procesow w Comarch CDN XL, w okreslonych
przypadkach, kiedy rejestrowane koszty dotyczg miesiecy juz ,zamknietych” pod wzgledem rozliczen
VAT, system automatycznie generuje faktury wewnetrzne. Funkcjonalno$¢ ta wspomaga proces
korygowania deklaracji VAT.

Dzieki zaimplementowaniu w/w funkcjonalnosci mozliwe byto przygotowanie systemu raportujgcego
rentowno$¢ poszczegdlnych zdarzen oraz ocene zyskownosci poszczegolnych kontraktow
obstugiwanych przez Starter Sp. z o.o.

IT Advisor Sp. z 0.0. to firma, ktéra charakteryzuje sie duzg fachowoscig i wtasciwym podejsciem do
klienta. To, co nas najbardziej zaskoczyto to ciekawy sposéb i etapy wdrozenia systemu, a takze
wymuszenie zaangazowania pracownikdw naszej firmy do aktywnego udziatu w tym projekcie.
Sprawne dokumentowanie kazdego etapu projektu, pozwolito na biezgco $ledzi¢ proces wdrozenia.
Konsultanci IT Advisor to profesjonalny, fachowy, kompetentny i godny polecenia zespdt
wdrozeniowy.

Korzysci

Zarzad spotki oraz pracownicy widzg duze korzysci z inwestycji, mimo krotkiego czasu jaki uptynat od
startu systemu:

« poprawiono i uporzgdkowano sposob rozliczen z klientami,

e zmniejszono kwote zalegtych ptatnosci o ok. 15%,

» zapewniony szybki dostep do informacji o firmie, klientach i partnerach i kontraktorach,

« dzieki integracji i automatyzacji wszystkich proceséw biznesowych i danych — zostat
zaoszczedzony czas poswiecany na ich wprowadzanie i wyszukiwanie,

e skrécenie czasu przygotowania raportéw i rozliczen z tytutu VAT z 7 dni do 2 dni.

Wdrozenie nowego, zintegrowanego systemu informatycznego Comarch CDN XL w Starter Sp. z o.0.
nie tylko przyniosto korzysci zwigzane z zapewnieniem dostepu do zawsze aktualnych informaciji.
Umozliwito takze rozpoczecie prac nad kolejnymi przedsiewzieciami, w tym m.in. nad uruchomieniem
nowej aplikacji CRM oraz Centrum Zgtoszeniowego. Przygotowania s juz mocno zaawansowane.
Wszystkie te rozwigzania beda jednak w petni integrowane z Comarch CDN XL stanowigcym
fundament systemu zarzadzania naszej firmy.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Starter sp.z o.0. IT Advisor Sp. z 0.0.
Ul. Battycka 6 ul. Sw. Wincentego 7,
61-013 Poznan 61-003 Poznan
www.starter24.pl/PL/ www.itadvisor.pl
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