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"Nasz wybdr padf na Comarch ERP XL ze wzgledu na jego funkcjonalne$é zapewniajgcg obstuge
wszystkich kluczowych obszardw naszej firmy. Dzieki zaawansowanym narzedziom no bieigco
analizujemy kiuczowe dla firmy dane i podejmujemy dobre decyzje.”

- moéwi Anna Witkowska-Wilczek, Giéwna Ksiegowa
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Firma Tropical powstata w 1977 roku. Nieustannie wprowadzane
udoskonalenia i innowacyjne rozwigzania sprawity, ze Tropical
stat sie jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie
producentow branizy zoologicznej. Nowoczesne | w  pefni
zautomatyzowane linie technologiczne umotiliwiaja wytwarzanie
wysokiej jakosci produktow, takich jak pokarmy ptratkowane
i granulowane dla ryb akwariowych i stawkowych, gaddw, mleszankl ziarnowe | ekstrudy dla matych
gryzoni oraz ptakow, a takze preparaty i testy akwarystyczne. Stale rozwijana oferta produktow liczy
obecnie ok. 700 pozycji asortymentowych.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Do 2011 roku firma Tropical korzystala z niezaleznych aplikacji dedykowanych obstugujgcych razne
obszary firmy, ktore w zwigzku z dynamicznym rozwojem przedsiebiorstwa zaczely byc
niewystarczajgce. W zwigzku z tym firma Tropical rozpoczeta poszukiwania systemu, ktéry zapewni
obstuge wszystkich procesow biznesowych wystepujagcych w  firmie, Wainym kryterium
w poszukiwaniach bylo zapewnienie integracji i spajnosci danych dla systemow sprzedazy, produkgcji
oraz finansowo-ksiegowego.

Kluczowym elementem wdroienia bylo zapewnienie
obstugi produkcji rozlokowanej w dwdéch zaktadach
produkcyjnych oraz obstuge procesow handlowych
realizowanych przez pracownikéw dziatu handlowego,
a takze przedstawicieli handlowych zaréwno w siedzibie
firmy jak rowniez u klientow oraz na gieldach towarowych.
Wainym elementem systemu byta  zapewnienie
odpowiedniego poziomu obstugi gospodarki magazynowe] z zastosowaniem funkcjonalnosci
magazynu wysokiego skiadowania oraz urzadzen mobilnych.

Glownymi wyzwaniami stawianymi przed systemem byty:

e Obstuga zlecen produkecyjnych z zachowaniem podziatu na odpowiednie wydzialy
produkcyjne.

o Sprawna obsluga procesdw rejestracji ofert oraz zaméwien z uwzglednieniem rozbudowanej
macierzy rabatowej oraz wielu cennikow.

e Realizacja wydan magazynowych na podstawie dokumentow zamodwien, oraz przyjeé
produkgji.

» Rozbudowany system raportowania.

e (Obsluga pracy rozproszonej (gietdy towarowe, przedstawiciele handlowi).
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» Moiliwasc sledzenia rozchodu partii surowca w ramach produkcji, w celu {atwego
| przejrzystego raportowania dla celow weterynaryjnych i sanitarnych.

Rozwigzanie

W celu spetnienia wszystkich norm zwigzanych z produkcjg
pokarmu w ramach wdrozenia modufu Produkcia
wprowadzono dodatkowe cechy rejestrowane zardwno
przy zakupie surowca jak rédwniei przyjeciu produkcji.
Towary uczestniczace w obrocie magazynowym oprocz
cechy oznaczane sg datg waznosci oraz kodem EAN.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi
klienta, a takie w celu jej usprawnienia wdrozony zostat
Pulpit Kontrahenta. Zostat on wzbogacony o mozliwosc importu zamowien z pliku XLS, co w znaczacy
sposob przyspieszyto i ulatwifo rejestracje zamowien w systemie, poniewaz duza ich czesc skiadana
jest wiasnie przez Pulpit Kontrahenta. Dodatkowo firma wdrozyta platforme Comarch EDI w celu
zapewnienia elektroniczne] wymiany dokumentéw ze swoimi statymi odbiorcami, gdzie klienci
przesylajg zamowienia i otrzymuja faktury.

W ramach obstugi klienta oraz pracy przedstawicieli handlowych wdrozona zostata funkcjonalnosc
innowacyjnej aplikacji Comarch ERP Mobile Sprzedaz dla systemu Android. Rozwigzanie to
usprawnito planowanie wizyt handlowych, rejestracje potencjalnych klientéw jak rowniez pozwolito
na bezposrednie rejestrowanie ofert oraz zamowien w trakcie wizyty u klienta. Przy wyborze
rozwigzan mobilnych waznym elementem systemu byta mozliwosc zarejestrowania scenariusza planu
wizyty, ktory realizowany jest przez danego przedstawiciela handlowego.

Waznym elementem systemu byle zapewnienie obstugi sprzedazy prowadzone] na giefdach
towarowych oraz targach branzowych. W zwigzku z faktem, Ze w miejscach tych czesto wystepowat
problem ze stabilnym poigczeniem sieciowym, rozwigzania on-line byfy bardzo zawodne. W zwigzku
z tym wdroiona zostata funkcjonalnos¢ Comarch ERP Optima Offfine, ktora zapewnita obstuge
gospodarki magazynowe] oraz sprzedazy, a takie nadzér nad towarami ( ktdore towary zostaly
wyslane na gietde, oraz ktére wracity na magazyn gtowny ),

Dzieki wprowadzeniu dedykowanej aplikacji Comarch ERP Mobile Magazyn organizacja pracy
magazynu zostala bardzo usprawniona. Realizacja zamowien odbywa sie w oparciu o urzadzenia
mobilne, a rozwigzanie to skrocifo czas kompletacji zamowienia oraz wyeliminowato pomytki
W wysyice towaru.

Korzysci

Wdrozenie systemu Comarch ERP XL uporzadkowato przeptyw informacji pomiegdzy poszczegolnymi
dziatami, zapewnito integracje wszystkich wydziatow firmy oraz umozliwiio biezgce monitorowanie
realizacji zamowien wraz z planowaniem produkgcji.
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Dzieki wdrozeniu dodatkowych funkcjonalnosci dostepnych za
podrednictwem Pulpitu Kontrahenta, rozwigzan dedykowanych,
aplikacji Mobile Sprzedaz, oraz Comarch EDI okoto 40%
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B i Wdroienie modufu produkcja pozwolife na wprowadzenie
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“*;EEW" ewidencji produkcji rejestrowane] bezposrednio w kazdym
: P il = Z wydziatow firmy, a takize umoiliwito Sledzenie rozchodu
gt et Db B surowca na poziome danej partii produkcyjne].
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b NS Dzieki wdrozeniu aplikacji Comarch ERP Mobile Sprzedaz, oraz
":_-_"_"H_'; iy’ ;{l obstudze w systemie CRM ankiet rejestrowanych przez

i = przedstawicieli handlowych bezposrednio u klienta na bieiaco
T moZemy reagowac na ich potrzeby.

"System Comarch ERP XL zagwarantowaf nam niezawodnosc,
stabilnos¢ oraz moiliwos¢ ciggtego rozwoju systemu w celu obslugi ciggle zmieniajgcych sie
procesow biznesowych. WdroZenie systemu Jak | aktualng opieke nad systemem sprawuje firma
Centrum Technologii Informatycznej z Gliwic, ktdrej doswiadczenie oraz wiedza okozaly sie
bezcenne zaréwno w trakcie wdroZenio jak i bieiqcej pracy.”

Tadeusz Ogrodnik, Wiasciciel Firmy Tropical

Wdroione moduly Comarch ERP XL i Optima:

- Analizy - Hydra

- Handel - Ksiegowosc

- Detal - Mobile Sprzedaz

- Kosa/Bank - Mobile Magazyn

- Optima Offline - Business Intelligence

- HRINT -  DOpgje

- Kadry i Place Plus - Produkcja

- Administrator - Import

- Dostep do Ksiegi Rapartéw - Sprzedai

- CRM - Srodki Trwale

- E-Bl wersja interaktywna - Zamowienia
Dane klienta: Firma wdrazajgca:
TROPICAL Tadeusz Ogrodnik CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ

Zygmunt Wilder

41-507 Chorzow, ul, Opolska 25 44-100 Gliwice, ul. Jatowcows 35
tel: (32) 24992 10 tel: (32) 335-43-43
http:/fwww . tropical.pl hitp://www.ctl.org.pl
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