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Zaktad Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku-Biatej

"Na firmie Jantar mozna polegac. Polecajg nam solidne jakosciowo rozwiqzania . Tak byfo w
przypadku rozwigzan Comarch”

Wiestaw Pasierbek, Prezes Zarzagdu ZGO S.A

Zaktad Gospodarki Odpadami S.A. w Bielsku—Biatej zostat powotany Uchwalg Rady Miejskiej
Bielska—Biatej dnia 6 Lipca 1999 roku. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest przede wszystkim:

e Zarzadzanie i eksploatacja sktadowiska
odpaddw komunalnych innych niz

¢ niebezpieczne i obojetne;

e Odzysk odpadéw nadajgcych sie do
wtdrnego wykorzystania;

e Unieszkodliwienie odpaddéw poprzez ich
sktadowanie,
a od Lipca 2012 r. odzysk surowcow
wtérnych w wyniku zautomatyzowanego
procesu sortowania oraz kompostowania,
dzieki ktéremu na sktadowisko kierowane
beda wyfacznie odpady procesowe
i balastowe

Zaktad spetnia wszystkie wymogi wynikajgce z przepiséw prawa unijnego i polskiego z zakresu
ochrony Srodowiska, tym samym dajgc gwarancje, ze podejmowane przez Firme dziatania s3
bezpieczne dla Srodowiska.

Zaktad Gospodarki Odpadami wraz ze sktadowiskiem zajmuje obszar ok. 50 ha i zlokalizowany jest we
wschodniej czesci miasta Bielska-Biatej, w dzielnicy Lipnik. Firma obecnie obstuguje teren obejmujacy
miasto Bielsko-Biata oraz cze$¢ gmin powiatu bielskiego.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

ZGO do obstugi proceséow biznesowych korzystat
z programow, ktére nie spetniaty wszystkich
stawianych przed nimi oczekiwan. W szczegélnosci
system kadrowy byt mato wydajny, a opracowane
procedury do automatycznego generowania
obcigzen za wywoéz odpaddw byly mato elastyczne
i nie w petni zintegrowane z systemem ksiegowym.
Powodowato to, Ze proces dostosowania
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programow do nowych warunkdw wspodtpracy z klientami oraz obstugi coraz to wiekszej liczby
pracownikéw byt coraz bardziej ktopotliwy, a uzyskana funkcjonalnos¢ niewystarczajaca.

Ewidencja zdarzen i procesdw w przedsiebiorstwie byta ograniczona mozliwosciami eksploatowanych
dotychczas systemow. W konsekwencji w perspektywie rozbudowujgcego sie zaktadu pojawiajgce sie
nowe potrzeby firmy nie mogty by¢ zaspokojone. Ponadto wykorzystywane programy nie byty ze
sobg Scisle zintegrowane, a cze$¢ ewidencji byta prowadzona recznie w arkuszach kalkulacyjnych.
Skutkowato to koniecznoscig wielokrotnego powielania tych samych operacji oraz uzgadniania
danych pomiedzy systemami.

Nowe, bardziej restrykcyjne przepisy dotyczace ochrony
Srodowiska, naktadajgce obowigzek uregulowania spraw
zwigzanych ze sktadowaniem odpaddéw przez kazdg gmine
postawity przed firmg nowe wyzwania. Efektem tego byt
dynamiczny jej rozwdj (ponad trzykrotny wzrost
zatrudnienia), réoznorodnos¢  Swiadczonych ustug
i stosowanych procedur, a konkurencja wymusita state
dazenie do poprawy jakosci wspotpracy z klientami.
Wszystkie te uwarunkowania doprowadzity do podjecia
decyzji o wprowadzeniu do obstugi przedsiebiorstwa
Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Dlatego tez
rozpoczeto poszukiwania odpowiedniego
oprogramowania, ktére spetnitoby specyficzne wymagania, szczegdlnie w zakresie obstugi
skomplikowanego procesu gospodarowania odpadami, optat Marszatkowskich i rozliczen za te ustugi.

Rozwigzanie

Majgc na uwadze zapewnienie kompleksowego systemu zagospodarowania odpaddéw oraz petne
dostosowanie sie do standardéw wymaganych prawem unijnym i krajowym Gmina Bielsko-Biata
i Zarzad ZGO S.A. podjeli skuteczne starania o uzyskanie dofinansowania na budowe nowoczesnego
zaktadu zagospodarowania odpadow.

W ramach prac: przeprowadzono konsultacje
spoteczne, uzyskano wymagane decyzje w tym
Srodowiskowe, opracowano przez ekspertéw
dokumenty przedstawiajgce optymalne
i nowoczesne rozwigzania sposobu
zagospodarowywania odpaddow. Efektem byto
ztozenie w maju 2008 r. wniosku aplikacyjnego
o dofinansowanie zadania oraz podpisanie
31.08.2009 r. z Wojewddzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
w Katowicach umowy na realizacje Projektu pn.
,,Budowa kompleksowego systemu gospodarki
odpadami dla miasta Bielsko-Biatej i gmin
powiatu bielskiego".
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Projekt objgt miedzy innymi zakup i wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania klasy ERP oraz zakup
infrastruktury komputerowej, wag samochodowych wjazdowych i wyjazdowych, jak réwniez system
identyfikacji pojazdéw z wykorzystaniem czytnikéw RFID.

Sposrdd wielu systemow klasy ERP Zaktad Gospodarki Odpadami S.A. zdecydowat sie na zakup
programu Comarch CDN XL / OPTIMA. Na decyzje miaty wptyw szeroka funkcjonalnos¢ systemu
i tatwos¢ jego parametryzacji, ktére doskonale odpowiadaty dziatalnosci firmy. Duze znaczenie miat
rowniez fakt, iz do sprawnej obstugi stanowisk wagowych konieczne byto zaprojektowanie
i przygotowanie specjalizowanego modutu w petni zaspokajajacego niestandardowe potrzeby
Zaktadu. Oprogramowanie Comarch jest w tym zakresie elastyczne i wychodzi naprzeciw potrzebom
klientow udostepniajagc narzedzia umozliwiajgce kompetentnym i doswiadczonym partnerom jak
firma JANTAR Sp. z 0.0. uzupetnienie systemu o wtasne moduty zintegrowane z Comarch CDN XL.

Wdrozenie systemu przeprowadzone zostato przez
firme JANTAR w 2011 roku. Prace rozpoczeto
w modutach CDN: Sprzedaz, Ptace i Kadry,
Ksiegowos¢, Srodki Trwate i Zamdwienia.

Firma  JANTAR opracowata ponadto  nowy,
dedykowany modut Wagowy wspierajacy obstuge wag
przemystowych, uméw dotyczgcych odbioru odpadéw
oraz rozliczenia optat Marszatkowskich dla kilkunastu
tysiecy odbiorcéw wraz z procesem automatycznego
generowania faktur, paragonéw i dokumentéw
magazynowych bezposrednio w systemie Comarch
CDN XL. Modut wagowy jest $ciSle zintegrowany
z systemem Comarch CDN XL.

Wspdlnie z pracownikami ZGO S.A. zostata przeprowadzona migracja danych z dotychczasowych
systemdow w zakresie kartotek kontrahentow, towardow i ustug, kartotek inwentarzowych srodkéw
trwatych oraz kartotek pracownikéw. Pozwolito to na ptynne przejscie na nowy system.

Korzysci

System Comarch CDN XL przyczynit sie do pozytywnych zmian w przedsiebiorstwie dzieki
usprawnieniu procesu zarzgdzania gospodarowaniem odpadow.

Otworzyty sie nowe mozliwosci w obszarze sprawozdawczosci. W przysztosci system pozwoli na
prowadzenie analiz dotyczacych sprawnosci gospodarowania odpadami oraz skutecznosci
odzyskiwania odpaddw.

Przygotowanie modutu Wagowego przystosowanego do potrzeb przedsiebiorstwa pozwolito na
zoptymalizowanie pracy na newralgicznym dla przedsiebiorstwa stanowisku wazenia odpaddéw. Nowy
system pracuje stabilnie i bezawaryjnie, co jest absolutnie konieczne. Jakakolwiek awaria stataby sie
przyczyng probleméw z odbiorem odpadéw na obszarze catej gminy, jak réwniez doprowadzitaby do
zablokowania ruchu na jednej z gtéwnych drég komunikacyjnych miasta.
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"System Comarch CDN XL przyczynit sie do pozytywnych zmian w przedsiebiorstwie. Otworzyly sie
nowe mozliwosci w obszarze sprawozdawczosci. W przyszfosci system pozwoli na prowadzenie
analiz dotyczqcych szczegotowego rozliczenia kosztow zwigzanych z zagospodarowaniem
odpadow”

Wiestaw Pasierbek, Prezes Zarzadu ZGO S.A

Wdrozone moduty Comarch:

Ksiegowos¢

Srodki Trwate

Handel — Sprzedaz

Modut do obstugi  terminalowych drukarek

fiskalnych

Zamowienia

Administracja

Kadry i Ptace O!

Dane Klienta: Firma wdrazajaca:
Zaktad Gospodarki Odpadami S.A. JANTAR Sp. z o0.0.
w Bielsku-Biatej ul. Piekarska 199,
ul. Krakowska 315 D 43-300 Bielsko-Biata
43-300 Bielsko-Biata tel. 33-82-85-700
www.zgo.bielsko.pl jantar@jantar.pl

o www.jantar.pl
- Zaktad Gospodarki Odpadami S. A.
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