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"Opirograimowanie Comarch ERP XL jest dopasowane do potrzeb firmy

Sierant, ktdra dziata na wielu rynkach europejskich. Rozwigzanie ERP XL

przyczynito sie do poprawienia wydajnosci realizowanych zamdwien

i efektywnosci pracy oddziatow przedsigbiorstwa. Po wdroZeniu
Comarch ERP XL ustugi realizowane s3 na jeszcze wyiszym poziomie”

— mowi Katarzyna Sierant-Oliwa, wicenrezes zarzadu firmy Sierant

"

Firma SIERANT jest producentem technik osionowych (roiet, Zaiuzji, moskitier). Dziafa na rynku od
1984 roku, stopniowo rozszerzajac asortyment jak i rynki zbytu. Obecnie ich produkty sg sprzedawane

oprdcz Polski w siedmiu innych krajach (m.in. Francja, Niemcy, Czechy).

Specyfikg dziatalnosci firmy jest to, ze praktycznie kaide zamdwienie musi byt realizowane
indywidulanie (ze wzgledu na duig liczbe opcji kolorystycznych, materiatowych oraz technologii).
W niektérych przypadkach zamodwienie ma kilkanascie roinych parametréw. Dodatkowym
utrudnieniem jest wycena produktéw na zamodwieniach (wykorzystywane s3 cenniki nie tylko za
jednostke powierzchni konkretnej zaluzji czy rolety, ale rowniei cenniki macierzowe, zaleine od
raznych opcji produktow itp.).

Sytuacja hiznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania
Szybko okazato sie, Zze reczne przyjmowanie i przeksztatcanie zamoéwienn (nawet bez gospodarki

magazynowej i wycen) jest niemozliwe przy ciagle narastajacej ilosci. W szczytowych miesigcach do
firmy sptywato 500-600 zamdwien miesiecznie (kazde zamdwienie moze zawierac kilkanascie pozycji).

Firma chciata, aby zamowienia sptywaty elektronicznie, dzieki czemu powstataby mozliwos¢ szybszej
i sprawnej pracy. Przepisywanie sptywajacych z zagranicy zamdwienn w formie papierowej byto
pracochfonne i zajmowato mndstwo czasu. Dokumenty 2z poszczegblnych oddziatéw byly

! W & e transmitowane offlinowo, a zarzadzanie magazynem i zmiany
cennikowe nie byty przeprowadzane na biezgco we wszystkich
miejscach. Ingerencja programisty byta potrzebna zbyt czesto.
Baza danych stata sie niewydajna, poniewaz dwa miliony rekordow
starczafo na bardzo krétko. Przy takiej ilosci zamdéwier pojawiaty
sie rdwniez reklamacje. Skomplikowane cenniki, determinowane
w zaleznosci od wymiaréw, wersji, kolorow, dodatkéw réwniez

wymagaty uproszczenia i doprecyzowania.

Rozwigzanie i

Firma OMEGA stworzyta na bazie wéwczas wykorzystywanego programu (baza Pervasive) rozwigzanie
umozliwiajgce przesytanie zamowieri przez Internet i automatyczne tworzenie podstawowych
dokumentéw magazynowych (RW, PW, WZ). Rozwigzanie oparte byto na sztywno zdefiniowanych
technologiach, a kazda modyfikacja np. cennika czy opcji wymagata niewielkiej ingerencji programisty.
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Po kilku latach pracy i rozwoju Firmy baza Pervasive, okazata sie juz niewystarczajagca a dalsze
mozliwosci rozbudowy programu zbyt mate. Wowczas podjeto decyzje o zmianie oprogramowania -
wybrano Comarch ERP XL (z baza MS SQL). Omega stworzyta tez nowg wersje internetowej zamawiarki,
ktéra zostata zintegrowana poprzez APl z Comarch ERP XL.

Comarch ERP XL zostat wykorzystany jako platforma informacyjna. Rozwigzanie Comarch ERP XL
wybrano, poniewaz posiada baze danych spetniajaca wymagania klienta, dodatkowo odznacza sie
stabilng i szerokg funkcjonalnoscig. Wspotpraca z duzymi zagranicznymi odbiorcami sprawita, ze
logistyka wysytek stata sie prostsza i bardziej optacalna. Wdrozone technologie sg konfigurowalne,
uzytkownik moze je sam modyfikowaé bez pomocy programisty. W
kolejnym etapie zostata uporzagdkowana gospodarka magazynowa.
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ewidencjonowany. Zamodwienie  wprowadzone do  ESZ
(Elektroniczny System Zamowien — platforma B2B stworzona przez
OMEGE) jest automatycznie wyceniane (wg praktycznie dowolnych
cennikéw) i przekazywane do Comarch ERP XL. Dodatkowo
generowane s3 dokumenty zwigzane z kompletacja (odpowiednie zlecenie i dokumenty zwigzane).
Caty proces produkcji nadzorowany jest w systemie. Obstuga wysytek zostata zoptymalizowana
i usprawniona.

Wraz z rozbudowa Firmy zmienialy sie rowniez potrzeby biznesowe i informacyjne. Potrzeby
logistyczne i wymagania klientéw zdecydowaty o dorobieniu modutu (SciSle wspdtpracujacego
z Comarch ERP XL) do drukowania naklejek z kodami kreskowymi stuzacymi do usprawnienia
pakowania i ewidencji wysylek (codzienna wysytka sklada sie z kilkudziesieciu zamowien spakowanych
w jeszcze wiekszg liczbe paczek!) za pomocgy kolektorow danych. Wprowadzono kolektory danych
i etykiety z kodami kreskowymi, dzieki czemu mozna odczytaé i sprawdzi¢ czy zamowienie zostato
poprawnie zapakowane i wystane. Co wiecej skomplikowane i specyficzne dla braniy wydruki zostaly
uproszczone i indywidualnie dopasowane do zamdwienia. Dane staly sie tatwo dostepne i czytelne.
Wdrozono réwniez obstuge reklamacji. Informacje gdzie znajduje sie btad s3 tatwo dostepne.
Gospodarka magazynowa jest coraz sprawniejsza, potrzeby informacyjne realizowane coraz lepiej.

Obecnie Firma realizuje ok. 4-5.000 zamdéwiers miesigcznie (10-12.000 pozycji). Rejestracja zamdwien
zostata uproszczona i usprawniona. Zostat skrécony czas realizacji zamdwienia. Zmniejszyta sie ilosé
btedéw przy pakowaniu i wysylce zamowieri o 97%, nastapit spadek ilosci pomyltek i reklamacji oraz
wzrost zadowolenia klientow. Pracownicy w tatwy sposob moga sprawdzi¢ co znajduje sig na
magazynie, dzieki czemu zamdwienia realizowane s3 szybko i bezbtednie. Wigcej dziatéw w firmie
pracuje na tym samym systemie i ma dostep do tych samych informacji. Wspétdzielenie danych
wplywa na uporzadkowanie zadan i lepszy komfort pracy. Kluczowe jest uszczelnienie systemu. Przy
tej ilosci, skali zaméwierl i pozycji, obstuga recznie byta niemozliwa, sprawnie dziatajacy system
zmniejsza ryzyko btedu, szybko wytapuje pomytki. Nastapit wzrost sprzedazy o 12 000 zt miesiecznie.
Dostep do informacji zarzadczej (raportéw, zestawien i analiz) pozwala na planowanie przysztych
krokow i podejmowanie korzystnych dla firmy decyzji.
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"Program Comarch ERP XL ma bardzo szerokie mozliwosci konfiguracyjne. Komunikacjo i przeptyw
informacji pomiedzy oddziatami jest bardzo sprawna. Te czynniki wplywajg na wzrost automatyzacji
procesow i lepszq organizacje pracy. Dzigki temu klienci korzystajqcy z naszych ustug majg pewnosé,
Ze ich zamowienia zostangq zrealizowane z dbalosciq o szczegdty, sprawnie i terminowo”.

Katarzyna Sierant-Oliwa — wiceprezes zarzgdu firmy Sierant

Wdrozone modufy Comarch ERP XL:

- Ksiggowosc

- Sprzedai

- Srodki Trwate

- Zamowienia

- Import

- Kompletacja
Dane klienta: Firma wdrazajgca:
Sierant sp.j. PPHU. Sierant A.S. Omega Systemy Komputerowe Sp. z 0.0.
Kwiatowa 22 97-300 Piotrkdw Trybunalski Plac Kosciuszki 8 97-300 Piotrkéw Trybunalski
44 649 97 04 44 649 58 85
http://www.sierant.pl/pl/index.htm| http://www.omega.om.pl/
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