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»,Duza konkurencja na rynku mebli biurowych wymaga
od nas dostarczania produktéow coraz doskonalszych.
Dbajgc o najwyiszqg jakos¢ wyrobow i obstugi klientow
zapewnilismy sobie dynamiczny rozwdj i silng pozycje
na rynku. Wszystkie nasze wyroby charakteryzujq sie
dbatoscig zaréwno o linie wzorniczq, jak i poprawnos¢
ergonomiczng. Wysoki poziom oferowanych mebli i
Swiadczonych usfug udafo nam sie osiqgnqc dzieki
zastosowaniu nowoczesnych technologii. Dlatego
wfasnie wybralismy Comarch CDN XL, ktory podobnie
jak nasze produkty charakteryzuje sie wysokq jakoscig i ergonomigq. Kilkuletnie doswiadczenie
pracy na tym systemie pokazato, ze jest to rozwiqzanie, ktore doskonale sprawdza sie w firmie
meblowej.”

- méwi Marcin Katach, Prezes Zarzgdu BALMA Salon Firmowy Poznan Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo BALMA z Tarnowa
Podgdérnego w powiecie poznanskim jest
wiodgcym producentem mebli biurowych w
Polsce.

W ofercie firmy znajduje sie petna gama
systeméw mebli biurowych, od najprostszych
rozwigzan pracowniczych poprzez systemy lad
recepcyjnych, systemy szaf i regatéw, az do
ekskluzywnych zestawéw mebli gabinetowych.

Poczatki firmy siegaja 1978 roku i od tego
czasu BALMA nieustannie sie rozwija. W 1996 roku otworzono nowg fabryke, a w 2001 firma
posiadata swoje salony w Poznaniu, Warszawie i Berlinie. Od 15 lat BALMA regularnie wystawia sie
na prestizowych Targach Mebli Biurowych ORGATEC w Kolonii. Obecnie firma posiada swoje
przedstawicielstwa w Niemczech, Holandii, Wielkiej Brytanii i Ukrainie.

Cechami wyrdzniajgcymi oferte BALMA to przede wszystkim wysoka jakosé i wzornictwo
oferowanych produktow. Gwarantem wysokie]j jakosci sg liczne certyfikaty uzyskane przez firme na
przestrzeni lat, min.: ISO 9001 i GS. Jednak o wysokiej jakosci i ergonomicznym wzornictwie Swiadczg
przede wszystkim liczne wyrdznienia i nagrody przyznane zaréwno poszczegdlnym produktom jak i
firmie. Kilka najwazniejszych to:
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e, Produkt Roku 2010” dla systemu stotéw konferencyjnych i biurek SIMPLIC;

e Tytut,Dobry Wzér 2005” dla systemu mebli MIXT przyznany przez Instytut Wzornictwa
Przemystowego w Warszawie w uznaniu za wysoki poziom wzornictwa;

e Tytut,Produkt Roku 2006” dla systemu lad recepcyjnych HORIZON, przyznany przez magazyn
Meble Plus;

e Ztote Medale Miedzynarodowych Targédw Poznariskich zdobyte w 1992, 1995, 1999 i 2003 za
poszczegdlnego produkty;

e Znak "Polskie Meble - potwierdzona jakos¢" przyznawany produktom charakteryzujgcym sie

szczegoblnie wysokimi parametrami jakosciowymi, uzytkowymi i handlowymi.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Pierwszym systemem jaki zakupita BALMA Salon Firmowy Poznan Sp. z 0.0. byt Comarch
Klasyka, a nastepnym Comarch OPT!MA, jednak z czasem te programy przestaty spetnia¢ oczekiwania
dynamicznie rozwijajacej sie firmy. Cechami, ktérych brakowato w powyzszych rozwigzaniach byty:

e brak mozliwosci doktadnego dopasowania systeméw do specyficznych potrzeb firmy;

* ograniczone mozliwosci ewidencji réznego rodzaju dokumentéw np. przeksztatcen
zamowien, ewidencji ofert itp.;

e brak przejrzystej kontroli nad stanem realizacji zamodwien sprzedazy i zamdwien zakupu;

e ograniczona kontrola stanéw magazynowych;

e brak odpowiednich narzedzi CRM;

e ograniczone mozliwosci dopasowania do branzy meblarskiej np. braki w ocechowaniu
towarodw, dat realizacji umow, ewidencji umow, wielu cech i atrybutéw transakcji.

Rozwigzanie

Zastosowano zaproponowany przez firme
OrderSoft Comarch CDN XL, bogaty funkcjonalnie
system, ktéry zapewnit szerokie mozliwosci
dopasowania do potrzeb typowych dla branzy
meblarskiej. System okazat sie lepszy niz
rozwigzania dedykowane, poniewaz pozwolit na
doskonate dopasowanie do potrzeb salonéw
BALMA i zapewnit petng oraz kompleksowg
obstuge proceséw w kazdym elemencie dziatania

firmy.

System zapewnia ewidencje pierwszego kontaktu z Klientem, w trakcie ktdrej okreslane sg
potrzeby Klienta oraz szczegdétowe dane dotyczace jego potrzeb i zamowien. Dane te pozwalajg na
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skompletowanie zamdwienia dla Klienta, w postaci stworzenia dokumentu Zaméwienia Sprzedazy.

Dokument ten pozwala na ewidencje zamoéwien pozycji Klienta z wieloma dodatkowymi cechami i
atrybutami. Uzytkownik widzi bezposrednio na dokumencie, czy zamdwienie moze zostac
zrealizowane przez porownanie w dwdch kolumnach zamoéwionych pozycji oraz obecnych stanéw
magazynowych. W przypadku braku towaréow na magazynie Zamodwienie Sprzedazy jest bezposrednio
przeksztatcane do Zamdwien Zakupu, ktdére sg wysytane do dostawcéw, ktérzy mogg byé domysinie
zapisani na karcie towaru, co pozwala na petng automatyzacje i powigzanie Zaméwien Sprzedazy z
Zamowieniami Zakupu. W dalszej kolejnosci na Zamoéwienia Zakupu ewidencjonowana jest
planowana data ich realizacji, dzieki czemu mozliwy jest podglad na stan realizacji wszystkich
towaréw. Z Zamoéwien Zakupu realizowane s3 bezposrednio Faktury Zakupu i dokumenty
magazynowe PZ, co pozwala na oszczednos¢ czasu, kontrole zaméwien i zakupdw oraz eliminacje
btedéw. Caty proces zapewnia petng kontrole przyje¢ towardw i realizacji ich dostaw oraz wydan
magazynowych realizowanych do klienta.

W systemie zostaty dodatkowo zaimplementowane
funkcjonalnosci zwigzane z ewidencjg wielu cech towaréw oraz
kart towarowych tworzonych pod indywidualne zamodwienia
klientéw. Warto réwniez podkresli¢ zastosowanie funkcjonalnosci
Bilans Stanu Towaréw, ktéry w jednym miejscu pozwala na
kontrole wszystkich zamdwien, ilosci towaréw na magazynie, w
drodze itp.

Moduty CRM majg zapewnia¢ petng ewidencja
potencjalnych  dziatan  marketingowo —  sprzedazowych
prowadzonych przez Dziat Handlowy. CRM pozwala na tworzenie
wielu réznych kampanii, ktérych celem jest zwiekszanie szans
pozyskania nowych klientéw jak i np. tworzenia kampanii
skierowanych do obecnych klientéw zwiekszajgcych prestiz
salonéw BALMA.

Ksiegowosc i finanse sg w petni zintegrowane z systemem magazynowo — sprzedazowym,
dzieki czemu kazdy dokument moze zostaé¢ automatycznie zaksiegowany przy pomocy schematéw.
Pozwala to na petng automatyzacje proceséw ksiegowo — finansowych, eliminacje btedéw i ogromna
oszczednos¢ czasu.

Dodatkowym rozwigzaniem zastosowanym w salonach BALMA jest autorskie
oprogramowanie OrderSoft typu Business Intelligence: A posteriori. Przed zmiang systemu analiza
zgromadzonych w nim danych dotyczacych obrotu towarowego i kontaktéw handlowych byta dos¢
zZzmudnym i czasochtonnym zajeciem. Tworzenie raportow sprzedazy zajmowato nawet do dziesieciu
godzin miesiecznie, a uzyskiwane wyniki przedstawiane byty tylko w postaci tabelaryczne;j.

A posteriori zapewnia przejrzyste przedstawienie danych w formie wykreséow i mozliwosé
szczegétowej analizy poszczegélnych elementédw. Dzieki temu gromadzone przez firme dane s3
znacznie lepiej wykorzystane, a wszelkie kluczowe analizy s3 wykonywane na biezaco i bardzo szybko.
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Korzysci

Implementacja zintegrowanego systemu informatycznego ztozonego z Comarch CDN XL oraz
A posteriori spetnito wszystkie oczekiwania firmy BALMA i dostarczylo wielu dodatkowych
usprawnien. System zostat bardzo precyzyjnie dopasowany do specyficznych potrzeb firmy i sprostat
wszelkim wymaganiom branzy meblarskiej. Kluczowa korzyscig uzyskang przez BALMA byto petne
zintegrowanie i automatyzacja proceséw tworzenia ofert, sprzedazy, zakupow, kontroli stanéw
magazynowych i finanséw.

System ERP utworzony w oparciu Comarch CDN XL i A posteriori dat firmie BALMA wiele
wymiernych korzysci:

e (Czas potrzebny na obstuge i realizacje zamodwien skrdcit sie o 60%;

* Szybkie raportowanie i analizy w A posteriori zmniejszyty czas przygotowania o ok. 10 godzin
miesiecznie;

e Skrdcenie czasu przeznaczanego na przygotowywanie ofert o 40%.

»BALMA od wielu lat znajduje uznanie na rynku mebli biurowych, zawdzieczamy to
stosowanym przez nas technologiom w zakresie produkcji i jak i zarzqdzania i obstugi klienta.
Przyktadem tego jest podjecie wspofpracy z firmq OrderSoft i wdrozenie systemow informatycznych
Comarch CDN XL i A posteriori. Inwestycja ta speftnita wszystkie nasze oczekiwania. Dzieki
usprawnieniu wielu procesow nasza pozycja na rynku stale sie poprawia, a dostarczane przez
A posteriori dane sprawiajq, ze zawsze jestesmy dobrze przygotowani do negocjacji z naszymi
kontrahentami. System Comarch CDN XL doskonale sprawdza sie w tak dynamicznie rozwijajqcej
sie firmie jak BALMA, a konsultanci OrderSoft bardzo dobrze orientujq sie w specyfice braniy
meblowej.”

- méwi Marcin Katach, Prezes Zarzgdu BALMA Salon Firmowy Poznan Sp. z o.0.
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