Meblocross

»Pracy i nauki na poczqtku jest sporo i na pewno ludzi trzeba przekona¢ do nowego
systemu. Ale zdecydowanie warto to oprogramowanie miec.

System jest bardzo rozbudowany. Wybralismy tylko kilka dostepnych modutow, a i tu nie
wykorzystujemy wszystkich funkcji — nie wszystko jest nam potrzebne. Troche trwa, zanim
pozna sie dobrze oprogramowanie. Zdarzajq sie sytuacje, gdy doktadniejsze przejrzenie
kolejnych zaktadek i odznaczenie jakiegos czeku rozwiqzuje nagle jakis problem. Gdy sam
trafiam na jakis, probuje go rozgryic, ale tesknie do pomocy pod klawiszem f1. Przy tym
wszystkim pewnych wymagan systemu nie da sie obejs¢ ani oszukac, co byfo mozliwe przy
programach DOS.

System jest stale rozwijany, ulepszany i aktualizowany. Czasami nawet mam wrazZenie, e
dzieje sie to zbyt szybko. Gdybym miat wdrazac dzis, celowatbym w najwyiszq wersje,

ustawit, dostosowat co trzeba i przez nastepny rok niczego bym nie ruszat.”

- Artur Myszkowski, Wspotwtasciciel firmy Meblocross

Meblocross istnieje od 1984 roku i jest dynamicznie rozwijajgca sie meblarska firmg rodzinng
z polskim kapitatem. Firma zaczynata od produkcji desek do krojenia miesa i stolnic do
watkowania ciasta, w bardzo krétkim czasie stata sie czolowym producentem tych wyrobdéw
w Polsce. W 1989 roku zmienit sie profil produkcji i
Meblocross jako pierwszy wprowadzit na rynek stoliki pod
RTV. Produkt szybko zyskat uznanie odbiorcow. Rynkowy
sukces zachecit firme do poszerzenia oferty mebili.

Dzi$ asortyment Meblocross to ponad 500 réznych modeli

mebli o nowoczesnym wzornictwie i szerokiej gamie

kolorystycznej, ktore znakomicie sprzedajg sie w kraju i za
granicg. Osiggniecie sukcesu na miedzynarodowg skale firma zawdziecza wysokiej jakosci i
funkcjonalnosci wyrobow, potwierdzonej licznymi medalami, nagrodami i wyréznieniami, jak
rowniez sprawnemu zarzgdzaniu.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem Comarch CDN XL Meblocross korzystat z czterech réinych systemow,
opartych na srodowisku DOS. Przestarzata technologia, niejednolite i rozproszone dane
znacznie utrudniaty przygotowywanie zestawien i raportow dla zarzadu spotki. Na potrzeby
usprawnienia komunikacji z kontrahentami i umozliwienia elektronicznej wymiany danych
zostat tez zakupiony system Comarch OPT!MA z opcjg transferu danych ECOD/EDI.



Obstuga réinych narzedzi informatycznych i brak centralnej bazy danych staty sie na tyle
ktopotliwe, iz zapadta decyzja o =zastgpieniu wszystkich tych rozwigzan jednym,
zintegrowanym, dziatajacych w $rodowisku Windows. Meblocross oczekiwat od nowego
systemu uporzgdkowania procesow, obiegu
dokumentéw, integracji dziatadn i danych oraz
usprawnienia komunikacji  z  klientami przez
wykorzystanie mechanizmu ECOD.

Artur Myszkowski, Wspétwtasciciel firmy Meblocross:

Zanim zdecydowalismy sie na zintegrowany system
informatyczny wszystko obstugiwalismy w 4 systemach. L

Tylko byty one catkowicie rézne. W jednym byta produkcja, w drugim byty zamdwienia i
ofertowanie, w trzecim sprzedaz zagraniczna (bo w poprzednim sie tego nie dato zrobic), w
czwartym kadry i ptace. Kazdy z nich robit to, czego brakowatfo w pozostatych. Trudno byto
wiec pozbierac potrzebne dane i ztozy¢ je w catos¢ ze strzepkow. Robienie zestawien byto
ktopotliwe — chociazby ze wzgledu na to, Ze DOS nie pozwalat na eksportowanie danych do
Excela. Kombinowalismy: importami, naktadkami, réznego rodzaju aplikacjami. Chodzito
wprawdzie, ale byto to ucigzliwe i czasochfonne. Zalezato nam tez na ECOD, tyle, ze bytby to
kolejny program obstugujqgcy tylko ten wqski obszar. Odkqd przestawilismy sie na Comarch
CDN XL mamy wszystko w jednej catosci.

Artur Myszkowski: Do wdrozZenia ktdregos z systemdéw Comarchu namawiat nas przyjaciel,
ktory zawodowo wdrazat Comarch OPT!MA. Zaufalismy mu. Zainteresowalismy sie systemem
Comarch CDN XL, bo poza tym, Ze byt technologicznie bardziej zaawansowany i modgt
zintegrowac wszystkie obszary biznesu, to jeszcze posiadat rozwiniety modut produkcyjny —
co dla nas byto jego gtéownym atutem. Nasz przyjaciel nie chciat podjg¢ sie tak duzego i
trudnego przedsiewziecia. Na partnera wdrozenia wybralismy wiec T2S — Platynowego
Partnera Comarch. Referencje byty obiecujgce, firma byta duza, miata wiec kompetencje i
zasoby wystarczajgce do tego, zeby projekt udiwigngé. Poza tym byta blisko.

Wdrozenie Comarch CDN XL trwato okoto pét roku. Wdrozono moduty: Sprzedaz,
Zamodwienia, Serwis, Kasa Bank, Kadry i Ptace, Definiowanie Interfejsu, ECOD (mechanizm i
wspotpraca z odbiorcami), Produkcja.

Modut Produkcji po niedtugim czasie zostat zastgpiony modutem Kompletacja z
wykorzystaniem jego zaawansowanych funkcji. Proces produkcyjny nie byt szczegdlnie
skomplikowany, zarzgdowi zalezato natomiast na optymalizacji obstugi.



Artur Myszkowski: Gdybym chciat wdrozy¢ produkcje potrzebowatbym trzech wysoko
wykwalifikowanych pracownikow do obstugi systemu, ze wzgledu na stale zmieniajgce sie
warunki i koniecznosc¢ czestego przestawiania ciggow technologicznych. Kompletacja jest
prostsza i — jak dla nas — wystarczajgca. A obstuguje jg jedna osoba.

Dzieki elastycznosci Comarch CDN XL udato sie dopasowac funkcjonalnosci systemu do
szczegblnych wymagan. Czes¢ dostepnych, standardowych wydrukdw poszerzono o
dodatkowe informacje, zupetnie zmodyfikowano wydruk paczki czy dokument RW. System
rozszerzono takze o zupetnie nowe mozliwosci, np. wydruk proformy do wielu wybranych
zamoéwien sprzedazy czy obstuge trzyzmianowosci w module kadrowo-ptacowym.

Ze wzgledu na przyjety polityke cenowg i rabatowg istotnym elementem wspierajgcym dziat
sprzedazy jest obstuga kart kontrahentéw. Okreslonym
kontrahentom lub catym grupom kontrahentow moina
przypisa¢ domysine warunki handlowe — formy ptatnosci,
przyznane upusty, limity kredytéw czy limity naleznosci z
przekroczonym terminem pfatnosci. System pilnuje takze
rabatow udzielanych dodatkowo — zaleznie od wysokosci

transakcji i wybranych form ptatnosci oraz obstuguje rozne

cenniki — dedykowane dla okre$lonych grup odbiorcéw. Na
kartach kontrahentéw mozna wskaza¢ akwizytora, co umozliwia pdZniejsze generowanie
raportow sprzedazy zrealizowanej przez handlowca i naliczanie prowizji.

Artur Myszkowski: W starych systemach nie dato sie policzyé, a tym bardziej zrobic
zestawien: jakq sprzedaz zrealizowat handlowiec, albo za ile zrobit zakupow dany klient w
danym okresie. W Comarch CDN XL jest to bardzo proste. Mozna skorzystac¢ z dostepnych
funkcji i wygenerowac wydruk na ekran lub do PDF. Mozna tez tatwo wyeksportowac dane
do Excel’a.

Poniewaz Meblocross prowadzi sprzedaz zagraniczng przydatna jest mozliwos¢ wystawiania
dokumentéw handlowych w obcych walutach.

Dzieki Comarch CDN XL udato sie maksymalnie uprosci¢ i w duzym stopniu zautomatyzowac
obstuge sprzedazy. Zamodwienia od klientdow sg ewidencjonowane w systemie na dwa
sposoby: sg wprowadzane przez pracownikow dziatu handlowego lub importowane za
posrednictwem ECOD. Zamodwienia sprzedazy generujg rezerwacje na towary na okreslony
czas. W systemie na podstawie zarejestrowanych zamodwien sprzedazy (ZS) mozna w szybki i
tatwy sposéb wygenerowac¢ dokument wydania zewnetrznego (WZ) i fakture sprzedaiy
(FS) lub — jesli jest taka potrzeba — paragon i rachunek. Magazynier, widzagc WZ w systemie,
moze przygotowac towar do wysylki. Jesli chodzi o faktury sprzedazy, to znaczna ich czes¢
jest wysytana przez ECOD do klienta. Dzieki wykorzystaniu ECOD sporg cze$¢ pracy ludzi
przejat automat, co przetozyto sie wyzszg wydajnos¢ pracy oraz zoptymalizowanie kosztow



zatrudnienia. ECOD to takze dodatkowe korzysci w postaci utatwionej wymiany danych dla
klientéw Meblocross.

Artur Myszkowski: Dawniej wyglgdato to tak: klient kontaktowat sie z firmg telefonicznie,
mailowo lub przesytat fax z zamdwieniem. Handlowiec rejestrowat to zamdwienie w
systemie. Gdy klient poprosit o proforme, mielismy nie lada problem i musieliSmy na rézne
sposoby kombinowac z wydrukiem. Jesli sie udato, moglismy dokument wydrukowad, a
potem zeskanowac¢ do PDF i wysta¢ mailem do klienta. Teraz zamowienie jest czesto
importowane do systemu z ECOD, a proforme dla klienta wystawiam jednym kliknieciem.
Dodatkowo poprosilismy T2S o przygotowanie wydruku, ktdory umozliwia wystawienie
proformy z kilku lub kilkudziesieciu zamowien. To jeden z wielu przyktadow usprawnien.

Kolejna fajna rzecz to mozliwos¢ nadawania réZnych uprawnienn operatorom systemu. W
programach DOS struktura praw byta ograniczona w zasadzie do dwdch tylko mozliwosci:
wszystko albo nic.

Jesli chodzi o gospodarke magazynowgq, to przekonat mnie dokument MMW/MMP. W innych
programach nawet teraz czesto jest to jeden dokument. W Comarch CDN XL sq dwa
oddzielne, tfatwiej wiec rozdzielic obowiqzki i odpowiedzialnos¢ pomiedzy pracownikow.

Comarch CDN XL jest tez wykorzystywany do obstugi kadr i ptac. Ewidencja pracownikéw,
naliczanie wynagrodzen i zasitkdw chorobowych, limity nieobecnosci, wystawianie deklaracji
podatkowych i ubezpieczeniowych — wszystko odbywa sie znacznie szybciej i prosciej niz
miato to miejsce przed wdrozeniem. Dodatkowg korzyscig jest wspotpraca Comarch CDN XL
z programem Ptatnik.

Ksiegowos$¢ Meblocross obstuguje zewnetrzna firma, ktéra potrzebne dane importuje do
swojego systemu wprost z Comarch CDN XL.

Artur Myszkowski: Nie zdecydowalismy sie na samodzielne prowadzenie ksiegowosci.
Moglibysmy, bo Comarch CDN XL jest duzym, rozbudowanym systemem. Ale nie chcielismy
wdrazacé wszystkiego na raz. Znajomosc¢ SQL pozwala nam za to na czerpanie potrzebnych
danych wprost z bazy. Potem mozemy je dowolnie przetwarzac. Dla naszych potrzeb
analitycznych takie rozwigzanie wystarcza.

Korzysci

Artur Myszkowski: W duzym skrdcie: Comarch CDN XL wiele procesow usprawnit, scalit dane
i zoptymalizowat zatrudnienie (dzieki systemowi mamy o 4 osoby mniej w biurze).

Kiedys musielismy potrzebne informacje wydobywac z 4 réznych systemow. Teraz mamy



wszystkie w jednym. Duio prosciej i szybciej generujemy potrzebne :zestawienia i
dokumenty. Zyskalismy wiecej wiedzy i wiekszq elastycznosc.

Mamy tez wiecej do zaoferowania naszym klientom: nowoczesnosc, faktury elektroniczne
czy ECOD, ktdry lada moment bedziemy wdrazac z innym naszym kontrahentem. To zupetnie
inna bajka. Wczesniej nie byto nawet takiej mozliwosci.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Fabryka Mebli "MEBLOCROSS" T2S Sp. z 0.0.
ul. KosSciuszki 163 Centrala: ul. Krakowiakéw 80/98, 02-255
07-100 Wegréw Warszawa
www.meblocross.pl Oddziat w todzi: ul. Gdanska 80, 90-613 +6dz
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