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"Firma Haberkorn Sp. z o.0. od zawsze stawiata na wysokq jakos¢ oferowanych produktéw oraz
najwyziszy poziom obstugi Klienta. Jednym z narzedzi do realizacji tych celéow zostaf system
Comarch ERP XL. System ten nie tylko pozwolit na realizacje wszystkich wymagan naszego
holdingu, ale zapewnit réwniez dostosowanie do wszystkich przepiséw i wymogow obowigzujgcych
w naszym Kraju, z ktérymi czesto nie radzq sobie programy z poza rodzimego rynku IT”

— mowi Robert Skowronski, Gtowny Ksiegowy, Cztonek Zarzadu Firmy Haberkorn Sp. z 0.0.

Haberkorn Sp. z o. 0., jako przedstawiciel miedzynarodowego
holdingu Haberkorn Group, jest obecny na polskim rynku od 2005
roku. W tym czasie udato sie nawigza¢ wspotprace z wieloma
klientami z roznych branz przemystu na terenie catej Polski w zakresie
dostaw czesci maszyn oraz konstrukcji z profili aluminiowych

Zaczynali jako mata firma, dziatajgca w niewielkim pomieszczeniu w Wodzistawiu Slaskim,
ktora wspierana byta ponad stuletnim doswiadczeniem austriackiego holdingu. Klienci szybko
docenili ich mozliwosci i potencjat, co umozliwito im szybki rozwoj, a ich klientom zagwarantowato
lepszg obstuge i tatwiejszy dostep do magazynu.
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Kluczowym elementem wdrozenia byfta integracja systemu Comarch ERP XL
z oprogramowaniem wykorzystywanym przez holding Haberkorn Group w pozostatych krajach
Europy. System musiat zapewnia¢ w tym zakresie bardzo duig elastycznos$¢ i mozliwos¢ dostosowania
do indywidualnych potrzeb.

Wyzwania, jakie zostaty postawione przed systemem informatycznym to miedzy innymi:
- wielojezycznos¢ systemu
- sprawna obstuga procesu ofertowania i sprzedazy

- obstuga naby¢ wewnatrzwspoélnotowych, w tym rozliczanie pod katem nie tylko magazynu, ale
rowniez przepiséw podatkowych (VAT-UE, Intrastat)

- mozliwo$¢ prowadzenia kosztoryséw
- obstuga zlecen produkcyjnych

- rozbudowany system raportowania.
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Poszczegdlne moduty systemu ERP XL byty wdrazane stopniowo w
ramach rosngcych potrzeb Firmy. Poza podstawowym obszarem
logistyki, z czasem wdrozony zostat modut Ksiegowosci oraz Kadry i
Ptace. Wraz z rozwojem Dziatu Budowy Maszyn wdrozono moduf
Produkcyjny, ktorego zadaniem byto nie tylko rozliczenie ksiegowe
produkcji, ale rowniez prowadzenie kosztoryséw oraz rezerwacji

materiatow pod konkretne zlecenia produkcyjne. Jednoczesnie caly czas usprawniano procesy
raportowania w oparciu o modut Business Intelligence jak rowniez obstuge kontaktu z klientem.
Firma rozwijata sie tak naprawde wraz z system Comarch ERP XL wdrazajgc wszystkie ,nowinki”,
ktore pojawiaty sie w kolejnych wersjach.

Z uwagi na specyfike dziatalnosci w systemie przygotowano wiele modyfikacji
umozliwiajgcych integracje z programami zewnetrznymi. Elastycznos¢ systemu Comarch ERP XL
pozwolita na wprowadzenie wielu innowacji szczegdlnie w zakresie obstugi Klienta. Jednym
z elementdow jest Pulpit Kontrahenta, ktory pozwolit na znaczne ,odcigzenie” handlowcow, ktdrzy
przed jego wdrozeniem duzg czesc¢ czasu pracy poswiecali na wprowadzanie do systemu przestanych
zamowien. W Pulpicie Kontrahenta wprowadzono liczne modyfikacje, miedzy innymi umozliwiono
sprawdzanie standw magazynowych nie tylko w siedzibie firmy z programu Comarch ERP XL, ale
rowniez stanow magazynowych w centrali poprzez integracje z systemem ABRA. W ramach integracji
wprowadzono petng elektroniczng wymiane dokumentéw (zaréwno faktur jak i zamoéwien)
z centrala.

W ramach wdrozenia modutu produkcyjnego szczegdlny
nacisk zostat potozony na rezerwacje towardw pod wybrane zlecenia
produkcyjne. Jako ze cata produkcja w firmie jest realizowana na
indywidualne zaméwienia Klienta, wszystkie zlecenia produkcyjne byty
od poczatku wigzane z zamdwieniami. Umozliwito to kontrole nad
rezerwacjami podzespotow potrzebnych do realizacji zlecenia jak
rowniez szybkie zamowienie brakujgcych elementow. Przy okazji
rozwigzany zostat problem wyceny produkcji, ktéry od momentu
wdrozenia modutu  Produkcja byt realizowany praktycznie
automatycznie.

System jest nieustannie rozwijany we wspotpracy z Partnerem Comarchu Firmg Centrum Technologii
Informatycznej z Gliwic. Dzieki temu firma w petni korzysta z wszystkich nowych funkcjonalnosci
wprowadzanych wraz z nowymi wersjami systemu Comarch ERP XL. Przykfadem takiego rozwoju,
moze by¢ wdrozony w ostatnim czasie system klasyfikacji Klientéw na podstawie analizy ABC.
Kluczowa w tym wypadku okazata sie mozliwos¢ modyfikacji interfejsu programu, jako Ze Firma
prowadzita niezalezne kategorie dla trzech odrebnych Dziatéw oraz jedng zbiorcza kategorie.
Wykorzystana zostata w tym wypadku mozliwos¢ , kolorowania” kartotek na liscie Kontrahentow,
dzieki czemu Handlowiec od razu otrzymuje istotne informacje na temat Klienta, nawet bez
otwierania kartoteki.

Rowniez w celu poprawy obstugi Klienta, zwigkszono zakres wykorzystania modutu CRM, w ktérym
poza rejestracjg kontaktow z klientem prowadzona jest ewidencja wizyt Handlowcow. W ramach
wizyty prowadzone sg rowniez ankiety, ktorych wyniki mozna analizowa¢ w module Business
Intelligence.
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Wdrozenle systemu Comarch ERP XL w flrmle Haberkorn Sp z o 0. przymosfonastepwace korzysci:
- znaczna poprawa poziomu obsfugi Klientow,

- zmniejszenie do minimum nakfad pracy niezbednego do obstugi systemu, poprzez automatyzacje
procesdéw biznesowych, elektroniczng wymiane dokumentéw oraz wdrozenie Pulpitu Kontrahenta,
- wyeliminowano wszelkie problemy zwigzane z wyceng produkcji,

- poprawiona zostata ptynnos¢ finansowa przez lepsza kontrolg naleznosci i zobowigzan,

- rozwigzane zostaly problemy dotyczace gospodarki magazynowej, zwigzane z obstugg zaréwno

w zakresie dystrybucji jak i samej produkgji.

"System Comarch ERP XL sprawdzit sie w naszej firmie i
spetnit nasze wszystkie oczekiwanie. W trakcie wdrozenia
przekonalismy sie jak waina jest dobra wspdfpraca z
Partnerem Comarch, w tym wypadku Firmq Centrum
Technologii Informatycznej z Gliwic. Firma CTIl zapewnitfa
nam nie tylko doswiadczony zespot wdroieniowy, ale
réwniez solidne zaplecze programistyczne, dzieki ktéremu
mozliwe stafo sie dostosowanie systemu do naszych
potrzeb. Z perspektywy lat pracy na oprogramowaniu

- ety L Comarch ERP XL jestesmy przekonani, ze wktad pracy
wlozony przez firme C‘amarch na meustanny rozwdj tego systemu pozwoli nadqZy¢ naszej firmie za
~ wszystkimi nowymi trendami, ktére pojawiajq sie na rynku.

- Robert Skowroniski, Gtowny Ksiegowy, Cztonek Zarzadu Firmy Haberkorn Sp. z 0.0

Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- XL Produkcja
- XL Pulpit Kontrahenta
- XL Reklamacje
- XL Srodki trwate
- XL Zamowienia
- XL Business Intelligence — Produkcja
- XL Business Intelligence — Wizyty i Transport
- XL CRM
- XL Dostep do Ksiegi Raportow
- XL e-Bl Wersja Interaktywna
- XL Handel — Sprzedaz
- XL Import
- XL Interfejs Programistyczny
- XL Kompletacja
- XL Ksiegowosé



- Optima Ptace i Kadry wspotpraca z XL

- XL Administracja

- XL Business Intelligence — Budzetowanie

- XL Business Intelligence — Business ScoreCard
- XL Business Intelligence — CRM

- XL Business Intelligence — Data Miting

- XL Business Intelligence — Ksiggowosc¢

- XL Business Intelligence — Logistyka

Dane klienta:
Haberkorn Sp. z o.0.
44-348 Skrzyszow, ul. Powstaricow Slaskich 238

tel: (32) 4597 999
http://www.haberkorn.pl
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Firma wdrazajaca:

CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ
Zygmunt Wilder

44-100 Gliwice, ul. Jatowcowa 35

tel: (32) 335-43-43

http://www.cti.org.pl
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Haberkorn Sp. z o.0. 2013-04-16

44-348 Skrzysz6w, ul. Powstaricéw Slaskich 238

Referencje dla firmy Centrum Technologii Informatycznej za wdrozenie systemu
Comarch ERP XL w firmie Haberkorn Sp. z o.0.

Haberkorn Sp. z o. o., jako przedstawiciel miedzynarodowego holdingu Haberkorn
Group, jest obecny na polskim rynku od 2005 roku. W tym czasie udafo sie nawigzac
wspotprace z wieloma klientami z réznych branz przemystu na terenie catej Polski w zakresie
dostaw czesci maszyn oraz konstrukcji z profili aluminiowych. Zaczynalismy jako mata firma,
dziatajagca w niewielkim pomieszczeniu w Wodzistawiu Slaskim, ktéra wspierana byta ponad
stuletnim dosdwiadczeniem austriackiego holdingu. Klienci szybko docenili nasze mozliwosci
i potencjat, co umozliwito nam szybki rozwdj, a naszym klientom zagwarantowato lepsza

obstuge i fatwiejszy dostep do magazynu.

W ofercie firmy znajduje sie asortyment z trzech dziatow:
- dziat czesci maszyn - elementy napedowe oraz normalia;

- dziat budowy maszyn - ramy i obudowy maszyn, ogrodzen ochronnych, stotéw
montazowych, przenosnikow oraz prowadnic liniowych.

- technika szalunkowa

Wyzwaniami, ktére pojawity sie podczas wdrozenia systemu Comarch ERP XL byta integracja
systemu z programowaniem wykorzystywanym przez pozostate firmy w ramach holdingu Haberkorn Group.

W ramach wdrozenia uruchomiona zostata elektroniczna wymiana dokumentow z Centralg Firmy.

System rozwijat sie caty czas wraz z naszg Firma, zaczynaliémy od podstawowych modutow z zakresu
logistyki. Z czasem w Firmie pojawita sie potrzeba prowadzenia ksiegowosci ,na miejscu”, w zwigzku z tym
wdrozono modut Ksiegowosé, Ptace i Kadry oraz Srodki Trwate. W ramach rozbudowy dziatu ,Budowy
Maszyn” wdrozony zostat modut Produkcyjny. Modut ten umozliwit prowadzenie kosztorysow, rezerwacje
materiatdéw pod konkretne zlecenia produkcyjne oraz szybkg i prostg wycene kosztow wyprodukowania
danej maszyny. Wdrozeniem tych modutow jak réwniez opieka nad system Comarch ERP XL zajmuje sig
firma Centrum Technologii Informatycznej z Gliwic, z ktérg wspotpracujemy juz od ponad 5 lat. Wspotprace
z Firma CTI oceniamy bardzo pozytywnie, dzieki doswiadczeniu zespotu wdrozeniowego wykorzystujemy w

petni mozliwosci programu, jednoczesnie wdrazajgc na biezgco nowe funkcjonalnosci udostgpniane przez



firme Comarch wraz z nowymi wersjami programu. System pozwolit nam na automatyzacje wielu procesow

biznesowych zachodzacych w firmie takich jak przyjmowanie zamowien od klientéw, wyceng produkcji,

kontakt z klientem, czy procesy windykacji. Poprawne wdrozenie i optymalizacja pod katem naszej Firmy

zapewnita nam bardzo efektywna prace w programie, dzieki czemu mozemy obstugiwa¢ naszych Klientow

na najwyzszym mozliwym poziomie.

Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- XL Produkcja
- XL Pulpit Kontrahenta
- XL Reklamacje
- XL Srodki trwate
- XL Zamowienia
- XL Business Intelligence — Produkcja
- XL Business Intelligence — Wizyty i Transport
- XL CRM
- XL Dostep do Ksiegi Raportow
- XL e-Bl Wersja Interaktywna
- XL Handel — Sprzedaz
- XL Import
- XL Interfejs Programistyczny
- XL Kompletacja
- XL Ksiegowosc
- Optima Ptace i Kadry wspotpraca z XL
- XL Administracja
- XL Business Intelligence — Budzetowanie
- XL Business Intelligence — Business ScoreCard
- XL Business Intelligence — CRM
- XL Business Intelligence — Data Miting
- XL Business Intelligence — Ksiegowos¢
- XL Business Intelligence — Logistyka

Dane klienta:
Haberkorn Sp. z o.0.

44-348 Skrzyszow, ul. Powstaricow Slaskich 238
tel: (32) 4597 999
http://www.haberkorn.p!
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Robert Skowronski

Firma wdrazajgca:

CENTRUM TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ
Zygmunt Wilder

44-100 Gliwice, ul. Jatowcowa 35

tel: (32) 335-43-43

http://www.cti.org.pl
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