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"Inne systemy zaktadajg pewne rzeczy: ma by¢ tak, a nie inaczej.
Ten byt na tyle elastyczny, ze na niektore rzeczy nie musielismy
sie godzi¢ — i one zostaty poprawione. Chociazby synchronizacja
trzech baz. Comarch CDN XL dafo sie potqczy¢ z naszym CRM,
wiec niektére dane z CRM trafiajq automatycznie do Comarch
CDN XL, a w drugg strone — pewne informacje, takie jak
platnosci, zobowiqzania, dane kontrahentéow, sq do
wyciggniecia z Comarch CDN XL poprzez CRM.

Pewnie, gdybysmy nadal postugiwali sie starym systemem,
to jakos bysmy pracowali. Moze troche mniej wiedzieli, moze
wiecej czasu i wysitku musielibysmy poswieci¢. W poréwnaniu
z poprzednim oprogramowaniem, w ktérym nie byto nic i ktéry
niewiele wymagat, XL jest dosc¢ trudny. Trzeba na nim troszke
popracowaé, by opanowaé wystawianie dokumentow
i wycigganie wszystkich informacji, ktore aktualnie
sq potrzebne.

Teraz, kiedy juz wiemy, jak pracuje sie z Comarch CDN XL, zy¢
bysmy bez niego nie mogli. Ten system zostat napisany dla nas.
I jest dobry."

- Joanna Raczkowska, Specjalista ds. Finansowych

Firma HERT Sp. z o.0. powstata w 1994 roku
z inicjatywy dwodch oséb zwigzanych z branig
piekarniczg: Jarostawa Marczuka i  Krzysztofa
Skrzeczkowskiego. Od poczatku istnienia domeng firmy
byto wdrazanie najnowoczesniejszych technologii
produkcji oraz sprzedaz i serwis najwyiszej jakosci
maszyn i osprzetu dla polskiego przemystu
spozywczego, w szczegolnosci piekarskiego
i cukierniczego.

Po 9 latach intensywnego rozwoju podjeto decyzje
o utworzeniu Grupy HERT i wydzieleniu ze struktury HERT trzech oddzielnie zarzadzanych spdtek,
wyspecjalizowanych w okreslonych dziedzinach. Byto to znaczgcym krokiem w kierunku doskonalenia
firmy i podnoszenia poziomu obstugi klientéw. W 2003 roku zostata powotana firma HERT SERWIS
(serwis gwarancyjny i pogwarancyjny, dostawa i montaz urzadzen u klienta), a w 2004 roku — HERT
AKCESORIA (sprzedaz akcesoridw i drobnego wyposazenia zaktadéw piekarniczych i cukierniczych,
mniejszych urzadzen do zaktaddow rzemiesiniczych). Grupa HERT zatrudnia tgcznie blisko 50 wysoko
wykwalifikowanych osdb.



Realizacja zamdwien ztozonych w HERT wymaga
zaangazowania wszystkich spotek. Przyktadowo: HERT
prowadzi sprzedaz maszyn piekarniczych, HERT SERWIS
instaluje urzadzenia, HERT AKCESORIA zaopatruje
poprzednie dwie firmy w akcesoria, potrzebne
do kompleksowej realizacji projektu dla klienta. Przy
tak silnych zaleznosciach miedzy spdétkami waznym
dla podnoszenia jakosci obstugi czynnikiem stata sie
sprawna wymiana informacji. Systemy, ktére wspieraty
HERT, byly przestarzate, nieefektywne i nie
wspotpracowaty ze sobg, utrudniajac tym samym przeptyw dokumentéw.

Najwiekszg bolgczka HERT byt brak mozliwosci wgladu do biezgcych danych i globalnej analizy
dziatalnosci Grupy — czyli de facto brak solidnej bazy dla podejmowania decyzji.

Joanna Raczkowska, Specjalista ds. Finansowych HERT: ,Nie byliSmy w stanie dowiedziec sie niczego
na podstawie systemu, ktory mielismy. Pracowalismy w Excelu, bo jak moglismy inaczej
przeprowadzi¢ analize kosztow, kiedy biuro rachunkowe ksiegowato na prostym systemie finansowo-
ksiegowym, a my kompletnie nie mielismy wglgdu do dokumentow? Na chwile obecng mamy jeden
system, a biuro rachunkowe pracuje zdalnie na naszych serwerach. W tym samym czasie widzimy
to samo. Dzieki Comarch CDN XL mozemy na bieZzgco generowac wszystkie potrzebne zestawienia:
controllingowe, ksiegowe, finansowe”.

Obstuge ksiegowg prowadzito zewnetrzne biuro rachunkowe w prostym systemie finansowo-
ksiegowym, praktycznie bez mozliwosci generowania raportéw i okresowych zestawien. Spétki Grupy
HERT nie miaty wiec biezgcego dostepu do dokumentdéw, ani nie mogty liczyé na informacyjne
wsparcie ze strony biura rachunkowego.

Poza kazdorazowym wystawianiem dokumentéw z rozproszonych systeméw informacyjnych, dane
o przychodach i kosztach towarzyszacych konkretnym zdarzeniom gospodarczym musiaty byc
dodatkowo recznie wpisywane do zestawien w arkuszach Excel. Na ich podstawie prowadzono dalsze
obliczenia, np. prowizje nalezne handlowcom. HERT musiat zatem ponosi¢ koszt
(i ucigzliwosc) wielokrotnego wprowadzania tych samych danych. Co wiecej, gromadzone w réznych
systemach dane nie byty jednolite.

Panowanie nad biezgcymi sprawami Grupy wymagato zbyt duzych naktadéw czasu i pracy. Podjeto
wiec decyzje o zastgpieniu rozproszonych systemdw i niejednolitych baz danych jednym, centralnym
narzedziem: zintegrowanym systemem do zarzadzania.

Wdrozenie zaktadato rejestracje wszystkich zdarzen gospodarczych i synchronizacje danych miedzy
bazami trzech spotek. Gtownymi celami, jakie postawiono przed zintegrowanym systemem
informatycznym, byty:

+ jednolite bazy danych kontrahentéw dla wszystkich spétek,

+ szybka wymiana dokumentéw wystawianych pomiedzy spoétkami grupy (zapytan,
zamowien, faktur),

* mozliwos¢ okresSlenia rentownosci poszczegdlnych kontraktéw na podstawie
dokumentow zaewidencjonowanych w systemie,

+ mozliwosé uzyskiwania réznych zestawien dotyczacych handlowcow i wielkosci
sprzedazy.



Wybér padt na system CDN XL firmy Comarch. Po pierwsze: byt to nowoczesny, w petni
zintegrowany system o szerokiej funkcjonalnosci, wystarczajacej do zrealizowania postawionych
celéw. Po drugie: w odrdznieniu do innych rozwazanych narzedzi informatycznych cechowata go
najwieksza elastycznos¢ i — co sie z tym wigze — mozliwos¢é dostosowania do szczegdlnych wymagan
firmy i jej specyfiki. Po trzecie: w poréwnaniu z systemami innych producentéw oferowat najwiecej
istotnych korzysci w relacji do ceny.

Joanna Raczkowska: ,Najbardziej spodobat nam sie controlling i na nim zawsze najbardziej nam
zalezato. Comarch CDN XL pomaga tez w prowadzeniu ksiegowosci. Sami ewidencjonujemy
dokumenty w siedzibie firmy, ksiegowanie odbywa sie w biurze rachunkowym. Wszystko jest, jak byc
powinno, a dodatkowo mamy dostep do wszystkich aktualnych danych. Serwis... Co jeszcze? Cena...”

Zarzad HERT czekata kolejna wazna decyzja: wybdr partnera. Poszukiwano firmy specjalizujgcej sie
we wdrozeniach Comarch CDN XL, o ustabilizowanej pozycji rynkowej. Nie byto tajemnica, ze do
poprawnego wdrozenia tak ztozonego i skomplikowanego oprogramowania, potrzeba catego zespotu
wykwalifikowanych konsultantéw. Najwyzej oceniono mozliwosci spétki T2S. Wyraznie odrézniata sie
dostepnymi zasobami, doswiadczeniem, licznymi rekomendacjami klientéw i producenta systemu
(dzi$ T2S jest Platynowym Partnerem Comarch), otwartoscig i elastycznym podejsciem.

Od nawigzania wspoétpracy pomiedzy Grupg HERT i T2S do startu systemu uptyneto blisko 8 miesiecy
intensywnej, obustronnej pracy nad projektem.

Joanna Raczkowska: ,Nie wierze, zeby ktos byt dobrze przygotowany do wdrozenia, nie majgc
zadnych doswiadczern w tym zakresie. Comarch CDN XL to tak naprawde nasze pierwsze i jedyne
wdrozenie. Teraz jesteSmy o te doswiadczenia mqgdrzejsi: wiemy, jakie sq zatozenia systemu, jakie sq
jego mozliwosci i jakie ograniczenia. Wtedy nie wiedzielismy, czego mozna sie po tym systemie
spodziewac. Jedyna rada dla firm takich, jak my: wiedziec, czego sie chce. To samo powtarzali réwniez
konsultanci T2S, ktorzy brali udziat w analizie przedwdrozeniowej”.

Stopniowo uruchamiane byty moduty:

« w HERT: Sprzedaz, Serwis, Zamdwienia, Import, Kompletacja, Ksiegowo$¢, Srodki
Trwate, Ptace i Kadry, Analizy, Controlling;

« w HERT SERWIS i HERT AKCESORIA: Sprzedaz, Serwis, Zamdwienia, Import,
Kompletacja, Analizy.
Wykorzystano tez moduty dla administratoréw, Interfejs Programistyczny
(pozwalajgcy na modyfikacje funkcjonalne systemu i integracje z zewnetrznymi
aplikacjami, m.in. na pdzniejszg integracje Comarch CDN XL
z zewnetrznym systemem CRM), a w przypadku spétek HERT AKCESORIA i HERT
SERWIS - Modelowanie Procesdw.

W jednym systemie zostaty stworzone 3 odrebne bazy
— osobna dla kazdej ze spdétek Grupy. W celu
utrzymania jednolitych informacji o kontrahentach,
dane s3 replikowane miedzy bazami, a podziaty s3
analogiczne. Dodanie lub edycja danych dotyczacych
kontrahenta w jednej z baz skutkuje automatycznym
skopiowaniem/aktualizacjg tych danych do baz
pozostatych  spétek. Mechanizmy synchronizacji
danych pomiedzy bazami byly tworzone przez
programistow T2S jako rozwigzania niestandardowe,
wykraczajgce poza funkcjonalno$s¢ Comarch CDN XL.




Jednoczesnie byly jednym z najwazniejszych elementéw wdrozenia.

Dzieki integracji zasobow informacyjnych znacznie usprawniono obieg dokumentéw pomiedzy
spotkami Grupy. Wystawienie przez ktérgé z nich dokumentu na inng spotke Grupy powoduje
automatyczne utworzenie w bazie drugiej spotki dokumentu stanowigcego drugg strone transakcji.
Dodatkowo wszystkie generowane dokumenty sg oznaczone w sposob utatwiajacy identyfikacje
spoftki, ktorej dokument dotyczy.

Ksiegowos¢ Grupy HERT jest prowadzona nadal przez zewnetrzne biuro rachunkowe, z tg rdznica,
iz teraz ksiegowanie odbywa sie w Comarch CDN XL na bazach danych spétek za posrednictwem
zdalnego dostepu. Wszystkie ksiegowania sg na biezgco widoczne w systemie. Prowadzone sg w
podobny sposdb dla kazdej ze spotek — by umozliwic analize danych dla catej Grupy.

Od uruchomienia systemu wszystkie rozproszone dotgd dane sg rejestrowane, przechowywane
i przetwarzane w Comarch CDN XL. S3 to nie tylko dane wynikajgce bezposrednio z dokumentow, lecz
takze szacunkowe, takie jak np.: szacowane koszty transportu realizowanego przez flote HERT,
zaktadane harmonogramy ptatnosci czy dostaw. Dzieki ich zebraniu w jednym systemie mozliwa jest
szczegdtowa analiza i udostepnianie danych w controllingu — bez koniecznosci recznego
wprowadzania i przeliczania w arkuszach Excel.

Joanna Raczkowska: , Zestawienia sprzedazy... Naliczanie prowizji... Rzeczy tak naprawde robiq sie
automatycznie

po zatwierdzeniu i rozliczeniu dokumentdw. Cos, co przed wdrozeniem zajmowato mi dwa tygodnie,
nowej i niedoswiadczonej jeszcze osobie zabiera dwa dni. Informacje sq tak jasno podane, a obstuga
tak fatwa, Ze wystarczy miec¢ dobry sprzet i wszystko dzieje sie 200 razy szybciej. nie jest juz
problemem to, co byto nim do tej pory. Inny przyktad? Wpynik na koniec miesigca:
po zaksiegowaniu jednym kliknieciem uzyskujemy wynik, co w starym oprogramowaniu byfo
niemozliwe.

Od samego poczgtku bytam za tym systemem i to ja podjetam decyzje. Zrobitam wszystko, Zzeby ludzie
w firmie nie mogli bez niego zyc. Spetnit nasze oczekiwania. Chcielismy, zeby dane sie przenosity —
i sie przenoszq. Chcielismy na biezgco orientowac sie w sprawach spotki — i to rowniez jest”.
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