KRAKOWSKA SPOLDZIELNIA NIEWIDOMYCH SANEL

»Wybrali§my Comarch CDN XL biorac pod uwage rosnace wyzwania
rynku, ktérym chcemy sprostac, oraz bardzo dobra opinie na rynku o
rozwigzaniach Comarch, jak réwniez wiedze i doswiadczenie
wdrozeniowe CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0., spodziewajac sie, ze
wsparcie tym systemem ufatwi prace, przyspieszy czasochfonne,
powtarzalne operacje, co pozwoli w wiekszym niz dotychczas stopniu
skupienie sie na pracy z klientem i na pozyskiwaniu nowych kontaktéw. Na bazie dotychczasowych
doswiadczen i wnioskéow z pracy z Comarch CDN XL mamy podstawy sadzi¢, ze wsparcie dla
funkcjonowania naszej firmy, szczegodlnie jesli chodzi o zarzagdzanie produkcjg oraz optymalizacje
pracy dziatu sprzedazy bedzie coraz wieksze.”

- Jacek Drzymuchowski — Prezes Zarzagdu KSN Sanel

Krakowska Spétdzielnia Niewidomych SANEL dziata od 58 lat, specjalizujgc sie w produkcji szerokiej
gamy wyrobow szczotkarskich oraz galanterii metalowej. Firma ma status zaktadu pracy chronionej.
Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku utrzymuje pozycje firmy wiodacej w branzy. Zatrudniajgc w
wiekszosci osoby niepetnosprawne, dostosowujac sie do aktualnych trendéw rynkowych,
systematycznie umacnia pozycje, rozszerza oferte o nowe produkty. Przeprowadzane przez Zarzad
reorganizacje, uruchomienia nowych linii produkcyjnych pozwolity rozszerzy¢ dominujgcy profil
produkcji obejmujacy wyroby szczotkarskie i kosmetyczne o segment wyrobéw metalowych i
elektrotechnicznych. Firma z sukcesem wprowadzita i stosuje systemy zarzadzania jakoscig 1SO
9001:2008.

KSN Sanel priorytetowe znaczenie przyktada do utrzymania statego wysokiego poziomu
technologicznego, coraz wyzej definiowanych celéw wydajnosciowych oraz wysokiej jakosci
produkgji.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Firma Sanel pracowata na oprogramowaniu Comarch Klasyka. Dla coraz bardziej nowoczesnej firmy,
budujacej przewage konkurencyjng, konieczne stato sie
siegniecie po bardziej funkcjonalne rozwigzanie. Pojawita sie
potrzeba integracji poszczegdlnych dziatéw firmy: zaopatrzenia,
produkcji, sprzedazy. Coraz bardziej potrzebny byt dostep do
aktualnych danych z rdéinych obszaréw. Na dynamicznie
zmieniajgcym sie, konkurencyjnym rynku firma musi dziataé
szybko i skutecznie; waziny jest dostep do dokumentéw
handlowych, cennikéw, sprawne rozliczenia z kontrahentami.
Priorytetem dla Sanel, firmy produkcyjnej byta dobra
organizacja zaopatrzenia w surowce, materiaty do produkcji, pozwalajgca na zapewnienie ptynnosci
pracy bez utrzymywania zbyt wysokich stanéw magazynowych. Wazne byto zarzadzanie
stosowanymi technologiami produkcyjnymi, rozliczeniami kosztéw produkcji, planowanie
skorelowane z potrzebami rynku, zamoéwieniami od kontrahentéw. Od docelowego rozwigzania




oczekiwano usprawnienia pracy dziatu rozliczen, ksiegowosci. Wszystko to wigzato sie rowniez z
decyzjami Zarzadu dotyczgcymi zmian organizacyjnych; szczegdlnie w odniesieniu do dziatu sprzedazy
oraz pracy przedstawicieli handlowych.

Sanel wybrat zintegrowany system informatyczny Comarch CDN XL firmy Comarch S.A. Zdecydowaty
wszechstronne funkcjonalnosci systemu odpowiadajace specyfice Sanel, zaufanie do marki
Comarch, swiadomos¢, ze wybrane rozwigzanie jest systematycznie rozwijane przez producenta, jak
tez dobre doswiadczenia z dotychczasowej wspoétpracy z CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0. w
zakresie utrzymania oprogramowania Comarch. Wdrozenie zostato poprzedzone analizg
przedwdrozeniowg, gdzie opisane zostaty wszystkie procesy i potrzeby Sanel, oraz sposéb ich
odzwierciedlenia w systemie. W ramach wdrozenia zrealizowano:

» instalacje i konfiguracje bazy danych MS SQL oraz systemu Comarch CDN XL,
« konfiguracje poszczegdlnych obszaréw zgodnie z analiza,

* migracje danych,

e szkolenia uzytkownikow.

Zakres funkcjonalny objat w pierwszej fazie moduty: Administracja, Sprzedaz, Zamdwienia,
Produkcja, Ksiegowos$é, Srodki Trwate, Kadry i Ptace. W procesie wdrozenia, szczegélnie szkolen
operatoréw duzg uwage przyktadano do specyfiki firmy Sanel, jako zaktadu pracy chronionej. W
kolejnym etapie planowana jest implementacja aplikacji Mobilna Sprzedaz Comarch CDN XL dla
uzyskania petnego wsparcia dla mobilnych przedstawicieli handlowych, ktdrzy uzyskajg mozliwos¢
bezposredniego dostepu do danych w Comarch CDN XL: klientéw, zamdwien, rozliczen. Pozwoli to na
dotarcie do szerszego grona potencjalnych odbiorcéw, a w efekcie wzrost sprzedazy.

Korzysci

»Wdrozenie systemu zintegrowanego Comarch CDN XL w Sanel
pokazato, jak wazna jest integracja dziatéw przedsiebiorstwa w
kontekscie zarzadzani oraz planowania produkcji. System pozwala
kontrolowa¢ stosowane technologie, daje natychmiastowy dostep do
ofert, zamdwien, historii towaréw, rozliczen'” - mowi Andrzej Walancik,
Kierownik ds. Techniczno-Produkcyjnych w Sanel, ,na bazie
dotychczasowych doswiadczen w pracy z Comarch CDN XL bedziemy
dazy¢ do uzyskania z systemu jak najwiekszej ilosci informacji, szczegdélnie odnosnie rozliczenia
kosztow, planowania nowych technologii.”

Wdrozenie Comarch CDN XL pozwolito na uzyskanie dzieki jednej, zintegrowanej bazie petnego
dostepu do aktualnych danych. Poszczegélne dziaty Sanel majg natychmiastowy wglad do
dokumentéw handlowych, magazynowych. Objecie systemem Comarch CDN XL produkcji pozwolito
na uporzgdkowanie technologii, powigzanie z dziatami zaopatrzenia i sprzedazy. Trwajg prace
wdrozeniowe zwigzane z optymalizacje rozliczen kosztéw produkgji.



W rezultacie wdrozenia:

e Znaczaco poprawita sie kontrola rozliczen z kontrahentami.

e 2Zwiekszyta sie ilos¢ rejestrowanych zamodwien; ok. 20% na handlowca.

e Dziat sprzedazy ma natychmiastowy dostep do sktadanych zaméwien.

« System pozwala na kontrolowanie stosowanych technologii produkcyjnych,
optymalizuje prace dziatéw zaopatrzenia i gospodarke magazynowa.

e Szybkos¢ realizacji zamowien od odbiorcow zwiekszyta sie dwukrotnie.

e Bezkolizyjnie uzupetniane sg stany magazynowe surowcéw, pétproduktow.
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