' »,Zamiana, oféwka i kartki papieru, na urzqdzenia mobilne,
wspierajgce automatyczny proces kompletacji zamowienia

M‘A’I&l przyczynita sie do niesamowitego zwiekszenia standardu
naszej pracy. — mowi Janusz Krawczynski, Dyrektor firmy

MAK-I

Firma Handlowo-Produkcyjna ,,MAK-1" powstata w roku 1997. Od poczatku istnienia, spotka zajmuje
sie sprzedazg hurtowa i detaliczng produktow miesnych. Dewiza jaka kieruje sie nasza firma jest
wysoka jakos¢ w konkurencyjnej cenie co pozwala nam na sprzedaz dzienng siegajaca 25 ton
towardw. Tak wysoka rotacja zapaséw umozliwia nam oferowanie zawsze $wiezych wyrobéw w
przystepnych cenach, a jako przedstawiciele wiodacych na rynku producentéw mies wieprzowych,
wotowych, drobiowych oraz wedlin jestesmy w stanie sprostac wiekszosci oczekiwan konsumentéw.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu nowoczesnego systemu zarzadzania klasy ERP firma MAK-I
wykorzystywata oprogramowanie DOS-owe — Comarch Klasyka. W miare rozwoju firmy zaczety sie
pojawiac problemy, ktorych nie dato sie wczesniej przewidzieé. Wraz ze wzrostem asortymentu i
ilosci klientow pojawit sie problem z realizacjg zamdwien, ktory z kolei generowat duzg ilos¢ btednych
wydan towaru, a tym samym dokumentéw korygujgcych. llos¢ zamowien oraz brak ergonomii w
pracy w magazynie znaczgco wydtuzat czas realizacji zamowien, ktory tylko czeSciowo rozwigzano
poprzez prace na trzy zmiany.

Dotychczasowy system nie wspierat w wystarczajgcy sposéb pracy
handlowcdw oraz organizowanych promocji iprzygotowywania
specjalnych cennikdw.

Te problemy sprawity, ze firma MAK-I podjeta decyzje o zmianie
systemu informatycznego. Od nowego systemu informatycznego
oczekiwano m.in.
e ograniczenia ilosci btedéw poprzez wsparcie realizacji
zamowien
* uporzadkowania i zwiekszenia ergonomii pracy magazynu
e wsparcia kontroli dostarczanego do firmy towaru
¢ mozliwosci tworzenia wielu cennikdw, cen promocyjnych,
ustawiania cen dla poszczegdlnych grup towarowych na okreslony czas
w rozbiciu na poszczegdlne grupy kontrahentéw
e uzyskania wiekszej kontroli nad stanami magazynowymi
e dostarczenia analiz o rotacji towaru, stopniu realizacji zamodwien, wielkosci sprzedazy.
¢ udostepnienia trzech metod sktadania zamoéwien od odbiorcéw (w siedzibie firmy, przez
przedstawicieli handlowych w terenie, przez Internet)
e automatyzacji wydrukéw dokumentéw
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Po zapoznaniu sie z propozycjami réznych dostawcéw wybrano zintegrowany system do zarzadzania
— Comarch CDN XL. Producent oprogramowania — Comarch SA — jak i firma je wdrazajagca NetCom
s.c. wykazaty sie olbrzymim zaangazowaniem, wiedzg merytoryczng i elastycznym podejsciem do
potrzeb klienta. Dzieki wytrwatosci i wspdlnej pracy korzysci z wdrozenia systemu okazaty sie
znacznie wieksze niz oczekiwano. Podczas analizy przedwdrozeniowej zespdt projektowy udzielit



petnego wsparcia w zakresie analizy przedsiebiorstwa i proceséw w nim zachodzacych. Zostaty
zdefiniowane waskie gardfa. Takie podejscie usprawnito dotychczasowg prace firmy.

Rozwigzanie

Firmie MAK-| zaproponowano wdrozenie systemu Comarch CDN XL razem z rozwigzaniami
mobilnymi zintegrowanymi z CDN XL oraz zaawansowanym systemem raportowania Business
Intelligence. Cata struktura zintegrowanego systemu zarzgdzania skfada sie z modutéw:

e Sprzedaz
e Zamowienia
e CRM

«  Srodki Trwate

e Ksiegowosc

e Pulpit Kontrahenta

¢ Business Intelligence

oraz Platformy Comarch Mobile zintegrowanej z system Comarch CDN XL:

*  Mobilny Sprzedawca
*  Mobilny Magazynier
*  Mobilny Menadzer.

Nalezy podkresli¢ takze prace jakg wykonata firma
wdrazajgca system — NetCom, sprawnie
rozwigzujgc problemy zgtoszone w trakcie
wdrozenia. Informatycy NetCom dopisali wiele
unikalnych dla branzy miesnej funkcjonalnosci.

Comarch CDN XL nie tylko zorganizowat i
zoptymalizowat  prace  dziatu  handlowego
i magazynu, ale takze dostarcza Zarzadowi firmy
niezbednych informacji do podejmowania szybkich
i trafnych decyzji. Handlowcy pracujgcy w terenie otrzymali intuicyjne narzedzie do pracy w postaci
Mobilnego Sprzedawcy. Za pomoca urzgdzen mobilnych sg w kontakcie z centralg firmy. Mogg na
biezgco mie¢ podglad w harmonogram wizyt i zadan jakie powinny zrealizowa¢ danego dnia. Znaczng
zaletg ufatwiajgcy prace jest rowniez mozliwosé podpowiedzi historii kontaktéw z klientem, historii
transakcji, zamawiany dotychczas przez niego towar. Kazde zamodwienie sktadane bezposrednio
w siedzibie firmy, przez telefon, Internet czy u handlowca w terenie natychmiast trafia bezposrednio
do Comarch CDN XL. Magazynierzy pracujacy na kolektorach mobilnych otrzymuja liste zadan do
wykonania np. przygotowanie wysytek, przyjecie oraz weryfikacja dostaw.

Firma MAK-I oferuje produkty najwyzsze] jakosci. Dzieki urzgdzeniom mobilnym juz w czasie przyjecia
towaru na magazyn nastepuje automatyczna weryfikacja daty przydatnosci do spozycia. Zty towar nie
jest przyjmowany na magazyn i natychmiast odsytany do producenta. Dzieki temu marka MAK-I
konsekwentnie poszerza grono zadowolonych klientéw.

Dzieki narzedziu Business Intelligence zarzad firmy zyskat kompleksowg wiedze o klientach,
zamodwieniach, wielkosci i strukturze sprzedazy, poziomie kosztéw, logistyce.

Modut ten dostarcza informacji niezbednej do monitorowania i zarzadzania procesami, za ktore jest
odpowiedzialna kadra zarzadzajaca. Dzieki umozliwieniu analizowania i poréwnywania danych
w intuicyjnym narzedziu menadzerowie nie muszg czekaé¢ na specjalnie zamdéwione w dziale IT
raporty i mogg podejmowac decyzje w warunkach gwarantujgcych dostep do mozliwie najbardziej




wiarygodnych informacji. Dzieki temu mozna skutecznie i bardzo szybko reagowaé na zmiany rynku
i podnie$¢ swojg konkurencyjnosc.

Korzysci

Osiggniete korzysci zdecydowanie przekroczyty pierwotne zatozenia okreslone w trakcie zbierania
potrzeb i wymagan od nowego systemu. Najwazniejsze korzysci to:
e Usprawnienie pracy magazynu:

e Skrdcenie czasu pracy magazynierdow o kilkanascie godzin. Dotychczas pracowali do
wczesnych godzin porannych, w tym momencie dzieki mobilnym urzadzeniom oraz
stworzeniem S$ciezki kompletacyjnej koriczg prace o godzinie 22.

e Eliminacja btednych zaméwien i szybszy czas realizacji zamdwienia poprzez
automatyczng identyfikacje produktu, dostawcy i wagi produktu po kodzie
kreskowym

e Ograniczenie brakdw magazynowych, a takze znacznie przyspieszono
przeprowadzanie inwentaryzacji

e Wsparcie pracy dziatu handlowego:

e Wozrost sprzedazy co najmniej o 10%.

e Wozrost satysfakgcji klientéw

e Wozrost konkurencyjnosci na rynku

,Najtrudniej byto przyzwyczaic ludzi, ktérzy uzywali Klasyki przez 10 lat do nowego systemu” - Janusz
Krawczynski, Dyrektor firmy MAK-I

W tym aspekcie wdrozenia systemu wielka prace wykonata firma NetCom, ktdra nie tylko przeszkolita
pracownikéw, ale takze wspierata MAK-I w trakcie pierwszych tygodni pracy.

,Przed wdrozeniem systemu pracownicy nie wyobraZali sobie pracy z mobilnymi kolektorami. Teraz
nie wyobrazajq sobie pracy bez nich” - Janusz Krawczynski, Dyrektor firmy MAK-|

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
MAK-I s.j. NetCom s.c.
ul. Czysta 8, 33-100 Tarnow ul. Przemystowa 4e, 33-100 Tarndéw
(014) 627-78-33 (014) 622-22-20

— www.netcom.tarnow.pl
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