ALBOR

,Wdrozenie systemu Comarch CDN XL zaspokoito zaawansowane
potrzeby firmy ukierunkowanej na szybkiej i efektywnej ciggtej
obstudze klientow.

Pozwolito nam to na zbudowanie mocnych podstaw do dalszego
rozwoju firmy.

Cele postawione przed oprogramowaniem i firmg wdrozeniowq
zostaty osiggniete w 150%, teraz sieghiemy po nowe mozliwosci.”

- Lukasz Rafatko, menedzer ds. sprzedazy

ALBOR jest firmg rodzinng. Swojg dziatalno$¢ rozpoczeta w
1991r. Przez lata dziatalnosci wyspecjalizowata sie w
naprawach taboru ciezarowego, gtéwnie pochodzenia
zagranicznego, czyli ciggnikdw siodtowych, przyczep,
naczep i autobuséw w petnym zakresie oraz sprzedazy
czesci zamiennych tych pojazdéw.

Profesjonalizm firmy spowodowat, ze od marca 2007r.
ALBOR uzyskat status Autoryzowanej Stacji Obstugi MAN-
STAR. Firma posiada rowniez autoryzacje takich
producentéw jak: BPW, SAF, HALDEX, WABCO, KNORR,
JOST, ORLANDI, GIGANT, WEBASTO, EBERSPACHER oraz producentéw przyczep i naczep INTER-CARS i
ZAStAW.

Obecnie w firmie zatrudnionych jest 65 oséb. Jest to doswiadczony zespdt specjalistow, ktéry
zapewnia swoim klientom najwyzszy poziom $wiadczonych ustug.

Serwis wyposazony jest w profesjonalny sprzet - nowoczesne linie diagnostyczne i catg game sprzetu
potrzebnego do prowadzenia nowoczesnego serwisu. ALBOR posiada bogaty asortyment
oryginalnych czesci zamiennych do pojazdéw MAN oraz magazyn czesci zamiennych do wszystkich
marek pojazdéw ciezarowych, przyczep, naczep i autobusdw. Serwis oferuje specjalistyczng
catodobowg pomoc drogowag na terenie catej Europy. W nowoczesnym obiekcie znajdujg sie pokoje
hotelowe dla kierowcow.

Od 2005r. zakres dziatalnosci zostat rozszerzony o sprzedaz pojazdédw uzywanych z gwarancjg do

przewozu drewna i wywrotek. Jestesmy réwniez dystrybutorem nowych naczep wywrotek firmy
INTER CARS.

W grudniu 2004 r. ALBOR otrzymat certyfikat jakosci ISO 9001:2000.

Sytuacja biznesowa przed implementacja zintegrowanego systemu informatycznego

Przed wdrozeniem systemu ALBOR uzywat programéw Comarch
Klasyka, ktére pracowaty w archaicznym systemie DOS.
Ograniczenia techniczne jak i funkcjonalne uzywanego
oprogramowania  powodowaty, ze wiele prac bylo
wykonywanych ,recznie”. Istnienie wielu Zrédet informacji
powodowato powstawanie mato wiarygodnych analiz i
utrudniato podejmowanie decyzji.




Gtéwnym problemem byt brak systemu obstugi serwisowej klientdw, ktory jest istotnym czynnikiem
procesow obstugi klienta w firmie.

Wykorzystywane oprogramowanie nie obstugiwato réwniez prawidtowo sprzedazy eksportowe;j i nie
uwzgledniato specyfiki zakupow zagranicznych, ktére z uwagi na charakter dziatalnosci
przedsiebiorstwa byty czestym zdarzeniem gospodarczym.

Ograniczenia te wptywaty ujemnie na szybkosc¢ reakcji dziatu handlowego i serwisu, zwiekszaty ryzyko
pomytki ludzkiej i generowato dodatkowe koszty na czestsze kontakty telefoniczne i nadmierng ilos¢
wydrukéw komputerowych. Dynamiczny rozwdj firmy i brak wsparcia ze strony oprogramowania
powodowat nadmierny wzrost zatrudnienia na obstuge administracyjna firmy.

W 2008 roku podjeto decyzje o zmianie mato wydajnych aplikacji wspomagajacych zarzadzanie w
obszarze ksiegowosci, sprzedazy i zamdwien, serwisu, gospodarki srodkami trwatymi oraz kadr i ptac.

Rozwigzanie

Po wnikliwej analizie, wielu spotkaniach i prezentacjach wybér
padt na system CDN XL firmy COMARCH, catkowicie polski,
dostosowany do krajowych realibw gospodarczych i
standardéw Unii Europejskiej, wielomodutowy, w petni
zintegrowany system klasy ERP.

Podstawowg przestanky, ktéra zdecydowata o wyborze
systemu byta, oprécz jego wszechstronnosci, mozliwosé
dostosowania go do naszych zyczen. Niematg role w wyborze
odegraty kompetencje pracownikéw firmy ANDYCOMP z Watcza autoryzowanego partnera firmy
COMARCH. Do wdrozenia sytemu wybraliSmy wtfasnie wspomniang wyzej firme. Bardzo dobrze
przygotowany zesp6t wdrozeniowy szybko i sprawnie rozpoznat nasze potrzeby i przeprowadzit
implementacje systemu w naszej firmie.

W ciggu kilku miesiecy wdrozenia instalacja systemu Comarch CDN XL zostata w petni
skonfigurowana i przygotowana dla wszystkich zakupionych modutéw. Wdrozenie objeto réwniez
konfiguracje s$rodowiska sieciowego oraz serwera terminali obstugujacego sesje zdalne i
umozliwiajgcego podtgczenie sie do systemu wtascicielom oraz pracownikom pracujgcym w terenie.
Podczas wspdlnej pracy zespodt wykazat sie wszechstronng znajomoscig proceséw biznesowych
realizowanych w przedsiebiorstwie i wyjgtkowa dbatoscig o potrzeby klienta. Firma bardzo dobrze
wywigzata sie z wszystkich zatozen poczynionych przed wdrozeniem.

Sprawne przeprowadzenie wdrozenia byto mozliwe dzieki:

e dobrze przygotowanej analizie przedwdrozeniowej, w ktdrej zostaty opisane doktadnie
procesy zachodzgce w firmie ALBOR w kontekscie pracy w systemie Comarch CDN XL

o doktadnej specyfikacji wszystkich modyfikacji wydrukéow jak i zatozen dla funkcji
dodatkowych

e dobrej wspotpracy pomiedzy firmami, na ktérg w znacznym stopniu wptyneto wytonienie
kierownikéw wdrozenia, ktérzy koordynowali cato$¢ jak rowniez dbali o dotrzymywanie
terminéw przewidzianych w harmonogramie wdrozenia

e bardzo dobrej organizacji szkolen, pracownicy aktywnie brali udziat w szkoleniu co przetozyto
sie efektywnie na ich prace po starcie systemu, start systemu odbyt sie sprawnie i bez
problemdw poniewaz firma ANDYCOMP zapewnita asyste w pierwszym okresie eksploatacji.



Wszystkie prace odbyly sie zgodnie z harmonogramem. Inwestycja zostata bardzo dobrze
rozplanowana dzieki czemu na koniec byta w czesci objetej zleceniem réwniez zgodna z kosztorysem.
Przeniesienie danych ze starych systemdow i fachowo$¢ techniczna oraz prawno-ksiegowa
spowodowata, ze w zadnym momencie wdrozenia firma nie odnotowata przestojow i przejscie ze
starego oprogramowania na nowy odbyto sie w sposéb ptynny i bez komplikacji.

Uzyskane korzysci

Korzysci z wdrozenia systemu Comarch CDN XL w firmie ALBOR to:

stworzenie kompleksowego systemu obstugi klienta
poprawienie i sformalizowanie proceséw logistycznych,
serwisowych oraz ksiegowych

redukcja btedéw oraz lokalizacja ich powstawania
centralna  dystrybucja wiarygodnej informacji do
wszystkich dziatow firmy oraz kadry zarzadzajgce;j
optymalizacja polityki zakupowej, lepsza koordynacja
pomiedzy dostawami i zamodwieniami klientéw

eliminacja zbednych dziatan administracyjnych
zapewnienie wysokich standardéw ksiegowania, zgodnych z aktualng wyktadnig prawa,
przyspieszenie procesow ksiegowych oraz petny wglad w biezaca sytuacje finansowg spotki
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