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Nasza misja jest jasna:
prowadzimy klientow
przez ere Al
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Duch pionierstwa i rywalizacji tkwi w naszym DNA od samego poczatku: tam, gdzie
w latach 90 inni widzieli bariery, zatlozyciel Comarchu, prof. Janusz Filipiak,
dostrzegt mozliwosci podboju rynku.

Dzis, w erze sztucznej inteligencji, z nowym wtascicielem — CVC Capital Partners -
ta sama motywacja napedza nas do wyznaczania nowych granic.

Dla kazdej linii biznesowej stworzyliSmy dedykowane wizje rozwoju,
odpowiadajgc na unikalne potrzeby i wyzwania naszych klientéw.

Comarch to silna polska marka, ktorg chcemy
rozwijac globalnie w oparciu o jej polskie korzenie
i mocny zespdt. Teraz wehodzimy wspolnie

W OKres przyspieszenia, czyli zwiekszania srodkow
na rozwdj i biznesowego skoku do przodu.

Istvan Szdke
Managing Partner, CVC Capital Partners

Raport Roczny 2025



Miedzynarodowa
obecnos¢

- NIW

Nasze serce bije w Krakowie, ale jeste$my firmg o prawdziwie "35&“)2‘..

'ﬂ%

globalnym zasiegu. Obecni we wszystkich strategicznych
regionach swiata, dysponujemy rozbudowang siecig
placowek w najwazniejszych centrach biznesowych na
kilku kontynentach. Obstugujemy najwiekszych swiatowych
graczy i nieustannie zwiekszamy skale naszej dziatalnosci.

5 53 spotki

/

65 miast

5 kontynentow

Blisko 5 000 pracownikow

€006
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Wealth
Management

Bankowos¢ prywatna,
zarzadzanie majatkiem
i doradztwo z wieloma
nagrodami od branzy.

Ubezpieczenia

Rozwigzania cyfryzujace

Bankowos¢

Oprogramowanie i ustugi
finansowe z 25-letnim
doswiadczeniem.

Faktoring

Chmurowa platforma do
zarzadzania naleznosciami
obstugujaca 50% obrotu
faktoringowego w Polsce.

ERP

Narzedzia do zarzadzania
firmowymi zasobami

i procesami z prawie 24%
udziatem w rynku.

Communications

Inteligentne systemy IT
dla lideréw telekomunikacji

oraz sektoréw infrastruktury

krytyczne;j.

E-invoicing

System wymiany

i obiegu e-faktur zgodny
z regulacjami w ponad
60 krajach swiata.

ICT
Kompleksowy outsourcing
IT, ustugi data center

i chmurowe w 16 centrach
danych w 8 krajach.

Lojalnos¢

Oprogramowanie do

zarzadzania lojalnoscia, ktére
napedza 3 miliardy transakcji
konsumenckich rocznie.

procesy ubezpieczeniowe
dla 25 min klientéw.



239%

Opis linii

Narzedzia klasy ERP, ktére wspierajg kluczowe procesy
biznesowe w firmach, takie jak: sprzedaz (handel),
finanse i ksiggowos¢, produkcje, magazyn, ptace i kadry.
Raporty i analizy w dedykowanych modutach wspieraja

decyzje. Z oprogramowania Comarch ERP korzysta
110 000 firm, z tego ponad 52 000 w Chmurze.

Al features:

Agentic Al — rozpoczynamy rozwoj systemow ERP
w kierunku autonomicznych agentéw Al wspierajgcych
realizacje proceséw biznesowych.

Bl Point + ChatERP - intuicyjne raportowanie

i analiza danych w jezyku naturalnym — bez potrzeby
znajomosci aplikaciji.

Forecasting — predykcja popytu i zapotrzebowania:
optymalizuje poziom zapaséw wspiera zarzadzanie
cash-flow.

Logistyka — inteligentna kompletacja, automatyczne
harmonogramowanie pracy na magazynie.

Rekomendacje Al w e-commerce — zaawansowana
personalizacja doswiadczen zakupowych klienta.

Nagrody
System ERP Roku 2025 podczas IT - Unternehmertag

Najwazniejsi klienci

LADERACH

SWITZERLAND

Dominujgce
regiony

* Polska
* DACH
* Francja

@
b

Uwazam, ze sztuczna inteligencja to wynalazek duzo
wazniejszy, niz Internet, bo moze wspierac, a nawet zastepowac
cztowieka podczas wykonywania wielu codziennych zadar.

Ta rewolucja dzieje sie na naszych oczach, a przeciez

Jestesmy dopiero na poczatku tej niezwyktej drogi.

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora ERP

Referencje , ,

Dzieki wdrozeniu systemu Comarch ERP XL
i optymalizacji procesow Energylandia
obnizyta koszty dziatalnosci o 40%.

Energylandia

COMARCH



Linie produktowe

Bankowosc¢

transakcji obstugiwanych
rocznie w najwiekszym
wdrozeniu Comarch
Corporate Banking.

Raport Roczny 2025

Opis linii

Cyfrowa platforma bankowa obejmujgca rozwigzania
Corporate Banking do codziennej obstugi klientéw MSP

i korporacji oraz Loan Origination do petnej automatyzac;ji
proceséw kredytowych. Kompleksowe wsparcie
consultingowe we wdrazaniu zaawansowanych strategii
transformacyjnych w bankowosci, takze opartych o Al.

Al features:

» Asystenci Al — zapewniajgcy wsparcie dla uzytkownikéw
(web, mobile) i pracownikéw back-office w postaci
konwersacyjnych interfejséw.

« Agent Mesh - inteligentna warstwa agentéw taczaca silosowe
systemy, reagujgca na dane w czasie rzeczywistym.

» Al-Native SDK — narzedzia udostepniane dla programistow
oraz wewnetrznych dziatéw IT bankéw w celu przyspieszenia
cyklu zycia oprogramowania (Al-driven SDLC), generowania
i modyfikowania logiki modutéw oraz testéw
automatycznych.

Nagrody

+ Outstanding Digital CX + Best Digital CX Partner
na DIGITAL CX AWARDS 2025

« Best Digital Solution Provider - Banking Tech
na FinTech Futures Awards

Najwazniejsi klienci

Dominujgce -9
regiony e
* Polska '

* CEE %

*y

W bankowosci nowoczesnos¢ nie polega na podazaniu

za trendami, ale na budowaniu fundamentow, ktdre

wytrzymaja kazde tempo. Zaufanie najwiekszych graczy

w regionie CEE to dla nas jasny sygnat: nasze systemy dla

MSP i korporacji dziataja. Dzieki Al i architekturze Agent Mesh
automatyzujemy procesy kredytowe i procesy bankowe. Dajemy
technologie, by to nasi klienci dyktowali warunki na rynku.

Wojciech Mach
Dyrektor Sektora Finansowego

Referencje ' ,

Dla BRD kluczowe znaczenie miata wspdtpraca z dostawcg
rozumiejgcym wage integracji w procesach automatyzacji.
Jako integrator systemow, Comarch sprostat tym
oczekiwaniom, sprawnie pomagajgc bankowi.

Fabrice Coutant, CIO BRD Groupe Société Générale

COMARCH



Linie produktowe

Ubezpieczenia

klientow ubezpieczeniowych
i prospektow obstugiwanych
w naszych systemach.

Raport Roczny 2025

Opis linii

Kompleksowe rozwigzania cyfryzujgce petny cykl zycia

polisy — od dystrybucji, przez biezace zarzadzanie polisami

i administracje, az po sprawng likwidacje szkdd oraz wyptate
Swiadczen, zapewniajac klientom spdjne doswiadczenia

w kazdym kanale kontaktu (omnichannel). Nasz system
wspiera agentéw, brokeréw oraz pracownikéw back-office

i dziatéw szkdd, gwarantujgc ptynnos¢ operacyjng i najwyzszy

standard obstugi na kazdym etapie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Al features:

¢ Inteligentne odczytywanie dokumentéw — dzieki integraciji
z ustugg Azure Al, ktéra pozwala na rozpoznawanie
szablonéw dokumentéw, odczytywanie oraz kopiowanie
danych z plikéw, zastepujac tym samym reczne
wprowadzanie danych do obliczen.

« Automatyczna klasyfikacja zapytan marketingowych -
pochodzgcych z e-maili oraz formularzy kontaktowych,
z doktadnoscia siegajaca 70%.

Nagrody

« Digital Trophy w konkursie Decavi Life-Insurance
za wdrozenie systemu Comarch Digital Insurance
w towarzystwie ubezpieczeniowym Vivium.

Najwazniejsi klienci

Dominujgce
regiony

* Belgia

* Holandia

* Luksemburg q
»

Comarch Digital Insurance ugruntowat swojg pozycje
europejskiego lidera w dynamicznym segmencie

Life & Health. Nasze pasmo sukcesdw w cyfrowych
transformacjach, z Al jako kluczowym wyrdznikiem,
potwierdza, ze podazamy we wiasciwym kierunku.

Wojciech Pawlus
Vice President, Global Sales & Marketing

Referencje

Dzieki platformie Comarch Digital Insurance (CDI) udato

nam sie wdrozy¢ bardzo ztozong zmiane prawng od fazy
koncepcyjnej do fazy testowej w ciggu 3-4 tygodni i bylismy
jednymi z pierwszych na rynku, ktorzy dostosowali sie

do nowej regulacji 80% w naszej platformie bazowej.

JEROEN SPINOY, Director Business
Development Life & EB w P&V - Vivium

COMARCH



Linie produktowe

Wealth
Management

11

transakcji rocznie i 200 tys.

sesji doradczych w miesigcu.
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Opis linii

Kompleksowe rozwigzanie do zarzgdzania majatkiem,
wspierajgce banki w procesach doradczych dla klientow
zamoznych (HNWI), srednio-zamoznych (Affluent) oraz
detalicznych (Retail) poprzez jedng platforme integrujaca
doradztwo osobiste, model hybrydowy, robo-advisory
oraz samodzielne inwestowanie (DIY).

Al features:

* Narzedzia typu Next-Best-Action - identyfikujace
obiecujgcych klientéw i szanse sprzedazowe.

 Spersonalizowane kampanie wideo — budujgce poczucie
ekskluzywnosci i zwiekszajgce zaangazowanie na masowa skale.

¢ Inteligentny silnik rekomendacji — maksymalizuje
rentownos¢ portfela, dopasowujac go do profilu ryzyka
i celow klienta.
Wszystkie moduty wykorzystujg predykcyjng i generatywna
Al do optymalizacji pracy doradcéw, analizy zachowan
inwestycyjnych oraz maksymalizacji retenciji kapitatu.

Nagrody

» Best Client Communication Solution na WEALTHBRIEFING
MENA AWARDS

» Excellence in Wealth Management Solutions - 25. edycja
FINNOVEX Qatar Summit

Najwazniejsi klienci

Dominujgce
regiony »

« Bliski Wschéd "J
- ASEAN 4 fg{ ,

* CEE ® %

W Comarch tgczymy wiedze finansowa z technologia, by
definiowac przysztos¢ zarzadzania majatkiem. Platforma
Comarch Wealth Management wspiera instytucje
stawiajgce na hiperpersonalizacje napedzana Al i cyfrowa
doskonatosé, pozwalajgc im wyprzedzac rynkowe
wyzwania i budowac przewage konkurencyjng.

Monika Olszéwka
Vice President of Sales,
Head of Comarch Middle East FS

Referencje ' ,

Zdecydowalismy sie na partnerstwo z firmg Comarch ze wzgledu
na jej cyfrowe kompetencje w obszarze zarzgdzania majgtkiem
oraz unikalne funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania.

Kellee Kam, CEO Grupy Alliance Bank

COMARCH



Linie produktowe

Faktoring

‘ | obrotu faktoringowego
w Polsce (25% w Europie)

generowana przez firmy
majace podpisang umowe
z Comarch Factoring.

11 Raport Roczny 2025

Opis linii

Chmurowa platforma end-to-end do kompleksowego zarzadzania

naleznosciami i zobowigzaniami (w tym SCF, faktoring odwrdcony).

System tgczy silnik Al z intuicyjnym interfejsem, zapewnia-
jac petng synergie miedzy procesami front- a back-office.

Al features:

* Invoice Settlement — poprawia skuteczno$¢ matchowania
ptatnosci.

* Report Assistant — utatwia wycigganie wnioskéw poprzez
taczenie informaciji z rozproszonych raportéw.

» Documentation Assistant — usprawnia zarzadzanie wiedza,
generujac spdjne artykuty na podstawie dostepnych
repozytoriéw, co w potaczeniu z pozostatymi narzedziami
pozwala na optymalizacje operacyjna.

Nagrody
 Best Factoring Software na WOA WOW AWARDS
» Best Factoring Software na CEE Tech Banking Awards

Najwazniejsi klienci

Dominujgce -9
regiony e
* Polska '

* CEE %

*y

Silna pozycja na rodzimym rynku to dowdd na dojrzatos¢
naszych rozwigzarn, dlatego z duma skalujemy ten sukces

na kraje CEE, wyznaczajgc tam nowe Kierunki rozwoju
faktoringu. Udowadniamy, Ze technologia, ktdra sprawdzita sie

u najwiekszych graczy w Polsce, jest gotowa, by stac sie nowym
punktemn odniesienia dla bankowosci w catej Europie Srodkowej.

Ewa Marek
Business Development Manager

Referencje ' ,

Tym, co szczegdlnie wyrdzniato Comarch, byta zdolnos¢ do zacho-
wania elastycznosci i szybkiego reagowania w trudnych warunkach.
Pomimo wyzwari wypracowalismy rozwiazanie, ktore spetnia nasze
potrzeby operacyjne i stanowi fundament pod przyszty rozwdj.

Ewa Gawronska-Micun, Head of Strategic Marketing and Product
for CEE Region, Country Manager Poland, Bibby Financial Services

COMARCH



Linie produktowe

Communications

60

klientow na swiecie
uzywa naszych systemoéow
zapewniajacych tacznosé.
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Opis linii
Rozwigzania z zakresu tgcznosci dla firm telekomunikacyjnych,

branzy infrastruktury krytycznej, sektora satelitarnego
oraz logistyki.

Al features:

BSS

* Agentic Al jako wbudowany akcelerator — zwigksza wydajnos¢ opera-
cyjng, zapewniajgc dostep do bazy wiedzy i na jej podstawie do podej-
mowania decyzji lub podpowiadania najlepszych decyzji cztowiekowi.

* Inteligentni asystenci (Copilot) — wspierajg we wszystkich
procesach Agentéw i Menedzeréw Produktu.

* Petna automatyzacja proceséw obstugi zgtoszen, zamawiania
ofert i zapytan dotyczacych rozliczen.

0SS

 Sieci Autonomiczne - wykorzystujemy silniki Al (Al brains) oraz
cyfrowe blizniaki (Digital Twins), aby umozliwi¢ sieciom autonomie
opartg na intencyjnym sterowaniu poprzez wnioskowanie,
orkiestracje i wykonanie, integrujgc dane ze Swiata rzeczywistego
oraz deterministyczne kontrolery.

Nagrody

« Digital Initiative of the Year na Asian Telecom Awards 2025
(wygrana z LG U+)

« loT Innovator na The Fast Mode Awards 2025 (wygrana z Sunrise)

Najwazniejsi klienci

Dominujgce T
regiony 3

- Bliski Wschéd ‘:*

« Japonia ' -

+ Korea Potudniowa ‘
* Europa >

Wspotczesne rozwigzania telekomunikacyjne znajdujg
zastosowanie w wielu branzach — od infrastruktury krytycznej,
przez komunikacje satelitarng i sektor uzytecznosci publicznej,

po logistyke. Naszg misja jest taczenie ludzi za pomoca
niezawodnych sieci, a wiedza i doswiadczenie rozwijane w realizacji
zaawansowanych projektow w tych obszarach pozwolity nam
naturalnie rozszerzy¢ oferte poza tradycyjne ramy telekomunikacji.
ktdrg nam dostarczaja, jestesmy przekonani, ze

nasza inicjatywa zakoriczy sie sukcesem.

Ahmed Mohamed Mahmod Jaafer, CEO of Hatif Libya

Marcin Kaleta
CEO Comarch Communications

Referencje

Dzieki zaangazowaniu naszych partnerow i technologii,

COMARCH

>



Linie produktowe

e-Invoicing

\ ‘ wymienianych rocznie
' dokumentow oraz +60%
wzrostu wskaznika zwrotu
z inwestyc;ji dla naszych
klientow.

13 Raport Roczny 2025

Opis linii

Wysoce zaawansowane i kompleksowe rozwigzanie,
usprawniajgce wszystkie procesy fakturowania AP/AR oraz
automatyzujgce wymiane dokumentéw B2B w catym taricuchu
dostaw, umozliwiajac szybka i bezpieczng wymiane
dokumentéw ze wszystkimi partnerami biznesowymi

i klientami.

Al features:

« Zaawansowana detekcja anomalii — identyfikuje
i neutralizuje odchylenia w przeptywie dokumentéw, zanim
wptyna one na operacje biznesowe.

« Wzbogacanie danych - rozwigzuje problemy brakujacych
lub btednie umiejscowionych informacji w dokumentach
podnoszgac jako$é danych.

» Autorskie narzedzie do automatycznego mapowania
- precyzyjnie rozpoznaje i automatycznie tworzy elementy
mapowania z wielu zrédet, wspierajgc ztozone warunki,
wartosci state i wymagania pol.

Nagrody

» Most Customizable E-Invoicing Solution 2025
na Taxcom Middle East Summit

Najwazniejsi klienci

Carrefour (9

Dominujgce
regiony

Y

* Francja
* DACH

* Polska

* Beneluks
» UAE

@ J
E-invoicing to fundament cyfrowej odpornosci. Wspierajgc
globalne procesy modernizacji i uszczelniania systemdw
podatkowych, dostarczamy architekture przejmujaca
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ operacyjng na kazdym

kontynencie. Gwarantujemy petng skalowalnos¢
w najbardziej wymagajgcych regionach swiata.

Adam Beldzik
Dyrektor Sektora e-Invoicing

Referencje ' ,

Proaktywne, a zarazem elastyczne podejscie zespotu
sprzedazy i doradztwa Comarch miato kluczowe znaczenie.
Doswiadczenie zgromadzone w ramach miedzynarodowych
projektow, potwierdzone przez dotychczasowych klientow,
przekonato Agfe co do jakosci samego produktu.

Guy Bylemans, Manager Global Electronic
Data Integrations w Agfa

COMARCH



14

Linie produktowe

ICT

klientow oraz 16 centrow
danych w 8 krajach.

Raport Roczny 2025

Opis linii
Kompleksowe ustugi zarzadzania data center, petny outsourcing
IT oraz suwerenna chmura oparta o Al gwarantujace

bezpieczng i szybkg komunikacje ze wszystkimi partnerami
biznesowymi, niezaleznie od wielkosci firmy i dziatu IT.

Al features:

« MAIA (My Artificial Intelligence Assistant) — asystent Al
usprawniajgcy interakcje z narzedziami Comarch.
Wspiera w codziennych zadaniach i btyskawicznie
odpowiada na pytania.

» Service Desk Al Agent — automatycznie kategoryzuje
zgtoszenia i wytania priorytety. Analizuje przyczyny
problemoéw oraz podpowiada gotowe rozwigzania
i procedury.

» Automatyczny analizator logéw — monitoruje systemy
w czasie rzeczywistym, wykrywajac anomalie i korelacje.
Pozwala zapobiega¢ incydentom, zanim wptyng one na
ciggtos¢ biznesu.

» Suwerenna chmura Al - platforma gwarantujgca petna
kontrole nad danymi w Europie. Wykorzystuje Al
do inteligentnego skalowania zasobdw i optymalizacji
kosztéw.

Najwazniejsi klienci

Renavult
Group

Dominujgce
regiony

* Europa

* EMEA

» Ameryka Pétnocna
» Ameryka Potudniowa

&

Rok 2025 pokazat, ze skalowalnosc infrastruktury moze
skutecznie iS¢ w parze z rozwojem sztucznej inteligencji.
Potwierdza to wsparcie, jakiego Comarch udzielit ponad 200
globalnym klientom. W 2026 roku spodziewamy sie dalszego
wzrostu, wspieranego przez rozwoj oferty suwerennej chmury
opartej na Al w Europie. Jestem dumny z naszych zespotow,
ktore realnie przeksztatcajg infrastrukture najwiekszych graczy

rynkowych w solidny fundament ich dalszego rozwoju.
Referencje , ,

Doskonate referencje, wysoka jakosc swiadczonych ustug
potaczona z elastycznoscig i gotowoscig do realizacji
dodatkowych projektdw IT, a takze doswiadczony zespot
inzynierow utwierdzity nas w przekonaniu, ze Comarch jest
profesjonalnym partnerem, ktdry zrealizuje cele biznesowe
wyznaczone przez Valeo.

Michat Medrala
Dyrektor Sektora IT & Infrastructure

Thomas Mathes, Regional IT Infrastructure
Manager w Valeo Germany

COMARCH



Linie produktowe

Lojalnosc¢

wzrost zakontraktowania
(rok do roku) i 3 miliardy
transakg;ji lojalnosciowych
w 2025 roku.
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Opis linii
Oparte na technologii Al oprogramowanie do projektowania, budo-

wania i prowadzenia programow lojalnosciowych, ktére koncentruje
sie na zwiekszaniu zyskow, CLV oraz retenciji klientéw.

Al features:

» MAIA (My Artificial Intelligence Assistant) — asystent
uzytkownika oparty na zaawansowanej technologii Al,
ktéry usprawnia interakcje z platforma do zarzadzania
lojalnoscig, zapewnia wsparcie w codziennych zadaniach
oraz odpowiada na pytania.

« Algorytmy monitorujace rejestracje i transakcje w czasie
rzeczywistym - juz na etapie zapisu do programu Al
wykrywa podejrzane dziatania, takie jak masowe rejestracje
przy uzyciu botéw lub skradzionych tozsamosci.

 Analityka predykcyjna — pomaga precyzyjnie dopasowywaé
oferty, promocje i nagrody, maksymalizujgc satysfakcje oraz
lojalnos¢ klientow.

Nagrody

» Best Loyalty Rules Engine Technology Vendor
na South African Loyalty Awards

 Best Loyalty Initiative within Leisure, Experience & Entertainment
na International Loyalty Awards (z Virgin Active)

+ The Forrester Wave™: Loyalty Platforms, Q4 2025 (Strong Performer)

Najwazniejsi klienci

Dominujgce
regiony
* USA

* Brazylia ‘
* UK

* Francja
* Niemcy
* Arabia Saudyjska

Dostarczamy swiatowej klasy rozwigzania lojalnosciowe. Czerpigc
7 dziedzictwa doskonatosci technologicznej Comarch, obralismy
misje ksztattowania ewolucji branzy lojalnosciowej na skale
globalna. Dzieki btyskawicznemu rozwojowi naszej platformy
podnosimy lojalnos¢ do rangi strategicznego motoru przychodoéw
i Customer Lifetime Value dla naszych klientow na catym swiecie.

Max Byloff
Dyrektor Sektora Lojalnos¢

Referencje ' ,

Wybralismy Comarch z dwdch powoddw. Po pierwsze, mogt zintegrowac
Swoje rozwigzanie z naszg infrastruktura. Byto to dla nas bardzo wazne,
poniewaz mamly juz ekosystem wielu partnerow we wszystkich kanatach

— zalezato nam na wspdtpracy z kims, kto mdwi jednym gtosem i jest

W stanie wspiera¢ naszg wspotprace na wielu frontach. Po drugie, szukalismy
rozwigzania SaaS, ktore mozna zintegrowac z naszymi pozostatymi
narzedziami, na przyktad w obszarze e-commerce czy restauracjach.

Antoine Rucho, Head of e-Commerce,
COMARCH

KFC Francja



Piotr Korycki

Wiceprezes Zarzadu Spétki
Comarch SA,
Chief Financial Officer

Marcin Kaleta Michat Medrala

Wiceprezes Zarzadu Spotki Wiceprezes Zarzadu Spotki
Comarch SA, Comarch SA,
CEO Comarch Communication Dyrektor Sektora IT
& Infrastructure
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Maja Gawrysiuk
Chief Legal & Compliance

Jarostaw Mikos
Prezes Zarzadu Spotki Comarch SA

Joanna Orminska

Chief M&A and Corporate
Development

Zbigniew Rymarczyk Adam Beldzik

Wiceprezes Zarzadu Spotki
Comarch SA,
Dyrektor Sektora ERP

Dyrektor Sektora e-Invoicing

Wiceprezes Zarzadu Spétki Comarch SA

tukasz Bolikowski
Chief Al Officer Chief Transformation Officer

Mateusz Wozniak

Wojciech Mach Max Byloff

Dyrektor Sektora Finansowego Dyrektor Sektora Loyalty

COMARCH















Utworzylismy Sektor People w czasie gtebokiej transformacji
firmy, co stanowi silny sygnat strategiczny. W Comarch
stawiamy na ludzi i rozwdj ich kompetencji, szczegdlnie

w obliczu fundamentalnej zmiany modelu pracy, ktéra
dokonuje sie za sprawg sztucznej inteligencji. Stowo
JLtransformacja” odmieniamy przez wszystkie przypadki,

ale pamietamy, ze w jej centrum musi stac cztowiek.

Mateusz Wozniak
Chief Transformation Officer Comarch
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Gwarancja ciagtosci
biznesowej

Wiasne centra danych

Petna kontrola nad infrastrukturg Comarch Data Center
i zasobami klientow.

Standard Tier llI/IV

Najwyzsza klasa dostepnosci i fizyczna izolacja
zasobow.

System Zarzadzania Ciggtoscia Dziatania
(Disaster Recovery)

Gwarancja ciggtosci kluczowych ustug nawet
w przypadku awarii.

Rozwoj produktow
wg zasady safety-first

Security by Design
Bezpieczenstwo wpisane w kazdy etap tworzenia
oprogramowania.

Automatyczne testy SAST/DAST
Dogtebne skanowanie kodu przed kazdg aktualizacja.

Mechanizmy ochrony ERP i bankowosci
Szczegdlny nadzor nad systemami wysokiego ryzyka.

Standardy NATO (AQAP)
Realizacja zaawansowanych projektéw dla sektora
obronnego i rzgdowego.

Cybersecurity

Szyfrowanie End-to-End
Petna ochrona danych w spoczynku (at rest)
oraz w transmisji (in transit).

Standard Cloud & On-Premise
Jednolity poziom zabezpieczen dla chmury
i instalacji lokalnych.

System IAM
Precyzyjne zarzagdzanie identyfikacjg tozsamosci,
dostepem i uprawnieniami.

Uwierzytelnianie MFA
Obowigzkowa weryfikacja wielosktadnikowa dla
pracownikéw i uzytkownikéw zewnetrznych.

Model RBAC
Kontrola dostepu oparta na rolach biznesowych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informac;ji
(SzBl)

Najwyzszy poziom ochrony danych i systemow IT
wg norm ISO/IEC.

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ)
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug IT
i odpowiedzialnosci korporacyjnej wg norm ISO.

COMARCH
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Petna zgodnos$¢
z polskim prawem

KSeF 2026 — obstuga faktur XML i integracja
z systemem panstwowym od pierwszego dnia
obowigzku.

JPK — generowanie wymaganych plikow
(V7M, V7K + planowane JPK_KR_PD).

Podatki 2025/2026 — szybkie aktualizacje
systemow zgodne z nowymi przepisami.

RODO - wbudowane funkcje ochrony danych
(anonimizacja, rejestry, prawa osoéb).

Prawo pracy i rachunkowos$é — moduty zgodne
z ustawami i aktualnymi wskaznikami.

Raport Roczny 2025

Miedzynarodowe certyfikaty i globalna wiarygodnos¢

Bezpieczenstwo informacji

Ciggtos¢ dziatania

Jakos$¢ + srodowisko + BHP

Standardy NATO

Zarzadzanie energig

Globalna certyfikacja

Maksymalna ochrona danych

Stabilnos$¢ ustug nawet przy awarii

Wysoka jakos¢ ustug
i odpowiedzialnos$¢ korporacyjna.

Gotowos¢ do realizacji
projektow krytycznych

Efektywnos¢ i zrbwnowazony rozwdj

Miedzynarodowa wiarygodnos¢

COMARCH



Rekordowe Przychody Rekordowe
zakontraktowanie: Grupy Comarch w 2025: wyniki EBITDA:

24 Raport Roczny 2025









Zawsze wybieram ambitne cele. W sporcie — tak jak
w biznesie — nie ma miejsca na przypadek. Jezeli
robimy przetomowe rzeczy, musimy miec na to
Swietng strategie. Profesjonalizm to fundament.

W doborze partnerow swoich wypraw kieruje sie tymi
samymi zasadami. Wszystko zaczyna sie od ludzi.
Sprawdzonego zespotu i wzajemnego zaufania.

Andrzej Bargiel
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Prowadzimy
klientow prz
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