COMARCH

MOBILE

COMARCH

¥ CDN XL

b,

01.05.2011

»Dzieki wdrozeniu systeméw Comarch CDN XL i Comarch Mobile znacznie
przyspieszylismy wszystkie procesy zachodzqgce w naszej firmie. Jeszcze do
niedawna nasz magazyn pracowat przez 24 godziny na dobe, obecnie przy
znacznie wiekszej sprzedazy pracujemy o potowe krocej. Zdecydowalismy sie
naw drozenie systemu Comarch CDN XL, poniewaz Comarch reaguje na nasze
indywidualne potrzeby, wprowadzajgc oczekiwane funkcje do nowych wersji
oprogramowania”

— mowi Krzysztof Porebski, Prezes Zarzadu Biuro-LAND Sp. z o.0.

Grupa Biuro-LAND jest spdtkg kapitatowa , od 1995
roku dziatajagcg na rynku polskim w branzy biuro-
serwisowej. Zajmujemy sie kompleksowg obstugg biur.
W terminie 24 godzin od chwili ztozenia zamédwienia
dostarczamy naszym klientom wszystkie niezbedne
i artykuty potrzebne do funkcjonowania kazdego biura.
i Nasza oferta handlowa liczy ponad 22 000 starannie
wyselekcjonowanych produktéw, poczawszy od papieru, skonczywszy na materiatach
eksploatacyjnych i urzadzeniach, takich jak kopiarki, drukarki czy faksy. Cze$¢ z nich umiescilismy w
naszym autorskim katalogu, ktéry wydajemy co roku. Posiadamy wtasny Serwis urzgdzen kopiujgcych
i drukujacych, zaréwno gwarancyjny jak i pogwarancyjny. Jestesmy autoryzowanym
przedstawicielem Marki: Sharp, Konika Minolta i HP. Swojg dziatalnos¢ koncentrujemy gtdwnie na
terenie Slgska i Matopolski.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

W  poczatkowym okresie naszej dziatalnosci
pracowalismy, jak wiekszos¢ firm, na DOS-owym
programie. Byto nim program Comarch Klasyka,
popularnie zwany F++. Oczywiscie wraz z rozwojem
firmy oprogramowanie to stawato sie dla nas coraz
mniej wystarczajgce. Na ile byto to mozliwe,
dopisywaliSmy do niego rdoinego rodzaju aplikacje,
takie jak raport tras czy potozenie w magazynie.

Wszystkie dodatki chwilowo usprawniaty nasza
prace, niemniej po krétkim czasie stawaty sie niewystarczajgce.

W 2005 roku podijelismy decyzje o wymianie oprogramowania. RozwazaliSmy dwa systemy,
zagraniczny i Comarch CDN XL. Ze wzgledu na podobng funkcjonalnos¢ proceséw jakimi bylismy
zainteresowani, zdecydowali$my sie na produkt firmy Comarch. Istotne znaczenie miata dla nas nie
tylko korzystniejsza cena, ale i profesjonalny serwis, ktéry niezbedny jest podczas prawidtowego
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wdrozenia. Od samego poczatku wiedzielismy, jakich funkcjonalnosci oczekujemy od nowego
oprogramowania. MieliSmy jasno okreslone procedury organizacyjne, zalezato nam na tym, aby
system w petni nimi zarzgdzat.

Rozwigzanie
Pracujemy na systemie Comarch CDN XL od 2006r. Od tego czasu wiele sie u nas zmienito. Procesy,

ktéore w poczatkowym okresie wydawaly nam sie wystarczajgce, wielokrotnie zmienialismy,
dopasowujac je do coraz wiekszych wymogéw rynku i coraz wiekszych potrzeb poprawy wewnetrznej

organizacji.

Obecnie pracujemy na trzech odrebnych magazynach i
kilku pomocniczych, takich jak magazyn serwisu czy
reklamacji. Wszystkie procesy handlowo- organizacyjne
wykonujemy za pomoca systemu Comarch CDN XL. Nasza
firma podzielona jest na odrebne dziaty, z ktérych kazdy
posiada wtasne procedury obstugiwane za pomocg
oprogramowania.

Dziat Telemarketingu odpowiada za telefoniczng obstuge klienta oraz realizacje jego zamdwien.
Szczegdty oferty oraz inne ustalenia wpisujemy bezposrednio do systemu. Najwiekszych klientéow
obstugujemy za pomoca platformy Pulpit Kontrahenta. Co wazne, telemarketer nie musi ponownie
wpisywaé¢ danych do systemu, jedynie autoryzuje zamodwienie, ktére automatycznie trafia do
systemu Comarch CDN XL, a nastepnie jego realizacja odbywa sie w aplikacji Mobilny Magazynier.
Rozwigzanie to znacznie usprawnia naszg prace.

Magazyn gtéwny, odpowiedzialny za  przyjecia
towarow i ich kompletacje do wysytek, otrzymuje
informacje o kazdym zamodwieniu. Pracownik z
poziomu aplikacji Mobilny Magazynier realizuje
dyspozycje = magazynowa wygenerowang ha
podstawie ztozonego zamdwienia w systemie. Dzieki

precyzyjnej informacji moze btyskawicznie
zlokalizowa¢ towar w magazynie. Oprogramowanie : a
przyspiesza naszg codzienng prace — np. w przygotowaniu jednej paczki moze jednoczes$nie
uczestniczy¢ wiecej, niz jeden pracownik. Intuicyjny interfejs aplikacji Mobilny Magazynier utatwia

codzienng prace. Oprécz ergonomii warto podkresli¢ takze wydajnosé i szybkosé pracy Mobilnego

Magazyniera.

Dziat zamodwien odpowiada za biezgce utrzymywanie
stanéw towarowych z podziatem na odrebne magazyny.
Realizacja zlecen naszych klientéw w ciggu 24 godzin
jest mozliwa dzieki wsparciu oprogramowania Comarch
CDN XL i Mobilny Magazynier. Zamodwienia do
dostawcow generujemy automatycznie na podstawie

normatywow towarowych. Weryfikacje poprawnosci
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dostaw, czyli wykrywanie nadwyzek lub brakdw w dostawach, usprawnia wykorzystanie Mobilnego
Magazyniera.

Dziat cash&Carry to m.in. samoobstugowa sala sprzedazy detalicznej o powierzchni 500 mkw., ktéra
stanowi w systemie Comarch CDN XL odrebny magazyn. Pomiedzy magazynami pracujemy w oparciu
0 zautomatyzowane przesuniecia miedzymagazynowe. Towary znajdujgce sie na sali sprzedazy
posiadajg odrebne normatywy towarowe odpowiedzialne za utrzymanie okreslonych standéw
magazynowych. Braki w pierwszej kolejnosci uzupetniane sg z magazynu gtdéwnego, a nastepnie
generowane sg zamodwienia do dostawcéw.

Korzysci
Dzieki zmianom organizacyjnym, jakie zastosowali$my po
wdrozeniu systemu Comarch CDN XL oraz Comarch

Mobile, znacznie podnieslismy jakos¢ swiadczonych przez /

nas ustug. Wazna jest dla nas petna integracja, jak réwniez | / 3

wptyw na funkcjonalno$¢ systemu. Korzysci, ktére

osiggnelismy, sg mierzalne: & Y
/ i 'n‘

e Dzieki Mobilnemu Magazynierowi pracownik jest w stanie w ciqu 2 minut odskaaé kazdy
towar na magazynie.

e« Do tej pory na inwentaryzacje musieliSmy poswieca¢ za kazdym razem okoto tygodnia.
Obecnie, dzieki zastosowaniu aplikacji mobilnych, jesteSmy w stanie przeprowadzi¢ ja w
ciggu dnia, bez przerywania normalnej sprzedazy.

e Precyzyjne okreslenie optymalnego poziomu zapaséw na podstawie informacji z systemu
Comarch CDN XL pozwolito nam zmniejszyc¢ stan zapaséw i przyspieszyc ich rotacje o 20%.

¢ Wykorzystanie mobilnych kolektoréw pozwolito nam catkowicie wyeliminowa¢ dokumenty
papierowe, ktérych kiedys drukowalismy w magazynie ogromne ilosci.

e Po wdrozeniu oprogramowania Comarch obstuga zamoéwien odbywa sie o ok. 30% szybciej.

Oprécz proceséw logistycznych system Comarch CDN XL wspiera pozostate obszary naszej
dziatalnosci: m.in. ksiegowosci, Srodkéw trwatych, kadr i ptac i zarzadzania relacjami z klientami.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Biuro-LAND Sp. z 0.0. GATO
ul. Wojska Polskiego 2f Ul. Mieszka | 9a
43-603 Jaworzno 32-500 Chrzanéw
www.biuro-land.com.pl tel./fax: 32-623-98-20

www.gato.info.pl
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