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»Comarch ERP XL jest dobrym produktem i stanowi wtasciwy wybdr dla firm dystrybucyjnych.
Poleci¢ mozemy rowniez firme Insoft Consulting jako rzetelnego partnera, na ktérym mozina

polegac¢ w kazdej sytuacji.”

Piotr Kiszkis

Dyrektor Staples Polska Sp. z o0.0.

Staples Inc. jest najwiekszym na s$wiecie przedsiebiorstwem zajmujgcym sie dostawg rozwigzan
biurowych. Istnieje od 1986 roku i dzi$ jest obecna w 26 krajach, w ktdérych posiada facznie
104 centra realizacji. Tak duza skala dziatalnosci przektada sie na roczng sprzedaz w wysokosci
ok. 25 mld USD. Staples Polska Sp. z o.0. jest jednym z oddziatéw w ramach Staples Advantage,
kanatu B2B realizujgcego zindywidualizowane programy dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych od

20 pracownikéw wzwyz.

Asortyment Staples Polska obejmuje ponad 8000 artykutéw. Spotka ma siedem oddziatow:
w Gdansku, Bydgoszczy, Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Wroctawiu iKatowicach. Zatrudnia

ok. 80 0sdb, obstuguje ponad 1000 klientow i wspdtpracuje z grupa kilkuset dostawcow.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Wspodtpraca z Insoft Consulting Sp. z 0.0. rozpoczeta sie jeszcze w
2004 roku, w ramach Corporate Express Polska Sp. z o0.0. - oddziatu
miedzynarodowego koncernu, ktory w 2008 roku zostat przejety
przez Staples Inc. Wtedy to spdtka Corporate Express Polska

stanefa przed wyborem odpowiedniego systemu klasy ERP, ktdry

wspomogtby realizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

»Pod koniec 2003 roku zdecydowalismy sie na zakup nowoczesnego systemu informatycznego, ktory
miat wspomdc nas w realizowaniu ambitnych zadan wzrostu sprzedazy, poprawy kontrolingu
finansowego oraz podwyzszenia jakosci ustug oferowanych Klientom.” - méwi Piotr Kiszkis, Dyrektor

Staples Polska.

Przedsiebiorstwo postawito sobie za cel automatyzacje proceséw biznesowych poprzez wdrozenie

zintegrowanego systemu do zarzadzania klasy ERP, majac na wzgledzie:

. rozwigzanie dedykowane do obstugi przedsiebiorstw z branzy dystrybucyjnej,
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. ptynna prace w strukturze rozproszonej,
. dostepnos¢ narzedzi raportujgcych i analitycznych,
. prezentacje kontrahentom wybranych danych z systemu poprzez strone www.

Rozwigzanie

Po dokonaniu, wspdlnie z Insoft Consuling, gruntownej analizy

potrzeb, ustalono zakres rozwigzan, ktére zapewnig wystarczajgcg
elastycznosé¢ i wsparcie dla strategii wzrostu przedsiebiorstwa

w dfugim okresie. Objat on:

. dostawe licencji oprogramowania Comarch ERP XL,

o kompleksowe wdrozenie systemu Comarch ERP XL,

o migracje danych z poprzedniego systemu,

o szkolenia pracownikéw w zakresie systemu Comarch ERP XL,
o dostawe platformy serwerowej Microsoft,

. dostawe serwerdéw IBM,

o doradztwo w zakresie budowy infrastruktury komunikacyjne;j.

Uzgodniono, ze zakres funkcjonalny wdrozenia obejmie nastepujgce obszary: zamdwienia, sprzedaz,

CRM, kadry i ptace, $rodki trwate, finanse i ksiegowos¢ oraz controlling.

Przeprowadzono analize wszystkich procesdw oraz sposobu ich odzwierciedlenia w systemie.
Nastepnie, w lutym 2004 roku, rozpoczety sie wiasciwe prace wdrozeniowe. W ramach tego etapu
projektu przeprowadzono instalacje, konfiguracje oraz migracje danych z poprzedniego systemu

zgodnie z potrzebami Klienta.

System zostat uruchomiony w czerwcu 2004 roku. Wdrozenie, bedace wyzwaniem z powodu
5 lokalizacji i 35 stanowisk, zakonczyto sie wiec w zaledwie kilka miesiecy. Nie oznaczato to jednak
konca wspodtpracy, ktdora nabrata charakteru dtugoterminowego i trwa juz ponad 9 lat. Elastycznos¢
Comach ERP XL pozwolita nie tylko na niezaktdcony, znaczny wzrost przedsiebiorstwa, ale réwniez

umozliwita jego dostosowanie do nowych standardéw korporacyjnych po przejeciu przez Staples Inc.

By to osiggnac Insoft Consulting wprowadzit szereg rozwigzan dodatkowych, wspomagajacych prace

przedsiebiorstwa, takich jak:

. integracja z jednym z najbardziej rozbudowanych systeméw do obstugi magazynéw
wysokiego sktadowania - LM7 - ktéry jest dedykowany dla tej branzy i uzywany we

wszystkich europejskich oddziatach Staples,
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. rozwigzania wspierajgce zamoéwienia kierowane do dostawcéow,

. rozwigzanie umozliwiajgce zaawansowang obstuge gratiséw dofgczanych do zamdwien,

. stworzenie dedykowanego rozwigzania, ktére pozwala na rozbudowane kojarzenie
dokumentow magazynowych PZ (Przyjecie Zewnetrzne) z fakturami,

. raportowanie w oparciu o widoki danych Comarch ERP XL z wykorzystaniem tabel
przestawnych MS EXCEL,

. integracja z systemem awizacji firmy kurierskiej,

. przygotowanie aplikacji wspierajgcej zaopatrzenie, co utatwia optymalizacje stanu zapasdéw
i rotacje towardw na magazynie,

o integracja w zakresie EDI (Elektroniczna Wymiana Dokumentéw).

. integracje systemu z korporacyjnym rozwigzaniem B2B — Staples WebShop — umozliwiajgcym

dokonywanie szybkich zamoéwien przez Klientdw poprzez internetowa platforme zakupowa

przedsiebiorstwa,

W ramach dalszego rozwoju Staples Polska rozwaza wykorzystanie mozliwosci tatwej integracji
Comarch ERP XL z innymi systemami np. w celu wprowadzenia rozwigzania typu Business

Intelligence.

Korzysci

Najwazniejsza, ogblng korzyscia w ramach ponad 9-letniej wspétpracy jest zapewnienie Klientowi
takiej elastycznosci, ktéra pomagata mu w osiggnieciu znacznego wzrostu, a takze umozliwia dalsze
integracje z wieloma systemami, w tym korporacyjnymi rozwigzaniami Staples Inc.. Wida¢ to

chociazby na podstawie dwdch ponizszych wskaznikow.

2004 2012 Zmiana

Liczba dokumentéow
przetwarzanych 42 268 286 190 677%
rocznie w systemie

Liczba uzytkownikéw
35 60 171%
systemu
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Przyktadowe korzysci z wdrozenia Comarch EP XL przedstawiaty sie nastepujaco:

1.

Kontrola nad pracg oddziatéw

a. poprawiono przeptyw informacji pomiedzy 5 oddziatami a centralg poprzez biezaca

rejestracje wszystkich zdarzen gospodarczych,

b. zapewniono dostep do aktualnych danych o kontrahentach, rozliczeniach, towarach,

stanach magazynowych i wielkosci sprzedazy,

c. scentralizowano zarzadzanie cenami sprzedazy i promocjami we wszystkich oddziatach.

Logistyka

a. odzwierciedlono w systemie caty proces logistyczny Spoétki w zakresie zakupow
i dystrybucji,

b. usprawniono proces rejestrowania zamodwien przez odbiorcow (odbywa sie gtdwnie

poprzez platforme www),

c. umozliwiono elektroniczng wymiane dokumentéw z dostawcami i odbiorcami.

Magazyn
a. zredukowano koszty poprzez skrécenie okresu zalegania towaréw na magazynach,

b. bardziej zaawansowane funkcje systemu umozliwity realizacje specyficznych zaméwien,

ktérych obstuga byta wczesniej utrudniona.

Ksiegowos¢
a. wprowadzono automatyczne fakturowanie,
b. uproszczono procesy ksiegowe,

C. przyspieszono rejestracje dokumentow.

Administracja systemem

a. scentralizowano administracje systemem (bez koniecznos$ci wizyt we wszystkich oddziatach

przedsiebiorstwa),

Wspotpraca Insoft Consulting ze Staples Polska w zakresie:

dostawy licencji oprogramowania Comarch ERP XL,
kompleksowego wdrozenia systemu Comarch ERP XL (luty 2004 — czerwiec 2004),
migracji danych z poprzedniego systemu,

szkolen uzytkownikéw,
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. dostawy infrastruktury IT — serwery IBM, platforma serwerowa Microsoft,
. doradztwa w zakresie budowy infrastruktury komunikacyjnej,
. ustug asysty Insoft Consulting.

Lokalizacje objete wdrozeniem — centrala i 5 oddziatéw, tgcznie 35 stanowisk, ktérych w 2012 roku
byto juz 60.

Wdrozone moduty Comarch ERP XL:

. Administrator,

. Handel — Sprzedaz,

o Zamowienia,

. Ksiegowosc,

. Srodki Trwate,

. Ptace i Kadry,

. Modelowanie procesow,

o ECOD — mechanizm wymiany danych,
. CRM,

. Import,

. Reklamacje,

o ECOD — wspotpraca z odbiorcami,

o Logistyka,

o Dostep do ksiegi raportow (Analizy i Controlling).

Rozwigzania dodatkowe:

o zaawansowana logistyka — wsparcie w zakresie zamdwien do dostawcéw i integracja
z systemem LM7,

. raportowanie w oparciu o widoki danych Comarch ERP XL — tabele przestawne MS Excel,

. funkcje ksiegowe Comarch ERP XL — dodatek MS Excel,

o integracja w zakresie EDI

o modut Import — automatyzacja proceséw magazynowo - ksiegowych i zmniejszenie liczby

bteddéw.



Dane klienta:

Staples Polska Sp. z 0.0.
ul. Bysewska 18

80-298 Gdansk
www.staplesadvantage.pl

to byto tatwe:

I
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Firma wdrazajaca:

Insoft Consulting Sp. z o0.0.
ul. tuzycka 3B

81-537 Gdynia

tel. + 4858 661 43 77

fax + 48 58 661 43 77 w. 32
www.insoftconsulting.pl

Insoft
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