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"Wprowadzenie nowoczesnego systemu informatycznego do spétki, ktora
istnieje na rynku ponad dwadziescia lat jest duzym wydarzeniem. Z jednej
strony znajdujg sie oczekiwania wtascicieli i pracownikow a z drugiej
strony mozliwosci nowoczesnych technologii IT. System COMARCH ERP XL
pozwolit potaczy¢ obie strony, tworzac nowa jakos¢ w funkcjonowaniu
naszej firmy — Grupy FKD Sp. z 0.0.

G ru Da FK D — moéwi Arleta Berdychowska, Dyrektor Handlowy Grupy FKD Sp. z o.o.

O firmie

Grupa FKD Spétka z o.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w maju
2010 roku, jednak korzeniami firma siega jeszcze roku 1987,
kiedy zatozono firme Foto-Kopia, ktdora jest protoplastg
dziatalnosci Grupa FKD Sp. z 0.0. Wdéwczas giéwnym profilem
dziatalnosci byta przygotowalnia offsetowa ptyt (matryc) dla
poligrafii (Foto-Kopia). Kilka lat pdzniej firma poszerzyta swa
dziatalno$¢ o pozadany na rynku druk offsetowy, zmieniajgc tez
nazwe na Foto-Kopia-Druk. W roku 2005 przeprowadzono
catkowitg restrukturyzacje firmy i nastgpita zmiana wtascicieli firmy. Wtedy tez zawigzano spotke cywilng
o nazwie Grupa FKD s.c., ktorej wspdlnicy postawili na wysokg jakos¢ produkcji i na zastosowanie w
produkcji najnowoczesniejszych technologii.
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Aktualny asortyment firmy:
e druki reklamowe (np. ulotki, foldery),
e drukiinformacyjne (np. instrukcje obstugi, broszury),
e druki akcydensowe (tj. druki firmowe, np. listowniki, notesy),
e opakowania (spozywcze, przemystowe, kosmetyczne),
e kalendarze (scienne, biurkowe, kieszonkowe)

Przedsiebiorstwo Grupa FKD sp. z 0.0. dziata stricte w sektorze B2B i w zwigzku z tym, gtéwnym
zrodtem dochoddw jest oferta skierowana do podmiotéw gospodarczych.

Wsréd gtownych odbiorcéw firmy wyrdzni¢ mozna nastepujgce grupy podmiotow:
e zaktady produkcyjne (sg one odbiorcami etykiet, instrukcji),
e firmy handlowe, ktére majg zapotrzebowanie na duzg ilos¢ drukéw informacyjnych,
reklamowych i akcydensowych (poligrafia reklamowa),

e agencje reklamowe posredniczace w sprzedazy ustug firmy Grupa FKD sp. z 0.0. koncowym
klientom.

Wiodacy profilem dziatalnosci jest poligrafia, druk offsetowy oraz produkcja opakowan.



Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Od konca lat osiemdziesigtych dwudziestego wieku zaszto wiele zmian w otoczeniu biznesowym:
zmienit sie ustrdj spoteczno-gospodarczy, pojawity sie nowe technologie w dziedzinie poligrafii oraz
wzrosty wymagania klientéw. Whtasciciele Grupy FKD Spétka z o.0. trzymajgc reke na pulsie, stale
wykorzystywali pojawiajgce sie mozliwosci, co przetozyto sie na cigglty rozwdj firmy. Skutkiem tego jest
sytuacja, w ktorej ilosci obstugiwanych zamdéwien rosnie w sposdb staty i systematyczny. Pocigga to
rowniez za sobg konieczno$é uporania sie z powstajgcymi problemami. Co nalezy zrobi¢, by przyspieszyé
obstuge zakupu materiatéw drukarskich od dostawcéw? Jak nalezy poprawié zarzadzanie posiadanymi
zasobami magazynowymi w ramach realizacji zlecen? Istotnym zagadnieniem byto rowniez obstuzenie
zleconych prac w taki sposdb, by kadra kierownicza spétki mogt uzyskac¢ wiarygodne informacje na temat
ich optacalnosci. Dziat ksiegowosci oczekiwat, ze wprowadzenie nowego sytemu usprawni zachodzace w
nim procesy ksiegowania. Najwazniejszym wymaganiem zarzadu byto przyspieszenie i rozszerzenie
raportowania, niezbednego do zarzadzania firma.

Rozwigzanie

Do rozmdéw na temat nowego systemu zostata zaproszona firma ERP System Sp. z 0.0., ktéra jest
autoryzowanym partnerem Comarch SA. W trakcie rozméw, zarzad firmy Grupa FKD Sp. z 0.0. rozwazat
zakup réznych rozwigzan znajdujgcych sie w ofercie Comarch SA. Ostatecznie o wyborze systemu
COMARCH ERP XL zadecydowaty dwa powody:

e mozliwos¢ dostosowania aplikacji do potrzeb firmy poligraficznej,

e gotowos¢ do wymiany zamowien i faktur zakupu w postaci elektronicznej, z mozliwoscig fatwego

podtaczania kolejnych kontrahentéw.

Proces wdrozenia zostat roztozony w czasie, tak by jego przebieg nie kolidowat z codzienng praca
spotki. Na poczatku zostaty uruchomione moduty Sprzedazy oraz Zamowien. Dzieki temu mozna byto
przenies¢ baze kontrahentéw, towardéw oraz stany magazynowe. Nastepnie przeprowadzono
uzgodnione w dokumencie analizy przedwdrozeniowej modyfikacje. Kolejnym krokiem byto
uruchomienie modutéw: Srodkéw Trwatych oraz Ksiegowoséci, w ktédrym to skonfigurowano mechanizm
opiséw analitycznych wraz z innymi funkcjonalnosciami usprawniajgcymi codzienng prace.

Wymiana danych B2B zostata zrealizowana w oparciu narzedzia programistyczne, udostepnione
przez Comarch SA. Dzieki temu, Grupa FKD Sp. z 0.0. przesyta zamdwienia oraz faktury zakupu w postaci
elektronicznej, przy uzyciu plikdw xml. Koncowym etapem wdrozenia byty szkolenia pracownikéw,
podzielone na dwie czesci. Pierwsza - polegata na pracy z systemem na bazie w szkoleniowej, ktora
zawierata dane firmowe. W ten sposdb, btedy popetnianie przez uzytkownikow w trakcie wykonywania
zadan nie miaty wpltywu na rzeczywiste dziatanie spotki. Druga czes¢ szkolen, przesunieta w czasie,
odbyta sie w trakcie wykonywania codziennych obowigzkdéw przez pracownikéw spétki. Wdrozeniowcy
firmy ERP System Sp. z 0.0. asystowali w trakcie tych czynnosci, udzielajgc niezbednych porad.



Korzysci
Wprowadzenie systemu COMARCH ERP XL przyczynito sie do

wielu usprawnien w funkcjonowaniu Grupy FKD Sp. z o.o.
Zauwazylismy tez, ze wdrozenie przetozyto sie na korzysci, ktére
sg odczuwane na wielu ptaszczyznach przez naszg firme. Jedna z
pierwszych byto poprawienie kontroli nad zapasem materiatéw,
niezbednych do produkcji i realizacji zlecen. Skréceniu ulegt
rowniez czas potrzebny do kompletacji materiatéw pod dane
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zlecenie oraz zmniejszyta sie liczba przestojow, wynikajacych z
braku zasobow. Wprowadzenie nowego systemu pozwolito rowniez zredukowaé nadwyzki surowcow
poligraficznych, dzieki czemu firma odzyskata ,,zamrozong gotéwke”. Korzysci z wdrozenia, w przypadku
dziatu ksiegowosci Grupy FKD Sp. z o.0. wynikajg z faktu, ze udato sie ograniczy¢ papierowy obieg
dokumentéw. Istniejgce dokumenty, w postaci elektronicznej’ szybciej sg przypisywanie do
odpowiednich kont dzieki zastosowaniu mechanizmu opiséw analitycznych.

Powyzsze dziatania przetozyty sie na wzrost jednego z wazniejszych wskaznikéw firmy - ,Widzimy, ze w
kilka miesiecy po zakoriczeniu wdrozenia, srednia rentownosc zlecenia wzrosta ok 6%. Naszym celem jest

osiggniecie wzrostu optacalnosci o 10% w odniesieniu do sytuacji przed wdrozeniem COMARCH ERP XL”
—mowi Arleta Berdychowska, Dyrektor Handlowy Grupy FKD Sp. z o.o.

Do kolejnej grupy korzysci mozna zaliczy¢ komfort czasu, jaki uzyskat zarzad przy podejmowaniu
kluczowych decyzji. Jest to mozliwe dzieki nowym raportom, ktére zostaty przekazane do dyspozycji
kierownictwa spotki a ich wykonanie odbywa sie w oparciu o dane zgromadzone w nowym systemie.

Zarzad spoétki zdecydowat réwniez o skierowaniu kolejnych pracownikéw do pracy z system COMARCH
ERP XL. Zadecydowaty o tym wymienione powyzej korzysci.

»Nasza obecna pozycja wynika z ciggtej ewolucji spotki. W oparciu o nasze potrzeby, chcielismy wdrozy¢
do naszej firmy system, ktdry zapewni obstuge naszych aktualnych procesow biznesowych. Rownie
wazng kwestia byta elastycznos¢ nowego systemu. Chcielismy mie¢ pewnosc¢, ze nowe oprogramowanie
klasy ERP, nie bedzie blokowato dalszego rozwoju naszej firmy a zakoriczone wdrozenie utwierdzito nas w

tym przekonaniu”
— mowi Arleta Berdychowska, Dyrektor Handlowy Grupy FKD Sp. z 0.0

Wdrozone moduty COMARCH ERP XL:
Administracja, Hydra, Ksiegowos¢, E-COD, Sprzedaz, Srodki Trwate, Zamdéwienia
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