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----- ! "Juz ponad 6 lat jestesmy uzytkownikami systemu
Comarch CDN XL, ktory od samego poczqtku
funkcjonowania zapewnit nam integracje w jednym
miejscu wszystkich obszarow prowadzonej dziatalnosci,
co byfo naszym kluczowym celem. Trudnos¢ osiggniecia

zatoionego celu, byta spowodowana szerokim
spektrum branz, w jakich prowadzimy dziatalnosé.

' ‘ 1 = Zdawalismy sobie sprawe, Ze objecie w jednym
> '/ ».,,

sprzedazy detalicznej i internetowej, produkcji, dziatalnosci wydawniczej oraz obstugi

4 systemie petnego zakresu naszej dziatalnosci -

prenumeratoréow, byto trudnym przedsiewzieciem. Wdrozenie zakonczyto sie sukcesem i obecnie
system dostarcza nam kompletnej i biezqcej informacji o dziataniach firmy w kazdym z obszaréw.

— moéwi Halina Skorupka, Gtéwny Ksiegowy, Prokurent Drukarni i Ksiegarni Sw. Wojciecha Sp. z 0.0.

Drukarnia i Ksiegarnia Sw. Wojciecha Sp. z o.0.

Drukarnia i Ksiegarnia Sw. Wojciecha jest firma o
bardzo dtugich tradycjach. Firma obecna jest na rynku
wydawniczym i ksiegarskim od roku 1895, realizujgc
misje dziatalno$ci w stuzbie Kosciota. Drukarnia i
Ksiegarnia Sw. Wojciecha dziata w kilku obszarach.
Wydaje Pismo Swiete, modlitewniki, ksigzki o wierze i
duchowosci, stowniki, poradniki, albumy, ksigzki dla
dzieci i mtodziezy, podreczniki do nauki religii, pomoce
dydaktyczne, materiaty do katechezy parafialnej i inne.

W ramach Drukarni i Ksiegarni dziatajg takze redakcje
czasopism Przewodnik Katolicki, Maty Przewodnik Katolicki, Kréluj nam Chryste, Katecheta oraz
Biblioteka Kaznodziejska. Centrum Poznania trudno wyobrazic¢ sobie bez istniejgcej na Placu Wolnosci
Ksiegarni Sw. Wojciecha.

Drukarnia i Ksiegarnia Sw. Wojciecha jest nowoczesng firma, realizujaca tradycyjng misje
wydawniczg i ksiegarska. Wraz ze zwiekszajgcg sie z roku na rok liczbg tytutéw Wydawnictwo $w.
Woijciech plasuje sie w Scistej czotdwce wydawnictw ksigzek religijnych, stara sie nawigza¢ do swego
historycznego dorobku i wypracowanego modelu, preferujgc ksigzki o charakterze edukacyjnym
(szczegdlnie podreczniki i poradniki metodyczne dla wszystkich szczebli nauczania w nowatorskim
ujeciu metodycznym i edytorskim), modlitewniki i teksty Pisma Swietego. Znaczne miejsce w planach
wydawniczych stanowig pozycje stownikowe, biograficzne, dokumenty Kosciota, literatura piekna.
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Sytuacja biznesowa przed implementacjg - wyzwania

Zarzadzanie duzg firmg o rozbudowanej strukturze realizujgcej ztozone procesy biznesowe nie
jest zadaniem prostym. Tym wieksze znaczenie zyskuje skuteczne wdrozenie i eksploatowanie
zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego dziatanie firmy. Przed podjeciem decyzji
o zakupie systemu ERP Drukarnia i Ksiegarnia Sw. Wojciecha uzywata z powodzeniem kilku réznych
systemoéw informatycznych pracujgcych w $rodowisku MS DOS. Czes¢ z nich realizowata cele

wmw ﬂu\ﬁi zwigzane z  dziatalnoscia  ksiegarni, czesé
obstugiwata magazyny i czeSciowo proces zakupu

prenumeraty, a inne z kolei dziataty w ksiegowosci.
Catosci  brakowato  jednak  kilku  waznych
elementéw i cech, ktére z punktu widzenia duzej
organizacji sg niezbedne. Najwazniejsze problemy
podstawowe  wynikaty z braku integracji
poszczegolnych systemow i ograniczen
technologicznych. Wymuszato to wykonywanie
wielu zbednych i czasochtonnych czynnosci
zwigzanych z wielokrotnym wprowadzaniem,
kontrolowaniem i korygowaniem danych. W

konsekwencji wiele proceséw biznesowych,
istotnych z punktu widzenia catosci firmy i poszczegblnych dziatéw trudno bylo skutecznie
realizowaé. Coraz bardziej uciazliwe byto takze wykorzystanie istniejgcych systeméw do rosngcych
wymagan uzytkownikow, nowych wyzwan biznesowych stojgcych przed firmg i zmieniajgcego sie
otoczenia.
Najwazniejsze problemy i potrzeby, ktére sktonity zarzad firmy do poszukiwania nowego i w
petni zintegrowanego systemu, to:
e Brak pewnej i szybkiej informacji zarzadczej dla catosci organizacji i dla poszczegdlnych
dziatéw firmy. W konsekwencji brak mozliwosci realizacji procesu budzetowania i
kontroli realizacji budzetdw.
e Automatyzacja masowych proceséw zwigzanych np. ze sprzedazg prenumeraty, ktére
realizowane byty tylko w ograniczonym zakresie.
e Brak integracji z systemami bankowymi i ksiegowymi wymuszat kilkukrotne
wprowadzanie duzej ilosci tych samych danych.
e Konieczno$¢ recznej realizacji powtarzajgcych sie prostych czynnos$ci magazynowych
zwigzanych np. z inwentaryzacjg oraz wysytkami towarow.
e Brak mozliwosci udostepniania informacji dla odbiorcéw przez sie¢ Internet oraz
integracji ze sklepami internetowymi.
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Rozwigzanie

Po przeprowadzeniu wewnetrznej analizy potrzeb i oczekiwan firmy wobec nowego rozwigzania,
podjeto decyzje o wdrozeniu nowego systemu klasy ERP, ktéry umozliwi skuteczng realizacje
biznesowych proceséw. Wieloletnia i bliska wspétpraca z firmg OrderSoft z Poznania oraz
dotychczasowe, pozytywne doswiadczenia z pracg w systemach CDN, sktonity Zarzad do wyboru
nowych rozwigzan firmy Comarch S.A. Ze wzgledu na stopien zintegrowania danych i elastycznos¢
systemu, ktéra umozliwiata jego dostosowanie do specyficznych potrzeb, wybdr padt na system
Comarch CDN XL.

Po kilkumiesiecznym procesie wdrozenia, z powodzeniem udato sie uruchomié system we
wszystkich obszarach dziatalnosci firmy, dzieki czemu zoptymalizowany i zautomatyzowany zostat
komplet proceséow objetych wdrozeniem. Wraz z rozwojem dziatan firmy, system jest na biezgco
rozwijany i dostosowywany do nowych potrzeb i funkcjonalnosci.

Wykorzystujgc podstawowe cechy i mozliwosci systemu, rozbudowane o przygotowane
w oparciu o interfejs APl dodatkowe aplikacje, zaspokojone zostaty najwazniejsze potrzeby firmy.
Dzieki zintegrowaniu systemu i braku koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych danych
udato sie unikng¢ wielu bteddéw, czasochtonnych procesdw kontrolnych i poréwnan zgodnosci miedzy
wczesniejszymi systemami. Znacznie usprawniono i zautomatyzowano najwazniejsze oraz najbardziej
czasochtonne procesy realizowane w poszczegdlnych dziatach firmy.

Bezposredni i szybki dostep do informacji finansowych pochodzacych z catosci firmy pozwolit na
istotne usprawnienie procesu wykonywania ztozonych analiz zaréwno z punktu widzenia catosci
firmy, jak i poszczegdlnych jej czesci. Rozbudowane zestawienia ksiegowe oraz mozliwosé prostego
przenoszenia dowolnych danych z systemu do aplikacji MS Excel zapewnito mozliwos¢ analizy i
planowania wykorzystania zasobdéw firmy. W oparciu o ztozone skoroszyty danych zasilane danymi z
systemu Comarch CDN XL zrealizowano skutecznie proces budzetowania w firmie, a szybkos¢
dostepu do danych i brak koniecznosci ich recznego wprowadzania znacznie skrdcita czasochtonnos¢
procesu.

Najbardziej obcigzajacym czasowo procesem logistycznym realizowanym w redakcjach
czasopism jest prenumerata. Dostep do petnej informacji zardwno z systemu finansowego, jak i
magazynowego dat mozliwosé uproszczenia pracy operatoréw w tym zakresie. Proces prenumeraty
uruchamiany jest przez uzytkownika po pojawieniu sie zaimportowanej z systemu bankowego
ptatnosci. Automatycznie generowany jest dokument sprzedazy prenumeraty oraz planowane
wysyitki, uzaleznione od typu i dtugosci jej trwania. Nastepnie wszystkie planowane wysyitki dla
danego numeru czasopisma automatycznie przeksztatcane sg w odpowiednie dokumenty wydan z
magazynu. Zautomatyzowano takze proces wysytania i dostarczania poszczegdlnych towardéw za
pomocg generowania wysytek i drukowania wymaganych przez poczte wydrukéw etykiet
adresowych. Zastosowanie usprawnien w zakresie prac realizowanych dla kilku tysiecy odbiorcow w
kazdym miesigcu dato istotne oszczednosci czasowe.

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL otworzyto droge do wielu niedostepnych dotychczas
mozliwosci i zastosowan posiadanych zasobéw firmy. Najbardziej spektakularnym jest petna
integracja XLa ze sklepem internetowym www.mojeksiazki.pl, ktory zostat przygotowany w oparciu o

iSklep24 Comarch. Jest on na biezgco zasilany dostepnymi informacjami, a ztozone zamdwienia sg
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natychmiast przekazywane do realizacji, bez koniecznosci ponownej ewidencji danych zamédwien i
kontrahentéw. Przed uruchomieniem systemu wymagatoby to znacznie wiekszego naktadu pracy i
nie dawatoby szansy na tak krétkie czasy realizacji, jak osiggniete w chwili obecne;j.

Wazing role odegrata takze dostepnos¢ do
szerokiej gamy urzadzen  zewnetrznych
wspotpracujgcych z systemem Comarch CDN
XL. Poza uzytkowanymi w codziennej pracy
drukarkami i urzadzeniami fiskalnymi
najwazniejszg role w usprawnieniu pracy
ksiegarni i magazynéw odegraty kolektory.
Zastosowanie kilku tego typu urzadzen dato
zadziwiajgco dobre efekty oraz bardzo istotne
skrocenie czasu i kosztéw realizacji procesu
inwentaryzacji magazynow. Mozliwosc

bezposredniego wprowadzenia danych z
kolektoréw do systemu, bez ich przepisywania pozwolita unikngé wielu powstajgcych wczesniej
bteddw.

Zastosowanie A posteriori — autorskiego rozwigzania firmy OrderSoft, znacznie zwiekszyto
efektywnosc zarzadzania firma, poprzez umozliwienie analizy dowolnych danych gromadzonych w
systemie Comarch CDN XL. W poprzednim systemie uzytkownicy mieli ograniczone mozliwosci
tworzenia raportéw, zestawien i analiz, ktére za kaidym razem przygotowywane byly przez
specjalistow IT. Dzieki A posteriori uzyskano mozliwos¢ samodzielnego tworzenia analiz, ktére sg
grupowane w bibliotece, a w razie potrzeb system pozwala na ich swobodne rozszerzanie i
zagtebianie w interesujgcy wynik analizy. System w szczegdlnosci sprawdza sie w obszarze
analizowania sprzedazy pod katem: wartosci sprzedazy, marzy, rabatéw, srednich cen pod katem
zarowno produktu jak i grup produktdw oraz kontrahentéw w réznych okresach. A posteriori pozwala
na zaoszczedzenie ponad 90% czasu potrzebnego na wykonanie analiz i znacznie utatwia
podejmowanie decyzji dotyczacych dalszych dziatan sprzedazowych.

Obecnie stosowane sg moduty: Sprzedaz, Zamdéwienia, CRM, Ksiegowos¢, Srodki Trwate,
Ptace i Kadry, iSklep24 oraz A posteriori.

Uzyskane korzysci

Zastosowanie zintegrowanego rozwigzania informatycznego stworzonego przez OrderSoft w
oparciu o system Comarch CDN XL wraz z A posteriori zapewnito realizacje celdw stawianych
nowemu rozwigzaniu. Najwazniejszg uzyskang korzyscig jest zintegrowanie w jednym systemie
wszystkich danych z rdéinych obszaréw dziatalnosci firmy, czyli m.in.: wydawnictwo, drukarnia,
ksiegarnia stacjonarna i internetowa oraz prenumerata. Dzieki temu uzyskano znaczne oszczednosci
czasu i szerokie mozliwosci analityczne pod wzgledem dowolnych analiz i zestawien ksiegowych.
System Comarch CDN XL doskonale wpisat sie w realia funkcjonowania naszej firmy wspierajac
wszystkie obszary dziatalnosci, co pozwolito na osiggniecie zwrotu z inwestycji w zakup rozwigzania.
Wymierne korzysci z zastosowania systemu to m.in.:
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e optymalizacje wykonywania inwentaryzacji i skrécenie czasu trwania o okoto 70 %,

e opracowanie procesu przygotowania i kontroli budzetu — skrécenie czasu o ponad 70%,
e skrécenie czasu przygotowania analiz o okoto 90%,

o szybkos¢ procesu sprzedazy i wysytki prenumeraty wzrosta o okoto 50%,

e skrécenie czasu wysytki towaréw pocztg o okoto 65%.

»System Comarch zapewnia petng kontrole standw magazynowych,
eliminuje ryzyko wystgpienia nieprawidfowosci, a takze znacznie
; przyspiesza i automatyzuje wykonywanie operacji na dokumentach
magazynowych.  Comarch  CDN XL  znacznie  usprawnit
przeprowadzenie inwentaryzacji i to, o co najmniej 70%, ograniczajgc
czas jej przeprowadzenie do 8 godzin, przy uzyciu trzech kolektorow”.

- méwi Matgorzata Staszak — Kierownik Ksiegarni Sw. Wojciecha.

g, W petni wykorzystujemy elastyczne moZliwosci systemu Comarch
CDN XL, od podstawowych zakreséw dziatalnosci, tj.: zarzqdzanie
kosztami i przychodami z projektow wydawniczych, czy ewidencjq i
kontrolg przebiegu pojazdéw po bardziej zftozone elementy
budzetowania, obstugi prenumeratoréw czy zaawansowanych analiz
w A posteriori. Wykorzystujemy rdwniez nowe funkcjonalnosci
systemu, np.: modut iSklep24 Comarch CDN XL, ktdry dzieki petnej
integracji z systemem centralnym znacznie przyspieszyt realizacje

zamdwien poprzez ksiegarnie internetowq www.mojeksiazki.pl. Od samego poczgtku jestesmy

zwigzani z firmq OrderSoft z Poznania, ktdra zapewnia nam profesjonalng obstuge na najwyzszym
poziomie. W szczegdlnosci doceniamy wysokie kompetencje zaréwno z wiedzy informatycznej oraz, co
bardziej istotne, z wiedzy zarzgdczej o wszystkich branzach, w ktdrych prowadzimy dziatalnosc”.

- méwi Halina Skorupka, Gtéwny Ksiegowy, Prokurent Drukarni i Ksiegarni Sw. Wojciecha Sp. z o.0.

Dane klienta: Firma wdrazajgca:

Drukarnia i Ksiegarnia Sw. Wojciecha Sp. z 0.0. FHU OrderSoft Marek Durski

Plac Wolnosci 1, 61-738 Poznan Ul. Zakopianska 150, 60-467 Poznan
www.diksw.pl www.ordersoft.com.pl
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