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Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy dotyczace raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj jest jednym
z kluczowych elementéw dziatalnosci Grupy Comarch od samego poczatku jej funkcjonowania i w opinii
Zarzadu Comarch S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z
wewnetrznej potrzeby komunikaciji, jak i z oczekiwan interesariuszy.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrbwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z =zarzadzaniem réznorodnoscig, wtym w zakresie organdw zarzadzajacych
i nadzorczych. W opinii Zarzadu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie
o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej.

Kierujgc sie zasadami odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, Comarch jest sygnatariuszem United Nations
Global Compact - najwiekszej globalnej inicjatywy ONZ dziatajgcej na rzecz zréwnowazonego biznesu,
zrzeszajgcej ponad 24 tys. firm i organizacji zaangazowanych we wdrazanie Dziesieciu Zasad UNGC
w obszarach srodowiska, praw cztowieka, standardow pracy oraz tadu korporacyjnego.

W odpowiedzi na rosngce ambicje klimatyczne aktualizujemy nasze dotychczasowe zobowigzania
i przygotowujemy sie do wyznaczenia celow redukcji emisji zgodnych z uznang na swiecie inicjatywg Science
Based Targets (SBTi). Aby stworzy¢ dla nich solidne podstawy, w 2025 roku udoskonalili§my metodologie
kalkulacji $ladu weglowego, co umozliwito oszacowanie emisji we wszystkich kategoriach Zakresu 3 (Scope 3).

W 2025 roku Grupa Comarch kontynuowata dziatania na rzecz doskonalenia zarzadzania, wspierania
réznorodnosci, promocji zdrowego stylu zycia, ochrony srodowiska, rozwoju odnawialnych zrédet energii oraz
wspierania kultury, sportu, inicjatyw lokalnych i dziatalnosci charytatywne;.

Miniony rok byt réwniez okresem istotnych zmian organizacyjnych, w szczegdlnosci w kontekscie
zaangazowania kapitatowego CVC Capital Partners oraz wdrozenia strategii transformacji Al Comarch.
Kluczowa role wtym procesie odgrywajg pracownicy i wspoétpracownicy, dlatego w 2025 roku w Grupie
Comarch przeszkolonych zostato blisko 1,4 tys. inzynierow w zakresie sztucznej inteligencji, rozwijajgc
kompetencje zwigzane m.in. z prompt engineering i pracg z agentami Al. Rdwnolegle rozwijana jest Akademia
Al oraz wzmacniana kultura organizacyjna, oparta na synergii kompetencji technologicznych
Z zaangazowaniem oraz odpowiedzialnoscia.

Zarzad Comarch S.A. podkresla, ze niniejsze Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Grupy Comarch. Sprawozdanie zostato dobrowolnie przygotowane w oparciu
o przyjete przez Unie Europejska Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS),
wprowadzone Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2023/2772. Pomimo braku formalnego
obowigzku, Grupa Comarch zdecydowata sie na zastosowanie tych standardow w celu zapewnienia petnej
przejrzystosci, poréwnywalnosci danych oraz przygotowania do przysztych obowigzkéw regulacyjnych.
Dokonano réwniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikow efektywnosci zgodnie
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z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE).

Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2025 oraz dane porownawcze za rok 2024. Niniejszy raport podlega
certyfikacji jak rowniez zewnetrznej atestacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch S.A.
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Informacje ogolne

1. Ujawnienia ogolne
1.1. Ogodlna podstawa sporzadzenia o$swiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju
przygotowane zgodnie z przyjetymi przez Unie Europejskg Europejskimi Standardami

Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS), obowigzujgcymi na dzien sporzadzenia
Sprawozdania, a takze europejskimi regulacjami dotyczgcymi Taksonomii Europejskiej.

m Sprawozdanie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju Grupy Comarch zostato dobrowolnie

Zakres niniejszego Sprawozdania dotyczgcego zréwnowazonego rozwoju zostat przygotowany w ujeciu
skonsolidowanym i jest zgodny z zakresem Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Comarch za
okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2025 roku. Dokument obejmuje wszystkie jednostki wchodzace
w sktad Grupy Comarch, ktére zostaty objete konsolidacja finansowa.

Niniejszy raport ma zastosowanie do tancucha wartosci na szczeblu operacji wtasnych oraz istotnych
elementéw upstream i downstream. Ocena istotnosci wptywow, ryzyk i szans uwzglednia relacje w tancuchu
wartosci w takim zakresie, wjakim Grupa Comarch moze wywieraé rzeczywisty wptyw lub gdzie
zidentyfikowano podwyzszone ryzyko oddziatywania. Polityki, dziatania i cele w obszarze zrownowazonego
rozwoju majg zastosowanie przede wszystkim do operacji wtasnych, jednak w okreslonych obszarach - takich
jak poszanowanie praw cztowieka, réznorodnosé czy odpowiedzialne praktyki zakupowe - obejmujg réwniez
kluczowych partneréw w taficuchu dostaw.

Dane dotyczgce wyzszych i nizszych pozioméw taficucha wartosci sg uwzgledniane w zakresie dostepnosci
informacji oraz stopnia kontroli lub wptywu Grupy Comarch, w szczegdlnosci przy ujawnianiu
miernikow niefinansowych.

Gtownym obszarem, w ktérym wystgpity ograniczenia w dostepnosci danych, sg emisje gazow cieplarnianych
w Zakresie 3, co zostato szczegétowo opisane w ujawnieniu E1-5.

Grupa Comarch nie skorzystata z opcji pominiecia wrazliwych informacji na temat wtasnosci intelektualnej,
know-how lub innowacji bgdz dotyczacych poufnych negocjac;ji.

1.2.  Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegoélnych okolicznosci

Perspektywy czasowe

ﬂ W ramach niniejszego Sprawozdania, Grupa Comarch przyjeta podejscie zgodne z wymogami
okreslonymi w ESRS. W celu zapewnienia przejrzystosci i poréwnywalnosci danych, zastosowano

perspektywy czasowe rekomendowane przez ESRS, tj. krétkoterminowa (1-3 lata), Srednioterminowg (3-5 lat)
oraz dtugoterminowg (powyzej 5 lat).

Na potrzeby analizy scenariuszy klimatycznych oraz odpornosci modelu biznesowego opisanych szczegétowo
w rozdziale E1.IRO-1, Grupa Comarch przyjeta witasne definicje perspektyw czasowych, kierujac sie
perspektywami czasowymi najczesciej wykorzystywanymi w analizowanych scenariuszach klimatycznych
w opracowaniach IPCC oraz IEA. Przyjeto nastepujgce perspektywy czasowe:



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Definicje perspektyw czasowych przyjetych na potrzeby analizy klimatyczne;:

e Krotki okres (do 2030 roku): Koncentracja na biezacych politykach klimatycznych, implementacji
dziatan krétkoterminowych oraz ich wptywie na dziatalnos¢ operacyjna,

o Sredni okres (2030-2050 roku): Uwzglednienie transformacji sektora energetycznego oraz
dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych,

e Dtugi okres (do 2080 roku): Ocena skutkéw osiggniecia celéw porozumienia paryskiego i ich wptywu na
globalne systemy gospodarcze i Srodowiskowe.

Szacowanie taincucha wartosci, zrodta oszacowan i niepewnos¢ wynikow

W odniesieniu do tancucha wartosci, jednym z kluczowych miernikdw oszacowanych na podstawie zrodet
posrednich sg emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 3 (GHG Scope 3). Ze wzgledu na ograniczong
dostepnosc¢ petnych danych rzeczywistych od dostawcow i partneréw, emisje te zostaty obliczone czesciowo
na podstawie dostepnych danych rzeczywistych, a czesciowo opierajg sie na zrédtach posrednich i szacunkach.
0godlny poziom doktadnosci dla Scope 3 ocenia sie jako umiarkowany, przy czym rézni sie on w zaleznosci od
kategorii i zastosowanej metodologii. Szczegétowe informacje na temat metodologii obliczen zostaty
zaprezentowane w podrozdziale E1-6 niniejszego Sprawozdania.

W odniesieniu do operacji wtasnych oszacowanym miernikiem byly zasoby wprowadzone do jednostki. Ze
wzgledu na brak informacji o rzeczywistych masach, wykorzystano liczbe zakupionych sztuk oraz usrednione
wagi jednostkowe, oparte na specyfikacjach producentéw. Poziom doktadnosci oszacowania jest wysoki dla
wolumenu i dobry dla masy catkowitej. Zastosowanie specyfikacji producentéw ogranicza ryzyko istotnych
znieksztatcern mimo braku fizycznego wazenia kazdej jednostki. Szczeg6towe informacje na temat metodologii
obliczen zostaty zaprezentowane w podrozdziale E5-4 niniejszego Sprawozdania.

Zmiany w przygotowywaniu lub prezentacji informacji na temat zrownowazonego rozwoju

W 2025 roku jednostka podjeta decyzje o zmianie sposobu prezentacji danych dotyczacych urlopow ze
wzgleddw rodzinnych w ramach ujawnienia ESRS S1-15, w stosunku do danych opublikowanych za rok 2024.

W poprzednim okresie sprawozdawczym (2024 r.) za pracownikéw uprawnionych do urlopu ze
wzgleddéw rodzinnych uznano pracownikéw objetych przepisami, politykg organizacyjng, porozumieniami,
umowami lub uktadami zbiorowymi pracy, ktore zawierajg uprawnienia do urlopu ze wzgledéw rodzinnych,
ktorzy zgtosili swoje uprawnienie do jednostki i zostali ujeci w ewidenc;ji. Od roku 2025 Spoétka przyjeta zasade,
ze w pozycji ,odsetek pracownikow uprawnionych” wskazywana jest warto$¢ 100%.
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Wartos¢ pierwotna Wartos¢ skorygowana
Grupa Comarch ) ) . Nie . . . Nie
Kobieta | Mezczyzna |Pozostali| . . Kobieta | Mezczyzna |Pozostali| . .
ujawniono ujawniono

Odsetek
pracownikéw uprawnio
nych do korzystania 25,87% 11,14% = = 100% 100% = >
z urlopu ze

wzgledéw rodzinnych*
Odsetek uprawnionych
pracownikow, ktorzy
skorzystali z urlopu ze
wzgledéw rodzinnych

100% 100% - - 25,87% 11,14% - -

Zmiana wynika z dazenia do petnej zgodnosci z rzeczywistym stanem prawnym oraz checi dostosowania
sposobu prezentacji danych do aktualnie przyjetych standardow rynkowych. Uprawnienia do urlopéw ze
wzgleddw rodzinnych sg w Polsce jednoznacznie zdefiniowane przez Kodeks Pracy, co oznacza, ze kazdy
pracownik posiada do nich prawo z mocy ustawy. Analogiczne podejscie zastosowano w spotkach
zagranicznych, opierajgc sie na tamtejszych przepisach prawa pracy o tozsamym charakterze.

Btedy sprawozdawcze w poprzednich okresach

Dokonano korekty wyliczen dla danych poréwnawczych (2024 r.) w zakresie kalkulacji sladu weglowego,
w zwigzku z aktualizacjg metodologii oraz doprecyzowaniem przyjetych zatozen obliczeniowych. Szczegoty
zostaly zaprezentowane w rozdziale E1-6.

W 2025 roku zidentyfikowano btgd w wyliczeniach masy zasobdw wprowadzonych do Grupy Comarch w roku
2024. Btad wynikat z przyjecia niewtasciwego parametru bazowego do kalkulacji masy catkowitej, co
doprowadzito do istotnego zawyzenia raportowanych danych. Pierwotnie zaraportowana tgczna masa
zasobow wprowadzonych wynosita 557,56 Mg, natomiast wartos¢ skorygowana po usunieciu btedu wynosi
9,90 Mg. W zwigzku z powyzszym dokonano rekalkulacji i korekty danych za rok poprzedni w celu zapewnienia
ich rzetelnosci i poréwnywalnosci. Szczegdty zostaty przedstawione w rozdziale E5-4.

Ujawnienia specyficzne dla Grupy

W Sprawozdaniu zastosowano rowniez tzw. ,ujawnienia specyficzne dla Grupy”, ktore nie sg jednoznacznie
zdefiniowane w standardach ESRS, jednak zostaty uznane za istotne w kontekscie modelu biznesowego,
struktury operacyjnej oraz profilu dziatalnosci Grupy Comarch. Ujawnienia te zostaty oznaczone i opisane jako
,2Ujawnienia specyficzne” w odpowiednich sekcjach raportu.

Wykorzystanie przepisow przejsciowych

Zgodnie z przepisami przejsciowymi przewidzianymi w ESRS, Grupa Comarch zdecydowata sie na skorzystanie
z mozliwosci czasowego odstgpienia od ujawniania okreslonych informacji. W szczegolnosci, w Sprawozdaniu
za 2025 rok nie ujawniono:

e wyceny finansowej istotnych ryzyk i szans, w tym prognozowanych skutkow finansowych zwigzanych
z ryzykami fizycznymi, ryzykami transformacyjnymi oraz potencjalnymi szansami wynikajgcymi z
kryzysu klimatycznego,
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e szczego6towego planu dojscia do neutralnosci klimatycznej do 2050 roku w Zakresie 1, 2 i 3, ze wzgledu
na ztozonos¢ zagadnienia oraz koniecznos¢ jego dalszej weryfikacji i analiz w dtuzszym horyzoncie
czasowym.

Podjeta decyzja ma na celu zapewnienie jakosci i rzetelnosci ujawnianych danych oraz umozliwienie
wypracowania realistycznych i mierzalnych sciezek dekarbonizacji.

2. Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

2.1. Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

W 2025 roku zakonczono proces wycofania akcji Comarch S.A. z obrotu na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, natomiast zgodnie z przepisami Kodeksu spotek
handlowych w Spétce funkcjonowata Rada Nadzorcza jako organ odrebny od Zarzadu, sprawujacy
staty nadzé6r nad dziatalnoscig Spétki. W zadnym z tych organdw nie zasiadajg przedstawiciele organizacji
pracownikow.

GOV-1

Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 r:
e Elzbieta Filipiak — Przewodniczgca Rady,
e Krzysztof Krawczyk — Wiceprzewodniczgcy Rady od 10 grudnia 2024 r.,
e Maciej Godek — Cztonek Rady od 1 pazdziernika 2025.
Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien publikac;ji:
e Elzbieta Filipiak — Przewodniczgca Rady,
e Krzysztof Aniola — Wiceprzewodniczacy Rady od dnia 1 czerwca 2026 r.,
e Maciej Godek — Cztonek Rady.
Na dzien publikacji 33% cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A. stanowity kobiety.

W zwigzku ze zmiang statusu Spotki na podmiot nienotowany na gietdzie, Comarch S.A. przestat by¢ jednostka
zainteresowania publicznego. W konsekwencji zadania dotychczasowego Komitetu Audytu zostaty
zintegrowane z ogdlnymi kompetencjami Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza w 2025 r. nadzorowata biezgca dziatalnos¢ Spotki i Grupy Comarch, w szczegdlnosci poprzez:
e monitoring i analize sytuacji finansowej i organizacyjnej,
e ocene realizacji strategii przez Zarzagd Comarch S.A,,
e wyznaczanie celow biznesowych dla Cztonkdéw Zarzadu oraz ocene ich realizacji,
e ocene dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,

e analize i ocene ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig,
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e nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,
e nadzorowanie procesu sprawozdawczego oraz rewizji finansowej oraz zrownowazonego rozwoju,

e monitorowanie skutecznosci systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego,

e weryfikacje niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych oraz atestacji Sprawozdania Zréownowazonego Rozwoju.

Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego sporzadzit i przekazat Radzie Nadzorczej coroczne sprawozdanie
obejmujgce zagadnienia ESG, z ktérym cztonkowie Rady sie zapoznali.

Kluczowe zagadnienia poruszone w tym dokumencie obejmowaty:
e obowigzujgce i nadchodzace wymogi prawne w obszarze ESG,
e zaawansowanie procesu przygotowania sprawozdania zrGwnowazonego rozwoju,

e przebieg i wyniki badania podwojnej istotnosci przeprowadzonego w Grupie Comarch zgodnie z
wymogami dyrektywy CSRD,

e planowane dziatania w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2025r.:

e Jarostaw Mikos — Prezes Zarzadu,

e Marcin Kaleta — Wiceprezes Zarzadu,

e Michat Medrala — Wiceprezes Zarzadu,

e Joanna Bilewicz-Porzycka - Wiceprezes Zarzadu,

e Piotr Korycki — Wiceprezes Zarzadu,

e Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu.
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Cztonkowie Zarzadu koordynujg dziatania Comarch S.A. i spétek zaleznych Grupy Comarch w Polsce iza
granica. W sktad Zarzadu wchodza:

Jarostaw Mikos — Prezes Zarzadu,

Marcin Kaleta — Wiceprezes Zarzadu,

Piotr Korycki — Wiceprezes Zarzadu,

Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu,
Zaklina Pawlak-lwiriska — Wiceprezes Zarzgdu.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania 80% cztonkéw Zarzgdu Comarch S.A. stanowili mezczyzni. Wszyscy
cztonkowie Zarzadu posiadajg wieloletnie doswiadczenie menedzerskie i eksperckie w kluczowych dla Grupy
Comarch obszarach, a w szczegdlnosci w zakresie zarzgdzania biznesem technologicznym, operacjami,
finansami oraz kapitatem ludzkim, zdobyte zaréwno w strukturach Grupy Comarch, jak i w wiodacych
organizacjach miedzynarodowych oraz spoétkach cyfrowych.

Zarzad Comarch S.A. wspierany jest przez zespét zarzadzajacy, ktéry odpowiada za biezgca realizacje strategii
spotki oraz sprawne kierowanie poszczegdlnymi obszarami operacyjnymi. W sktad zespotu zarzadzajgcego
wchodza: Maja Gawrysiuk - Chief Legal & Compliance Officer,

Joanna Orminska - Chief M&A and Corporate Development,
t ukasz Bolikowski - Chief Al Officer,

Mateusz Wozniak - Chief Transformation Officer,
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Adam Bledzik - Dyrektor Sektora e-Invoicing,

Wojciech Mach — Dyrektor Sektora Finansowego,

Max Byloff - Dyrektor Sektora Loyalty,

Jannis Roser - Dyrektor Sektora CEE, CEO DACH & France.

Na dzien sporzagdzenia sprawozdania 75% zespotu zarzgdzajgcego stanowili mezczyzni.

W Grupie Comarch funkcjonuje powotany przez Zarzad Comarch S.A. Komitet ds. ESG, ktory petni funkcje
doradczg, wspierajgc organ zarzadzajgcy w strategicznym kierowaniu kwestiami $rodowiskowymi,
spotecznymi oraz tadem korporacyjnym. W sktad Komitetu wchodzg przedstawiciele kadry zarzadzajgcej
odpowiedzialni za kluczowe obszary operacyjne, prawne i administracyjne zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem w Grupie Comarch, a do zadan Komitetu nalezy raportowanie Zarzadowi o wynikach prac oraz
przedktadanie rekomendacji w zakresie dziatan ESG.

Komitet ds. ESG wspiera Zarzad réwniez w ustalaniu celéw w obszarze zrownowazonego rozwoju oraz
monitorowaniu postepdw w ich realizacji. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej raz na p6t roku, a
w razie potrzeby takze czesciej — w przypadku pojawienia sie kwestii wymagajacych pilnej reakciji.

Cztonkowie Zarzadu maja staty dostep do wiedzy fachowej z zakresu zrownowazonego rozwoju, m.in. poprzez
wspotprace z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami Grupy Comarch oraz udziat w projektach wewnetrznych
(np. badaniu istotnosci). Zdobyte kompetencje wspierajg skuteczne zarzadzanie ryzykami, szansami i wptywami,
a takze zapewniajg zdolnos¢ do nadzoru nad celami oraz postepem w realizacji strategii zrownowazonego rozwoju
Grupy Comarch. W raportowanym okresie istotnym elementem rozwijania kompetencji cztonkdéw Zarzadu
w obszarze ESG byto przeprowadzenie wewnetrznego szkolenia w formie prezentacji eksperckiej. Szkolenie
obejmowato zagadnienia zwigzane z rozpoczeciem prac nad projektem dekarbonizacji, znaczeniem wdrazania
zasad ESG w dziatalnosci przedsiebiorstwa, rola Zarzgdu w procesie raportowania zrbwnowazonego rozwoju
oraz prezentacjg wynikdw ESG osiggnietych przez Grupe Comarch.

Szczegodtowe informacje prezentujgce doswiadczenie oraz kompetencje osdb zarzadzajgcych i nadzorujgcych
znajdujg sie na stronie internetowej Spotki https://www.comarch.pl/o-firmie.

W 2025 roku Zarzad Comarch S.A. zapoznawat sie z kluczowymi kwestiami dotyczacymi zrownowazonego
rozwoju, takimi jak:

e wymogi prawne w obszarze ESG,

e dobre praktyki oraz inicjatywy z zakresu ESG,

e pozycja w rankingach i portalach ratingowych ESG,

e rola Zarzadu w raportowaniu kwestii zréwnowazonego rozwoiju,
e oczekiwania klientdw oraz instytucji finansowych,

e dziatania na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej,
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e postepy w realizacji strategii ESG.
Kompetencje organéw zarzadzajacych i nadzorczych

Wiedze w zakresie strategicznego zarzadzania, finanséw oraz nadzoru nad duzymi podmiotami gospodarczymi
posiadajg cztonkowie Rady Nadzorczej reprezentujgcy gtéwnych akcjonariuszy: Elzbieta Filipiak, Krzysztof
Aniola oraz Maciej Godek.

Wiedze specjalistyczng w kluczowych dla Grupy Comarch obszarach zapewniajg cztonkowie Zarzadu oraz
powotany przez nich Komitet ds. ESG. Wiedze w zakresie zarzadzania biznesem technologicznym i operaciji
posiadajg cztonkowie Zarzadu z wieloletnim doswiadczeniem w sektorze technologii:

e Jarostaw Mikos (Prezes Zarzadu) — odpowiedzialny za strategiczny nadzér nad dziatalnoscig
operacyjng i technologiczng Grupy Comarch, ktéry wnosi bogate doswiadczenie w zarzadzaniu duzymi
przedsiewzieciami technologicznymi oraz spétkami cyfrowymi.

e Zbigniew Rymarczyk (Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora ERP) — doswiadczony menedzer i ekspert
w dziedzinie zarzadzania oraz finanséw, od ponad 25 lat zwigzany z sektorem IT i nowoczesnych
technologii.

e Marcin Kaleta (Wiceprezes Zarzadu, Chief Executive Officer) — wnosi do zarzadu ekspercka wiedze z
zakresu cyberbezpieczenstwa i ochrony danych. Dysponuje wieloletnim doswiadczeniem operacyjnym
w sektorze IT oraz szerokimi kompetencjami w obszarze zarzadzania technologig i transformacja
cyfrowa.

e Piotr Korycki (Wiceprezes Zarzadu, CFO) - odpowiada za obszar finanséw i rachunkowosci, posiada
wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami przedsiebiorstw, m.in. w sektorze mediow, gdzie
brat udziat w procesie IPO, fuzjach oraz integracji ze spotkami z USA.

e Joanna Bilewicz-Porzycka (Wiceprezes Zarzadu, Chief People Officer) — w 2025 roku odpowiadata
w organie zarzgdzajgcym za obszar polityki personalnej. Posiada ponad 20-letnie, migdzynarodowe
doswiadczenie w strategicznym zarzadzaniu kapitatem ludzkim, zdobyte m.in. w Europie i Azji.

e Zaklina Pawlak-lwiriska (Wiceprezes Zarzadu) — od 1 czerwca 2026 roku petni role Chief People Officer.
Dysponuje ponad 19-letnim doswiadczeniem na strategicznych stanowiskach dyrektorskich w regionie
CEE. Wczesniej zwigzana z Nexi Group (HR Director na region CSEE), Polskimi ePtatnosciami oraz
Przelewy?24, posiada takze bogate doswiadczenie w organach zarzadzajgcych i doradczych.

Nadzér nad obszarem zréwnowazonego rozwoju (ESG) sprawuje Komitet ds. ESG, ktéry raportuje bezposrednio
do Zarzadu. Komitet odpowiada za koordynacje dziatan zwigzanych z realizacjg strategii ESG, monitorowanie
postepdéw oraz wspieranie Zarzadu w podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania wptywem
srodowiskowym, spotecznym i tadem korporacyjnym. W swojej dziatalnosci Komitet korzysta ze wsparcia
wewnetrznych i zewnetrznych ekspertow, wtym w ramach strategicznej wspétpracy z Schneider Electric
w zakresie dziatan dekarbonizacyjnych oraz z inicjatywg UN Global Compact w obszarze standardéw etyki
biznesu i odpowiedzialnego zarzadzania.

Wiecej informacji na temat zarzadzania ryzykami, w tym w zakresie ESG znajduje sie w podrozdziale GOV-5
niniejszego sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju.
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Przedstawiciele organéw zarzadzajgcych spotkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajéw. Ponizsza
tabela przedstawia strukture organéw zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2024
— 2025. Liczeniu podlegajg petnione funkcje na dzien 31 grudnia — jedna osoba moze petnié kilka funkcji. Po
wycofaniu akcji Comarch S.A. z obrotu gietdowego i zmianie statusu Spétki na niepubliczny, Grupa Comarch nie
prowadzita formalnej oceny niezaleznosci cztonkéw organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych, a wskaznik
niezaleznosci nie byt monitorowany ani raportowany.

Organ Kobieta Mezczyzna
zarzadzajacy
ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 3 10 13
Rada Nadzorcza —
powyzej 50 lat 6 14 20
31 grudnia Razem 9 24 33
2025 ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 15 84 99
Zarzad —
powyzej 50 lat 10 59 69
Razem 25 143 168
Razem 34 167 201
Organ Mezczyzna
zarzadzajacy
ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 4 13 17
Rada Nadzorcza —
powyzej 50 lat 8 17 25
31 grudnia Razem 12 30 42
2024 ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 12 81 93
Zarzad —
powyzej 50 lat 9 30 39
Razem 21 111 132
Razem 33 141 174

2.2. Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajagcym i nadzorczym jednostki oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

W okresie sprawozdawczym kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem byly cyklicznie
raportowane bezposrednio do Prezesa Zarzagdu Comarchu S.A. Jarostawa Mikosa przez Chief
Legal & Compliance Officer. Kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem byly réwniez
omawiane podczas posiedzen zaréwno przez Zarzad, jak i Rade Nadzorczg Comarch S.A. Organy te
zapoznawaty sie z aktualnymi dziataniami w obszarze ESG realizowanymi w Grupie Comarch, wtym z
postepami we wdrazaniu obowigzkow raportowych zgodnych z ESRS oraz tworzenia planu dekarbonizacji. Za
kwestie zrownowazonego rozwoju w imieniu Zarzgdu Comarch S.A. odpowiada Komitet ds. ESG. Komitet ten
aktywnie uczestniczyt w procesie analizy podwojnej istotnosci, wspierajac identyfikacje zagadnien materialnych
zaréwno z perspektywy wptywu na otoczenie, jak i znaczenia finansowego dla Grupy Comarch.

GOV-2
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Zarzad Comarch S.A. zatwierdza corocznie identyfikowane ryzyka i szanse — wtym te zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem — w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, ktéry funkcjonuje na poziomie catej
Grupy Comarch zgodnie z obowigzujgcg Procedurg Zarzgdzania Ryzykiem. W analizie tej uwzgledniany jest ich
potencjalny wptyw na strategie i dziatalnos¢ operacyjna.

W okresie sprawozdawczym, jako istotne zidentyfikowano m.in. nastepujgce ryzyka i szanse zwigzane z
obszarem ESG:

Ryzyka:
e transformacyjne i regulacyjne w obszarze klimatu,

e wzrost cen energii elektrycznej oraz potencjalne przerwy w jej dostawach, wynikajgce ze zmian
klimatycznych,

e deficyt kapitatu ludzkiego i utrata kluczowych kompetencji,
e cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych - ryzyko wycieku danych.

Szanse:

e rozwoj i produkcja oprogramowania wspierajgcego firmy w okreslaniu, monitorowaniu i efektywnym
ograniczaniu ich sladu weglowego, a takze raportowaniu ESG,

e umiarkowane obnizenie kosztéw dzieki czesciowemu wykorzystaniu OZE,
e wzrost zaangazowania i satysfakcji pracownikow,
e wzrost poziomu ustug poprzez wzrost kwalifikacji pracownikow.

Kwestie zrownowazonego rozwoju sg takze integralnym elementem corocznego "Sprawozdania na temat
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance, jak réwniez funkcji
audytu wewnetrznego w Grupie Comarch”, ktére przygotowuje Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego
i przekazuje Radzie Nadzorczej Comarch S.A. Sprawozdanie to zawiera ocene skutecznosci powyzszych
systemow oraz odniesienia do dziatan i proceséw ESG, jak rowniez istotnych ryzyk i szans z tego obszaru.

Dziatania Zarzadu w zakresie istotnych IRO obejmowaty okreslanie akceptowalnych pozioméw ryzyka, wybor
strategii reagowania, w tym akceptacje zwigzanych z nimi wydatkéw oraz nadzér nad dziataniami wtascicieli
ryzyk.

Do istotnych kwestii z zakresu zrébwnowazonego rozwoju (wptywy, ryzyka i szanse), ktérymi Zarzad lub Rada
Nadzorcza zajmowaty sie w okresie sprawozdawczym, nalezaty m.in.:

e podjecie wspotpracy ze Schneider Electric w zakresie dziatan dekarbonizacyjnych,
e aktualizacja sktadu Komitetu ds. ESG,

e kwestie zwigzane z energig i emisjami, w tym inwestycje w odnawialne Zrédta energii (OZE), zawieranie
kontraktow na zakup energii z OZE oraz wdrazanie energooszczednych rozwigzan,

e kwestie zwigzane z politykg personalng,
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e zagadnienia dotyczgce cyberbezpieczenistwa oraz ochrony danych osobowych,
e zatwierdzenie aktualizacji Kodeksu Etycznego,

e zatwierdzenie regulacji wewnetrznych w zakresie zgodnosci, zarzadzania ryzykiem i tadu
organizacyjnego,

zatwierdzanie darowizn na rzecz fundac;ji oraz jednostek sektora publicznego.

Szczegotowe informacje na temat wydatkow i dziatan zostaly przedstawione w rozdziatach poswieconych
poszczegolnym aspektom ESG.

2.3. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet

W Grupie Comarch nie wdrozono systemoéw zachet ani polityki wynagrodzen powigzanej
z kwestiami zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do cztonkéw organow administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorczych. Obecnie Grupa Comarch nie planuje rowniez implementacji tego
typu rozwigzan.

GOV-3

2.4. Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

W 2025 roku Grupa Comarch kontynuowata prace nad doskonaleniem procesu nalezytej
starannosci, ktéry obejmuje identyfikacje, ocene oraz zarzadzanie negatywnymi wptywami
zwigzanymi z prawami cztowieka oraz wptywami na srodowisko, w catym tarnicuchu wartosci
Grupy Comarch. Wramach tego procesu Comarch prowadzi dziatania majgce na celu zapobieganie
potencjalnym negatywnym wptywom, ich fagodzenie oraz monitorowanie skutecznosci podejmowanych
dziatan, zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznymi OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych. W szczegdlnosci proces ten obejmuje m.in. obszary zarzgdzania relacjami
z dostawcami, zgodnosci z regulacjami Srodowiskowymi, przestrzegania praw cztowieka.

GOV-4

PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTEJ PUNKTY W SPRAWOZDANIU DOTYCZACYM
STARANNOSCI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Uwzglednienie nalezytej starannosci w tadzie korporacyjnym, GOV-2
strategii i modelu biznesowym SBM-3
; . . . - SBM-2
Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka IRO-1
wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych etapach procesu $1-2
nalezytej starannosci 513
Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywoéw ?Eglf
Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia zidentyfikowanych E1-3
niekorzystnych wptywow E5-2
E1-5
E1-6
. . - . . E5-4
Monitorowanie skutecznosci tych staran i przekazywanie E5.5
stosownych informacji w tym zakresie $1-9
S1-16
S1-17
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2.5. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad Sprawozdaniem Zréwnowazonego Rozwoju

Proces identyfikacji i oceny ryzyk, w tym zwigzanych ze sprawozdawczoscig zrbwnowazonego
rozwoju jest zintegrowany z ogolnofirmowym systemem zarzgdzania ryzykiem funkcjonujgcym
w Grupie Comarch, ktérego zasady okresla Polityka zarzgdzania ryzykiem.

GOV-5

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Comarch realizowane jest jako proces cykliczny, ktéry obejmuje nastepujgce
etapy:

e Ocena ryzyka - identyfikacja i ocena potencjalnych zagrozen i szans z uwzglednieniem
skutkéw zrealizowania ryzyka oraz prawdopodobiefnstwem jego wystgpienia. Priorytetowo traktowane
sg te ryzyka, ktére uzyskujg wysoki poziom w tej ocenie i mogag w istotny sposob wptyng¢ na wyniki,
reputacje lub zgodnos¢ z regulacjami, w tym dotyczgcymi Sprawozdania Zrownowazonego Rozwoiju,

e Postepowanie z ryzykiem — okreslenie mechanizmoéw zarzadzania ryzykiem i strategii odpowiedzi (m.in.
unikanie, minimalizowanie, akceptacja ryzyka),

e Kontrola i raportowanie - monitorowanie ryzyk oraz przekazywanie informacji zarzadczych
i raportowych,

e Kolejne iteracje procesu — regularne aktualizacje i przeglad ryzyk w sSwietle zmieniajgcych sie
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

Za inicjowanie i koordynacje procesu zarzgdzania ryzykiem odpowiada Dyrektor ds. Compliance. Do jego zadan
nalezy m.in. cykliczne, co najmniej raz w roku, gromadzenie i aktualizacja danych dotyczgcych ryzyk oraz
przekazywanie ich Zarzagdowi Comarch S.A. w formie Mapy ryzyk i Mapy szans, uwzgledniajgcej zaréwno
zagrozenia jak i szanse zidentyfikowane w Grupie Comarch. Ocena ta obejmuje réwniez kwestie zwigzane z
ryzykami i szansami ESG. Monitorowanie wdrozenia mechanizméw zarzgdzania ryzykiem odbywa sie raz na
pot roku.

Wiasciciele ryzyk, czyli kierownicy komérek organizacyjnych, sg odpowiedzialni za biezgce zarzadzanie
ryzykiem w obszarach, ktérymi zarzadzaja.

Zarzad Comarch S.A. petni kluczowa role w procesie zarzgdzania ryzykiem, odpowiadajgc za:
e okreslenie poziomdw ryzyka akceptowalnych przez organizacje,
e wybor strategii reagowania na ryzyko,
e nadzorowanie dziatan witascicieli ryzyk.

W odniesieniu do systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem nad procesem sporzgdzania
sprawozdania zréwnowazonego rozwoju, Grupa Comarch opiera sie na zasadach analogicznych do tych
stosowanych przy sprawozdawczosci finansowej.

Grupa Comarch, cho¢ nie posiada sformalizowanej procedury dotyczacej sporzadzania i zatwierdzania
sprawozdania zréwnowazonego rozwoju, stosuje ugruntowane wewnetrzne praktyki wtym zakresie
zapewniajgce spojnosé i zgodnosé tego procesu z obowigzujgcymi regulacjami. Zdarzenia gospodarcze sg
ewidencjonowane w zintegrowanych systemach finansowo-ksiegowych i kadrowych z wbudowanymi
mechanizmami kontroli dostepu, zapewniajgcymi bezpieczenstwo danych.

Sporzadzaniem sprawozdania zréwnowazonego rozwoju zajmujg sie zespoty specjalistdw m.in. z dziatéw ESG,
Compliance i Audytu wewnetrznego, kadr, jakosci, ksiegowosci, controllingu oraz finanséw, pod nadzorem
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Komitetu ds. ESG. Sprawozdanie zrownowazonego rozwoju Grupy Comarch w2025 roku podlegato
dobrowolnej atestacji dajgcej ograniczong pewnos¢ przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Gtowne zidentyfikowane ryzyka w obszarze sprawozdania zréwnowazonego rozwoju obejmuja:

brak kompletnosci lub spojnosci danych niefinansowych,

btedy ludzkie w procesie gromadzenia i przetwarzania informacji,

ryzyka wynikajgce ze ztozonosci struktury organizacyjnej i zr6znicowania systemow raportowych,
btedne szacunki przy obliczaniu wskaznikéw, np. Sladu weglowego,

ograniczony dostep do danych dotyczgcych taricucha wartosci lub op6znienia w ich udostepnianiu.

Dla ograniczenia powyzszych ryzyk stosowane sg m.in. kontrole dostepu w systemach IT, wieloetapowa
weryfikacja danych przez zespoty eksperckie, przypisanie wtascicieli danych oraz wewnetrzne sciezki
zatwierdzania.
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3. Strategia

3.1.  Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci

Grupa Comarch, ktérej  jednostka
m dominujacy jest Comarch S.A. z siedzibg

w Krakowie, prowadzi dziatalnos¢
w zakresie  projektowania, wdrazania iutrzymania |
rozwigzan informatycznych, klasyfikowanych pod PKD
62.01.Z. Model biznesowy opiera sie na tworzeniu
kompleksowych rozwigzan opartych na wiasnych
produktach z zastosowaniem technologii sztucznej
inteligencji. Zespot wykwalifikowanych specjalistow oraz
rozbudowana infrastruktura technologiczna pozwala
Comarch nie tylko dostarcza¢ oprogramowanie, ale takze
Swiadczy¢ ustugi wdrozeniowe, utrzymaniowe, doradcze
i integracyjne dla klientéw na catym swiecie.

Portfolio Grupy Comarch jest bardzo szerokie i oferuje kompleksowe rozwigzania dla wielu kluczowych
sektoréw gospodarki. Najwazniejsze linie produktowe Grupy Comarch obejmuija:

((X)) [ =D}

Communications IT & Infrastructure ERP

.O.

Oy~

E-invoicing Finanse Lojalno

0 —_—
_©

(78
O

W 2025 roku Grupa Comarch przeprowadzita redefinicje swojego portfela biznesowego, koncentrujgc sie na
kluczowych segmentach dziatalnosci tj. dziatalnosci IT. W zwigzku z powyzszym, w okresie sprawozdawczym
dokonano dywestycji wybranych linii biznesowych, ktére przestaty wpisywac¢ sie w dtugoterminowg strategie
budowania globalnej przewagi konkurencyjnej.
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Znaczace zmiany w grupach produktéw i ustug

W 2025 roku Grupa Comarch wytgczyta ze swojego portfolio nastepujgce obszary:

- Dziatalnos¢ sportowa: W sierpniu 2025 roku zbyto wiekszosciowe udziaty w KS Cracovia S.A. oraz
spotke Cracovia Hokej sp. z 0.0,

- Sektor medyczny i diagnostyczny: Grupa Comarch podjeta decyzje o wyjsciu z obszaru ustug
medycznych i diagnostycznych, i w konsekwencji w grudniu 2025 roku sfinalizowano proces
sprzedazy Comarch HIS sp. z 0.0., a wlutym 2026 roku wyjscie ze struktur spétki Comarch
Healthcare S.A. (CM iMed24).

- Sektor publiczny (APUS): W grudniu 2025 roku sfinalizowano sprzedaz sektora na rzecz firmy CGl,
konczac tym samym oferowanie rozwigzan dla administracji publicznej.

Znaczace obstugiwane rynki i grupy klientéw

W wyniku powyzszych dziatan nastgpito zmniejszenie koncentracji na bezposredniej obstudze dwéch grup
klientow, tj. instytucji publicznych oraz sektora ochrony zdrowia. Zmiany te nie wptynety na obecnosé Grupy
Comarch na kluczowych rynkach geograficznych, a jedynie na profil oferowanych tam ustug.

Liczba pracownikéw w podziale na obszary geograficzne

Procesy dywestycyjne skutkowaty transferem wyspecjalizowanych zespotéw do nowych wiascicieli, co
wptyneto na strukture zatrudnienia gtéwnie w regionie Polski.

Grupa Comarch prowadzi dziatalno$¢ globalng, posiadajgc 53 spotki w 31 krajach, na 5 kontynentach, w 65
miastach. Klientami Comarch sg podmioty m.in. z sektora telekomunikacyjnego, finansowego, FMCG,
przemystowego, ubezpieczen, podrézy oraz e-commerce. Grupa Comarch dostarcza ustugi zaréwno duzym
organizacjom, jak i MSP. Dziatalno$¢ wspierajg rozproszone geograficznie centra danych (m.in. w Polsce,
Niemczech, Francji oraz USA), a takze infrastruktura Comarch Cloud, zapewniajgca bezpieczne i skalowalne
srodowisko IT.

Liczba pracownikéw w podziale na obszary geograficzne zostata przedstawiona ponize;j.

Liczba pracownikoéw

Kraj

2024 2025
Polska 4759 3963
DACH 248 236
Europa - pozostate 228 181
Ameryka pétnocna i potudniowa 61 48
Azja 102 60
Pracownicy ogétem 5398 4 488

Podziat  catkowitych  przychoddéw zostat  przedstawiony w Nocie 3.2  Sprawozdawczosé¢  wg
Segmentow Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.
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Jednostka nie prowadzi dziatalnosci w sektorach: paliw kopalnych, produkcji chemikaliow, produkc;ji
kontrowersyjnych rodzajéw broni (broi kasetowa, miny przeciwpiechotne, brofi chemiczna i biologiczna oraz
bron jagdrowa), uprawy i produkcji tytoniu.

Grupa Comarch przeprowadzita analize poréwnawczg spoétek z branzy IT. Celem tej analizy byto
zidentyfikowanie oraz ocena kluczowych aspektéw zrbwnowazonego rozwoju wptywajgcych na
funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw, a takze okreslenie wspdlnych obszarow ryzyk, szans
i wptywow typowych dla sektora.

Wyniki przeprowadzonej analizy stanowity jedno z istotnych zrédet danych wejsciowych do procesu identyfikacji
rzeczywistych i potencjalnych wptywoéw, ryzyk oraz szans (IRO) Grupy Comarch. Wykazano, ze gtéwne jednostki
tematyczne identyfikowane w ramach sektora IT pokrywajg sie z IRO Grupy Comarch opisanymi w podrozdziale
SBM-3, w tym réwniez w zakresie ich potencjalnych powigzan z wtasnym modelem biznesowym lub taricuchem
wartosci. Dotyczy to w szczegdlnosci zagadnien takich jak: cyberbezpieczenstwo i ochrona danych, zuzycie
energii przez infrastrukture IT oraz wptyw na zmiane klimatu, warunki pracy, prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz rozwoj produktéw wspierajgcych zrownowazony rozwdj klientéw.

Dostosowanie modelu i strategii do wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

W Grupie Comarch obowigzuje strategia wyznaczajgca cele oraz gtowne kierunki dziatan w obszarze ESG
i zrownowazonego rozwoju. Dokument ten definiuje ambicje Grupy Comarch w perspektywie piecioletniej,
koncentrujgc sie na minimalizowaniu wptywu sSrodowiskowego oraz budowaniu odpowiedzialnych relacji
z otoczeniem.

Cele i priorytety strategiczne w obszarze zréwnowazonego rozwoju zostaty okreslone na podstawie
zidentyfikowanych kluczowych wptywow, ryzyk i szans. Cele ESG koncentrujg sie na obszarach o najwiekszym
znaczeniu dla dziatalnosci Grupy Comarch. W obszarze srodowiskowym dotyczg one ograniczania emis;ji
gazéw cieplarnianych oraz poprawy efektywnosci energetycznej. W obszarze spotecznym odpowiadajg na
wplywy i szanse zwigzane z warunkami pracy, réznorodnoscig oraz wsparciem spotecznosci lokalnych. Z kolei
w obszarze tadu korporacyjnego cele te wynikajg z potrzeby ograniczania zidentyfikowanych ryzyk
i wykorzystywania szans poprzez dalsze doskonalenie standardéw zarzadzania.

Obecne priorytety strategiczne obejmuja:

= zmniejszenie emisji CO, w przeliczeniu na pracownika o0 20% do 2027 roku (w poréwnaniu do 2021),

» zwiekszenie udziatu energii pochodzacej z wtasnych Zrédet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku,

= podejmowanie statych dziatan na rzecz poprawy efektywnosci energetyczne;j,
» ciggta poprawa warunkow pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju pracownikow,

= wspieranie roznorodnosci i rownosci, m.in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet zatrudnionych
w organizacji: staty wzrost udziatu zatrudnienia kobiet oraz osiggniecie udziatu kobiet na stanowiskach
menedzerskich adekwatnego do udziatu kobiet w zatrudnieniu ogétem,

= dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu
i promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury i edukacji, popularyzacje
nauki,
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= niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych,

= wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej za pomocg kampanii informacyjnych oraz szkolen z zakresu
etyki oraz przestrzegania prawa wewnatrz firmy,

» udoskonalanie funkcjonowania systemoéw, w tym: zarzadzania zgodnoscig, zarzadzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej,

= wspoipraca na rzecz zrownowazonego rozwoju z klientami i dostawcami, w tym poprzez zobowigzanie
w zakresie  przestrzegania zasad etyki, respektowania  warunkéw pracy oraz  spetnienia
kryteriéw spotecznych i Srodowiskowych,

= utrzymywanie dialogu z wszystkimi interesariuszami, wtym dostarczanie rzetelnych, terminowych
i wiarygodnych informacji dotyczacych danych niefinansowych, w tym uwzglednienie rekomendacji TCFD
w zakresie raportowania kwestii klimatycznych.

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna pod adresem:

W zwigzku z planowanym na biezacy rok ztozeniem wniosku o wyznaczenie celdw w oparciu o inicjatywe
Science Based Targets (SBTi), Strategia Zréwnowazonego Rozwoju bedzie podlegata w najblizszym czasie
weryfikacji i aktualizacji. Proces ten pozwoli na dostosowanie naszych celéw klimatycznych do najnowszych
wytycznych naukowych oraz globalnych standardéw dekarbonizacji.

Grupa Comarch oferuje produkty i ustugi IT, ktére wspierajg realizacje celdéw zrbwnowazonego rozwoju —
zarowno w swojej dziatalnosci, jak i w dziatalnosci klientow. Rozwigzania takie jak Comarch Cloud, systemy
ERP, Bl czy EDI przyczyniajg sie do ograniczenia zuzycia energii i zasobéw oraz poprawy efektywnosci
operacyjnej klientow.

Grupa Comarch wspiera rowniez klientéw w dostosowaniu sie do rosngcych wymogow regulacyjnych
w obszarze ESG (m.in. CSRD, Taksonomia UE), dostarczajgc narzedzia umozliwiajgce zbieranie, analize oraz
raportowanie danych niefinansowych. Ponadto, poprzez rozwdj rozwigzan wspierajgcych cyfryzacje ustug
publicznych i zdrowotnych oraz poprawe bezpieczeristwa danych, firma wspiera takze cele spoteczne i tadu
korporacyjnego.

Oferta Comarch odpowiada na potrzeby réznych grup klientéw, integrujgc cele srodowiskowe, spoteczne
i zwigzane z tadem korporacyjnym. W ten sposéb Grupa Comarch wzmacnia swoéj pozytywny wptyw i rozwija
narzedzia wspierajagce klientow w ich transformacji ESG.

Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Comarch oparty jest na naktadach technologicznych oraz znacznych inwestycjach
w kapitat ludzki. Kluczowym zasobem jest kapitat intelektualny, ktérego rozwdj stanowi strategiczny priorytet.
Inwestycje te wspierajg rozwoj innowacyjnych produktéw zgodnych z celami zréwnowazonego rozwoju oraz
umachniajg pozycje Grupy Comarch jako dostawcy nowoczesnych i bezpiecznych rozwigzan IT.

Grupa Comarch konsekwentnie realizuje strategie opartg na:

e inwestycjach w kapitat ludzki,


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
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e wytyczaniu rynkowych standardow w obszarze Al i dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan, ktére
stanowig fundament rozwoju biznesu klientow,

e rozwoju i sprzedazy rozwigzan informatycznych opartych w przewazajgcej mierze na witasnych
produktach,

e koncentracji na kluczowych segmentach dziatalnosci Grupy Comarch,

e rozwoju sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej (zwtaszcza
w rejonie DACH), Ameryce Pétnocnej oraz Azji,

e stalym ulepszaniu operacyjnej efektywnosci dziatania poprzez doskonalenie procedur i racjonalizacje
kosztow,

e rozwijaniu kolejnych obszaréw biznesowych, zwtaszcza w zakresie ustug e-commerce, rozwigzan
lojalnosciowych i ustug zwigzanych z rynkiem finansowym,

e promowaniu ustugowego modelu sprzedazy informatyki, zwtaszcza rozwigzan opartych na technologii
Comarch Cloud,

e inwestycjach we wtasne technologie oraz infrastrukture informatyczng, takze poza Polska.

Kluczowym celem Grupy Comarch jest zapewnienie klientom bezpieczenstwa i dostepnosci danych. Grupa
Comarch posiada wtasng infrastrukture IT, w tym centra danych w Polsce, Niemczech, Francji oraz USA, co
zapewnia niezaleznosc¢ operacyjng i kontrole nad wptywem srodowiskowym. Inwestycje te stanowig odpowiedz
na globalny wzrost zapotrzebowania na ustugi chmurowe i zwiekszong wrazliwos¢ klientow na zagadnienia
klimatyczne.

Grupa Comarch dostarcza klientom innowacyjne i bezpieczne rozwigzania IT, ktére wspierajg ich transformacje
cyfrowa, zwiekszajg efektywnos¢ i pomagajg realizowac cele zrownowazonego rozwoju. Inwestorzy korzystaja
ze stabilnej pozycji finansowej Grupy Comarch, silnego zaplecza badawczo-rozwojowego oraz rosngcej
obecnosci na rynkach miedzynarodowych, wzmocnionej partnerstwem strategicznym z CVC Capital Partners.
Pracownikom oraz wspoétpracownikom Comarch oferuje rozwdj kompetencji, w tym w ramach Akademii Al,
bezpieczne warunki pracy oraz zaangazowanie spoteczne, realizujgc tym samym cele gospodarcze
i odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Strategia budowania wartosci w Grupie Comarch jest Scisle powigzana z kulturg korporacyjng firmy. Wspdlne
wartosci i etyka pracy stanowig drogowskaz dla proceséw decyzyjnych, odzwierciedlajg ambicje i styl pracy
w Grupie Comarch oraz determinujg jakos¢ relacji z partnerami i wspodtpracownikami. Za najwazniejsze
wartosci tej strategii uznaje sie:

Dziatamy ramie w ramie

Napedza nas Al

Stale przesuwamy granice dla naszych klientow
Docieramy do celu

Nie zatrzymujemy sie - idziemy o krok dalej

Nowo utworzony sektor People nadzoruje transformacje kultury organizacyjnej w kierunku budowania
srodowiska wspierajgcego rozwdj pracownikow.

tancuch wartosci

tancuchy wartosci Grupy Comarch zostaty stworzone w oparciu o model taricucha wartosci Michaela Portera,
koncentrujgc sie na kluczowych procesach operacyjnych i dziataniach pomocniczych. Podstawowg czescia
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tancucha wartosci sg procesy operacyjne w Grupie Comarch, czyli wszystkie kluczowe procesy zwigzane
z tworzeniem wartosci dla klienta. W Grupie Comarch w tym obszarze szczegdlne znaczenie majg badania
i rozwoj, ktore umozliwiajg ciggte udoskonalanie produktéw i ustug. Nastepnie, wramach tworzenia
oprogramowania, Grupa Comarch skupia sie na opracowywaniu nowoczesnych rozwigzan IT, ktére spetniajg
potrzeby rynku. Ustugi wdrozeniowe i utrzymaniowe zapewniajg ptynne wdrozenie produktéw oraz ich
pozniejsze wsparcie, a $wiadczenie ustug informatycznych gwarantuje kompleksowg obstuge
klientéw w zakresie technologii i infrastruktury IT.

Kluczowa role w tworzeniu wartosci dla klienta odgrywajg takze pracownicy Grupy Comarch. Ich wiedza,
kompetencje oraz zaangazowanie sg fundamentem jakosci dostarczanych produktéw i ustug.

Dziatania pomocnicze, wspierajg procesy podstawowe i sg niezbedne do zapewnienia sprawnego
funkcjonowania catej organizacji. W tym obszarze kluczowa role petnig procesy administracyjne, zarzagdzanie
zasobami ludzkimi, a takze dbatos¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy. Szkolenia, finanse, ksiegowos¢ oraz
controlling sg niezbedne do utrzymania efektywnosci operacyjnej, a obstuga prawna, wewnetrzne wsparcie IT
oraz dziatania marketingowe i reklamowe wspierajg wizerunek firmy i jej rozwdj na rynku.

W tancuchu wartosci Grupy Comarch logistyke przychodzgca utozsamiono z upstream, obejmujgcym wszystkie
relacje, procesy i dziatania zwigzane z pozyskiwaniem zasobow wejsciowych do organizacji. Kluczowg role
w tym obszarze odgrywajg réznorodni dostawcy, od ktérych zalezy skuteczna realizacja podstawowych dziatan
firmy.

Wsrod nich znajdujg sie dostawcy infrastruktury technologicznej, dostarczajgcy sprzet elektroniczny oraz
serwery, a takze dostawcy rozwigzan technologicznych, odpowiadajgcy za oprogramowanie, licencje i narzedzia
wspierajgce procesy programistyczne. Istotng grupg sg rowniez dostawcy ustug zewnetrznych, takich jak ustugi
doradcze, telekomunikacja czy dostawy mediéw. Wazne miejsce zajmujg takze dostawcy energii, ktorzy
zapewniajg stabilnosc i ciggtos¢ funkcjonowania infrastruktury technologicznej oraz operacyjnej firmy.

Grupa Comarch posiada szerokg palete produktow i ustug, dla realizacji ktérych niezbedna jest wspotpraca
z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozszerzenie oferty
o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim znane na rynkach miedzynarodowych marki i producenci.
Wspétpraca przebiega gtownie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji pomagajgcej w sprawnym
rozwigzaniu problemow logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy dla klienta.

Downstream w fancuchu wartosci Grupy Comarch odnosi sie do dziatan, ktére sg zwigzane z koncem zycia
produktow oraz relacjami z klientami. W tym obszarze Grupa Comarch koncentruje sie na dostarczaniu swoich
produktéow i ustug do okreslonych grup klientéw, a takze na procesach, ktére zachodzg po zakonczeniu
uzytkowania produktow.

Poza gtéwnym tancuchem wartosci w obszarze IT, szczegétowo opisanym w niniejszym ujawnieniu, Grupa
Comarch wyodrebnia réwniez trzy dodatkowe tancuchy wartosci: w segmentach sportu, medycyny oraz
inwestycji, ktére przedstawiono ponizej. Nalezy przy tym zaznaczyc, ze w okresie sprawozdawczym nastgpity
zmiany w strukturze kapitatowej, w wyniku ktérych spétki z segmentu sportu oraz medycyny opuscity Grupe
Comarch.
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COMARCH
t ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT IT

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosc¢ z procesami w ramach taricucha wartosci
- T

Dostawcy towardéw i ustug Klienci, uzytkownicy koricowi

Dostawcy (Tier 3)

Dostawcy surowcow pierwotnych, ktére
s3 wykorzystywane do wytworzenia
komponentdw lub innych elementéw do
produkcji sprzgtu elektronicznego.

Surowce pierwotne:
= metale i pierwiastki ziem rzadkich
= materiaty weglowe
= gazy techniczne

Surowce przetworzone:
= plastiki i polimery
* szkto i ceramika

Surowce energetyczne:
* gaz
= energia elektryczna
= paliwa do pojazdaw

Dostawcy (Tier 2)

Bezposredni dostawey komponentéw i
ustug, ktérzy dostarczajg kluczowe
elementy do montazu i proedukeji sprzetu
slektronicznego.

+ Bezpoéredni dostawcy komponentéw |
ustug
dostawcy gotowych komponentdw |
cresel
dostawecy masowej produkeji
elementdw elektronicznych
dostawcy akcesoridw komputerowych

+ D
i technologicznych
Dostawcy elektroniki i
zaawansowanych technologii
Dostawcy materiatéw biurowych | ustug
oparacyjnych

Dostawey (Tier1)

Dostawcy infrastruktury hardware
* sprzet elektroniczny
* serwery

Dostawcy rozwigzan
technologicznych

* oprogramowanie

« licencje

* narzgdzia do programowa

Dostawcy ustug zewngtrznych
s infrastruktura IT
* ustugi doradcze
* telekomunikacja
* media

Dostawcy energii

» Ludzkie

« Intelektualne

Dziatania podstawowe
Badania | rozwdj
Tworzenie oprogramowania
Ustugi wdrozeniowe i
utrzymaniowe
Swiadczenie ustug

informatycznych

* Odpady zwigzane z bytowaniem

pracownikow

Kluczowe zasoby

+ Spoteczne

+ Infrastrukturalne

Dziatania pomocnicze

Administracja

HR

Jakosé i BHP

Szkolenia

Finanse, ksiggowosd,
controlling

Relacje Inwestorskie

Obstuga prawna i compliance
Wewnegtrzne wsparcie IT

Odpady

* Finansowe

* Kultura organizacyjna

Marketing i sprzedaz

RELAJCE Z KLIENTAMI:
* Dedykowani sprzedawcy
* Konsultanci
* Sprzeda? internetowa
* Marketing

RELAC.JE Z PARTNERAMI
» Partnerska sie¢ sprzedaty
» Dostawey

* Odpady z dzialalnosci hali produkeyjnej

Klienci

* Telekomunikacja

= Finanse | Bankowo$é

* Handel i ustugi

» Przemyst i utilities

= Administracja
publiczna

* Medycyna

= MSP

Keniec 2ycia produktu

» Sprzet IT | wyposazenie
biura (komputery i

urzadzenia peryferyjne)

* Odpady biurowe

Uzytkownicy koricowi

* Pracownicy klientdw

* Niezidentyfikowani uzytkownicy rozwiazan IT (np.

beneficjenci programéw lojalnosciowych)

tANCUCH WARTOSCI - SEGMENT INWESTYCJE

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosc z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawcy (Tier 3)

podmioty, ktdre dostarczajg surowce,
komponenty i ustugi dla dostawcdw Tier 2

Dostawey surowcéw (np. kopalnie,
lasy przemystowe)

Surowce pierwotne:

Dostawcy (Tier 2)

Dostawcy Tier 2 to ci, ktérzy dostarczajg
produkty i ustugi dla dostawcaw Tier 1 a nie
bezposrednio dla organizaciji. Sa to
podmioty wspierajgce infrastrukturg i
dziatalnosc przedigbiorstwa.

Dostawcy surowcdw (np. kepalnie, lasy
przemystowe)

Dostawcy (Tier 1)

Sa to podmioty, ktore dostarczaja produkty |
ustugi bezposrednio do Grupy wspierajac jej
codzienne funkcjonowanie.

Sprzedawcy dziatek
(przedsigbiorstwa i osoby fizyczne)

Dostawey ustug projektowych i

= Ludzkie i intelektualne

nwestycje na rynku nieruchomosci

Kluczowe zasoby

= Spoleczne

Dziatania podstawowe

Dziatalnosé deweloperska na rynku nieruchomoscei

= Finansowe

e i lokalne

Kensumenci, otocznie

Klienci

klienci indywidualni
nabywajgcy mieszkania

najemcy biurowi

Odpady

Odpady komunalne
Odpady budowlane i
rozbidrkowe

Odpady niebezpieczne

* metale i pierwiastki ziem
rzadkich

« raterialy weglowe

* gazy techniczne

najemcy powierzchni

* Pozyskiwanie gruntdw i nieruchomosci (identyfikacja
handlowych

» Badanie rynku nieruchomosci (analiza potencjalnych
lokalizacii, trenddw i wartosci rynkowych)

= Zakup nieruchomosci (pozyskiwanie gruntdw lub

Flanislyezn_ych
LR e e S CLE ) dziatek budewlanych, zakup terendw pod zabudowe)
Producenci materiatéw budowlanych

o Dostawey ustug budowlanych
(np. cementownie, firmy drzewne,

e e fl robudowl 8 » Planowanie i projektowanie (przygotowanie projektdw
wigksze | mnigjsze firmy ogdlnobudowlane i

osrednicy i broke
budowlanych, uzyskiwanie pozwaleri na budowe) e A e

Surowce przetworzone:
* plastiki i polimery
« szkio | ceramika

Surowce energetyczne:
s gaz
* energia elektryczna
» paliwa do pojazdow

cegielnie)

Dostawcy elementéw i produktéw (np.
elementéw betonowych i stalowych,
okien, cegiet)

specjalistyczne)

Dostawcy specjalistycznych usty,
(marketing, analizy, utrzymanie budynkdw)

Dostawcy ustug transportowych
Dostawey mediow

Dostawcy energii

obiektéw komercyjnych i mieszkalnych)

+ Zarzgdzanie nieruchomosciami (wynajem, utrzymanie i

modernizacja)

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

BHP

(zarzgdzanie procesem budowlanym, nadzér nad

JELGELE))

» Budowa i realizacja projektow deweloperskich

» Sprzedaz i wynajem nieruchomosci

Dziatania pemocnicze
Zarzgdzanie finansami

Zarzgdzanie jakoscig

Zarzagdzanie ryzykiem

Obstuga prawna

dziatajgcy na rzecz
potencjalnych najemcéw lub
nabywcdw

Uzytkownicy koricowi

* Pracownicy najemecdw przestrzeni biurowej

= Nabywcy mieszkari
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COMARCH

£ ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT SPORT

Zidentyfikowani interesariusze majacy stycznosé z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawcy towardw i ustug

Zawodnicy, Personel sportowy, Personel administracyjny i zarzgdzajgcy, Sponsorzy

Dostawcy (Tier 3)

podmioty, ktore dostarczajg surowce,
komponenty i ustugi dla dostawcdw Tier 2

Producenci materiatéw i
konponentow

Surowce pierwotne:
= metale i pierwiastki ziem
rzadkich
* materiaty weglowe
= gazy techniczne

Surowce przetworzone:
= plastiki i polimery
= szklo i ceramika

Surowce energetyczne:
- gaz
* energia elektryczna
#* paliwa do pojazddw

Woda

Dostawcy (Tier 2)

Dostawey (Tier 1)

Dostawcy Tier 2 to ci, ktorzy dostarczajg
produkty i ustugi dla dostawcdw Tier 1. a
nia bezposrednio dla kiubu sportowego.

S3 to podmioty wspierajace infrastrukturg

i dziatalnosé klubu pogrednio.

Producenci odzieiy i sprzetu
sportowego

Producenci pojazdéw
Dostawcy paliw
Firmy leasingowe i serwisowe

Drukarnie i preducenci materiatéw
reklamowych

Copywriterzy i freelancerzy

Dostawcy gadzetéw klubowych

33 to podmioty, ktére dostarczajg produkty i
ustugi bezposrednio do FIRMY wspierajac jej
codzienne funkcjonowanie.

Dostawcy odziezy i sprzgtu sportowego

Dostawey uslug medyeznych i
regeneracyjnych

Agencje marketingowe
Dostawey logistyki i transportu

Dostawcy uslug zewngtrznych
infrastruktura IT
szkolenia
telekomunikacja
madia
ustugi sprzatania
ustugi ochrony obiektéw

Dostawey energii

Dzialania podstawowe

Logistyka wewnetrzna Operacje

Polityka kadrowa Rozwdj zespoty,
Rozwdéj miodziezy dobdr kadry zarzadzajgce]
Transfery zawodnikéw

Zarzgdzanie obiektami sportawymi Szkalenie | rozwd] zawodnikdw
(stadion, basen, silownia, lodowiska) Organizacja maczow | wydarzer

Zakup sprzgtu sportowego

budowanie kultury organizacyjnej.

Logistyka zewnetrzna

Obecnosé drutyny na zawodach | w
madiach.
* Organizacja wyjazddw na mecze i
zgrupowania
= Sprzeda? biletdw | karnetéw
= Dystrybucja gadzetéw klubowych

Marketing i sprzedaz

zarzgdzanie markg | komunikacja
zawngtrzna

Dziatania pomocnicze

= Zaopatrzenie:
Pozyskiwanle zasobdw niezbednych do funkcjonowania organizacii.
Kontrakty na sprzet sportowy
Umowy z dostawcami usiug logistycznych
Megocjacje z partnarami medialnymi

= Technologia wytwarzania i jej rozwdj:
Inwestyeje w badania i rozwd| w celu doskonalenia processw i
produktéw,
Analiza danych sportowych
Nowoczesne technologie treningowe
Rozwdj aplikacji i platform dla kibicow

+ Zarzgdzanie zasobami ludzkimi:
Rekrutacja, szkolenie | rozwdj pracownikdw

Rekrutacjs | rozws] pracownikaw
Programy motywacyjne i szkoleniowes
Zarzgdzanie sztabam trenerskim | medyeznym

« Infrastruktura przedsigbiorstwa:
Ogélne zarzadzanie, finanse | ksiggowosé.

Zarzgdzanie finansami
Zarzgdzanie administracyjre
Prawo i ragulacje sportowe

Uzytkownicy koricowi - Kibice

Programy lojalnosciowe dla kibicdw
Organizacja eventdw | spotkari z zawodnikami

Dziatalno$é CSR i zaangazowanie spofeczne

Odpady

Odpady komunalne

Odpady elektroniczne i sprzetowe

t ANCUCH WARTOSCI - SEGMENT MEDYCYNA

Zidentyfikowani interesariusze majgcy stycznosé z procesami w ramach taricucha wartosci

Dostawey towaréw i ustug

Personel medyczny, Personel administracyjny i zarzgdzajacy,

Pacjenci

Dostawcy (Tier 3)

53 to podmioty dostarczajace surowce
pierwotne, ktore 53 wykorzystywane do
produkcji materiatéw medycznych, lekdw i
sprzgtu uzywanege w przychodniach. To
najwczesniejszy etap taricucha dostaw,
obejmujgcy dostawcdw naturalnych
surowcdw, surowcow chemicznych i
biomateriatdw.

Preducenci maszyn i urzgdzeri
medycznych

D y ustug 3
marketingowych i mzynlnry]nyr.h

Surowce do produkeji opakowari lekéw
= Tworzywa sztuczne
+ Szkio farmaceutyezne
* Metale
= Papier | tektura
+ Materialy bicdegradowalne i
ekologiczne

Surowce energetyczne:
=+ gaz
= energia elektryczna
= paliwa do pojazddw

Dostawcy (Tier 2)

Dostawcy (Tier 1)

Podmioty dostarczajgce gotowe
péiprodukty oraz infrastrukture
wspierajgcg sektor medyczny

Dostawey sprzgtu oraz odczynnikéw
niezbgdnych do wykonania badar
laboratoeryjnych

Producenci lekéw
= wytworzenie substancji

o

" c

far ychip y
» wytworzenie produktéw (lekéw)
* wytworzenie opakowari

Transport i logistyka

33 to podmioty, ktére dostarczajg
produkty i ushugi bezposrednio do
przychodni, wspierajgc jej codzienne
funkcjonowanie.

Dostawcy sprzgtu medycznego

Serwisanci sprzgtu
Dostawcy ustug medycznych

Dostawcy lekéw (hurtownie
farmaceutyczne)

Dostawcy ustug zewngtrznych
= infrastruktura IT
* szkolenia
* telekomunikacja
= media
* usfugi sprzatania
* usfugi remaontowe

Dostawcy energii

Kluczowe zasoby

* Ludzkie = Spoleczne

* |ntelektualne * Infrastrukturalne

Dziatania podstawowe

Obstuga pacjentdw

Profilaktyka

Diagnostyka i leczenie
Rehabilitacja

Dodatkowe $wiadczenia medyczne

Monitorowanie zdrowia pacjenta

 Finansowe

= Kultura organizacyjna

Dzialania pomocnicze

Infrastruktura przychodni
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
Technologia i IT

Zaopatrzenie i logistyka

Odpady

Odpady medyczne niebezpieczne
Odpady medyczne inne niz niebezpieczne
Odpady komunalne

Odpady elektroniczne | sprzetowe
Uzytkownicy koricowi - Pacjenci

Zarzgdzanie danymi pacjentdw

Edukacja pacjenta
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3.2. Interesy i opinie zainteresowanych stron

Kluczowi interesariusze Grupy Comarch zostali zidentyfikowani na podstawie badania

ankietowego przeprowadzonego wsréd cztonkéw Zarzgdu Comarch S.A., Komitetu ds. ESG oraz

przedstawicieli Dziatu Personalnego. Dodatkowo, srodowisko naturalne zostato uznane za
kluczowego interesariusza domyslinie, ze wzgledu na fakt, ze w strategii ESG Grupy Comarch jest ono jasno
wskazane jako jeden z trzech gtéwnych filarow odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa — obok odpowiedzialnosci
spotecznej oraz tadu korporacyjnego.

W ramach badania oceniano dwa aspekty dotyczgce 12 grup interesariuszy:

o stopien wptywu Grupy Comarch na interesariuszy,
o stopien wptywu interesariuszy na Grupe Comarch.

Opinie, potrzeby i oczekiwania interesariuszy stanowig istotny element proceséw decyzyjnych oraz
kierunkéw rozwoju Grupy Comarch. Dialog z pracownikami oraz ich przedstawicielami bezposrednio ksztattuje
polityke personalng Grupy Comarch, wptywajagc na ciggte doskonalenie  warunkow pracy,
systemow motywacyjnych, standardow bezpieczenstwa oraz rozwigzan wspierajacych rownowage miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym. Z kolei rosngce wymagania kontrahentéw oraz trendy regulacyjne
w obszarze ESG stanowig dla nas dodatkowy, istotny akcelerator dziatarh w zakresie ochrony srodowiska, co
przektada sie na decyzje dotyczace zwiekszania efektywnosci energetycznej, wdrazania celdw redukcji emisji
oraz rozwoju produktéw wspierajgcych transformacje cyfrowa i ekologiczng naszych klientéw.

Perspektywa ta zostata bezposrednio powigzana z wynikami analizy podwdjnej istotnosci. Ocena stopnia
wpltywu interesariuszy na organizacje stanowita kluczowy wsad do matrycy IRO, umozliwiajgc precyzyjne
wytonienie i spriorytetyzowanie materialnych wptywoéw, ryzyk i szans.

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspétpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni pracownicy,

pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspekcija pracy i inne zblizone instytucje nadzoru).

Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, domy maklerskie, banki, KNF,
KDPW, SEG).

Klienci (wtym, klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, lokalna administracja samorzgdowa oraz
administracja rzadowa).

Dostawcy i podwykonawcy (w tym, konsultanci zewnetrzni oraz specjalisci IT, dostawcy infrastruktury hardware
i oprogramowania, dostawcy energii elektrycznej i ustug telekomunikacyjnych).

Organizacje rzadowe i regulacyjne (krajowe i miedzynarodowe organy legislacyjne oraz instytucje nadzorcze).

Partnerzy strategiczni (mieszczg sie w pozostatych kategoriach interesariuszy, w zaleznosci od charakteru
wspoétpracy, sie¢ partneréw Comarch ERP, partnerzy technologiczni).

Srodowisko naturalne (wtym stan $rodowiska naturalnego tj. jako$¢ powietrza, wéd, gleby, stan
ekosystemoéw i bioré6znorodnosci, poziom emisji gazoéw cieplarnianych, zmiany klimatyczne).
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Uzytkownicy koricowi (w tym: spotecznosci uzytkownikéw rozwigzar Comarch (czesto jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze), pracownicy klientéw, beneficjenci programéw lojalnosciowych, pacjenci przychodni, kibice) zostali
zidentyfikowani jako grupa interesariuszy posiadajgca posredni kontakt z Grupa Comarch, z zastrzezeniem zmian
wynikajgcych z wyjscia z Grupy Comarch spdtek z sektora medycznego i sportowego.

Z uwagi na model dziatalnosci oparty na sprzedazy produktéw i ustug w relacjach B2B (business-to-business) oraz
na marginalny zakres swiadczenia ustug na rzecz osob fizycznych, uzytkownicy koricowi nie zostali uznani za
kluczowych interesariuszy Grupy Comarch.

Grupa Comarch jest Swiadoma znaczenia zaangazowania interesariuszy w prowadzong dziatalnos¢, dlatego
prowadzi regularny dialog ze wszystkimi kluczowymi grupami interesariuszy. W Grupie Comarch informacje o
opiniach i interesach zainteresowanych stron w zakresie wptywow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
sg przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym za posrednictwem jednostek
odpowiedzialnych za biezacy dialog z tymi grupami. Dotyczy to m.in. dziatdw odpowiedzialnych za relacje z
klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi czy inwestorami oraz organizacjami rzgdowymi
i regulacyjnymi.

Przyktadowo, raporty z badan satysfakcji klientow oraz inne cykliczne analizy dotyczace relacji
z interesariuszami sg przedstawiane kierownictwu wyzszego szczebla i Zarzgdowi, umozliwiajgc uwzglednienie
tych informacji w podejmowanych decyzjach strategicznych i operacyjnych.

Sposob angazowania interesariuszy nalezgcych do poszczegdlnych grup oraz cele prowadzonego z nimi
dialogu przedstawiono ponize;.

Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (mailingi, portale
i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), wdrozone kanaty zgtoszen naruszen - ogtoszone drogg e-
mailowa i dostepne w Intranecie.

Cel dialogu: budowanie satysfakcjonujgcego i stabilnego srodowiska pracy poprzez lepsze dopasowanie do
oczekiwan pracownikdw, wspieranie ich rozwoju, ograniczanie rotacji zatrudnienia oraz zarzadzanie
ewentualnymi niezgodnos$ciami.

Inwestorzy i partnerzy finansowi: spotkania indywidualne, biznesowe prezentacje wynikdw oraz
telekonferencje z Zarzadem Spotki, stata wspotpraca z ramienia pionu finansowego Comarch, udziat
w spotkaniach z instytucjami finansowymi i bankami.

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, realizacja potrzeb informacyjnych kluczowych
interesariuszy finansowych, budowanie stabilnej wartosci oraz dbato$é o reputacje Comarch.

Klienci: strona www, badanie satysfakcji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji
umow i podniesienie jakosci swiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spotecznosci
uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny Comarch User Group)
czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosciowych zgodnie
z wewnetrznymi procedurami dotyczgcymi publikowania stron zewnetrznych Grupy Comarch oraz standardami
komunikacji w mediach.

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientow, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu rozwigzan
biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta.
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Dostawcy i podwykonawcy: ankiety przesytane dostawcom, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji uméw.

Cel dialogu: partnerska wspoétpraca z dostawcami, aktywna komunikacja z dostawcami i podwykonawcami,
zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz wewnetrznymi zasadami etycznymi,
wsparcie w dostosowaniu sie do zasad zréwnowazonego rozwoju.

Organizacje rzadowe i regulacyjne: identyfikacja zmian prawnych i standardéw, aktywne uczestnictwo
w procesach tworzenia regulacji i standardow.

Cel dialogu: zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami branzowymi
oraz standardami dotyczgcymi zréwnowazonego rozwoju, budowanie transparentnych i konstruktywnych
relacji z instytucjami nadzoru, organami administracji panstwowej oraz organizacjami miedzynarodowymi.

Partnerzy strategiczni: spotkania partnerskie (offline i online), dedykowane szkolenia i warsztaty dla partneréw,
konferencje partnerskie, indywidualne strony dla Partneréw.

Cel dialogu: budowanie dtugoterminowych, partnerskich relacji biznesowych, wzmacnianie kompetenciji
i zaangazowania partneréw w sprzedaz i wdrozenia rozwigzan Comarch, dostosowanie rozwigzan Comarch do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku dzieki feedbackowi od partneréw, zapewnienie partnerom aktualnej wiedzy
technologicznej i biznesowe;j.

Srodowisko naturalne: wspoétpraca z dostawcami mediéw, producentami energii, organizacjami ekologicznymi
i firmami recyklingowymi, monitorowanie wptywu dziatalnosci na srodowisko poprzez analize emisji CO,,
zuzycia energii, wody i iloSci generowanych odpadow, analiza dostepnych opracowan naukowych i raportow,
w tym raportéw klimatycznych.

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanieczyszczen
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.

Mimo, iz uzytkownicy koncowi oraz spotecznosci lokalne nie sa istotng grupa interesariuszy Grupa Comarch
prowadzi z nimi dialog w nastepujacym trybie:

Uzytkownicy koncowi: Unikalna Spotecznos¢ Comarch ERP - Pytaj, Pomagaj, Udoskonalaj, formularze
kontaktowe dostepne na stronie www, ankiety satysfakcji pacjentéw w centrum medycznym iMed24 - dialog
prowadzony do momentu wyjscia z Grupy Comarch centrum medycznego iMed24.

Cel dialogu: zrozumienie potrzeb, oczekiwan i poziomu satysfakcji z oferowanych produktow, budowanie
dtugotrwatych, pozytywnych relacji z uzytkownikami koncowymi, wsparcie w efektywnym i bezpiecznym
korzystaniu z oferowanych rozwigzan, dbanie o zadowolenie i lojalnos¢ uzytkownikéw koncowych.

Spotecznosci lokalne: biezgca bezposrednia komunikacja, realizacja projektéw sponsoringowych, budowanie
partnerstw, realizacja wspolnych projektéw, organizacja programoéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, staty kontakt z mediami (telefoniczny, mailowy, podczas konferencji i briefingéw prasowych),
organizacja programoéw stazowych.

Cel dialogu: budowanie swiadomosci odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci,
zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentdwi absolwentéw w zdobywaniu wiedzy
i doswiadczenia, zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy.
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Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spotecznos¢ Comarch ERP -Pytaj,
Pomagaj, Udoskonalaj. Spoteczno$¢ Comarch ERP (www.Spolecznosc.Comarch.pl) to platforma, na ktorej
Klienci Comarch ERP pomagajg sobie wymieniajgc sie wiedzg na temat systeméw Comarch ERP, a takze
zgtaszajg pomysty dotyczgce rozwoju tych systemow. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane
i oceniane przez cztonkéw Spotecznosci, te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji.
W ramach Spotecznosci aktywni sg takze Partnerzy Comarch, ktdrzy wspierajg klientow swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem i réwniez zgtaszajg pomysty na rozwdéj oprogramowania. W rozmowach uczestniczg réwniez
pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — stanowi formute tradycyjnego forum stuzgcego wymianie wiedzy,
ale daje rowniez klientom mozliwos¢ wptywania na rozwdj produktéw, ktérymi postugujg sie na co dzien.
Doceniajg to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma jest otwarta. Moga oni
juz na etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzytkownikami systeméw Comarch,
zada¢ pytania, wyjasni¢ watpliwosci, przeczytac¢ wszystkie dyskusje.

Aktywnos¢ Spotecznosci wspierana jest mechanizmami grywalizacji, co przektada sie na wysokg dynamike
interakcji oraz codzienny przyrost bazy wiedzy. Na stronie gtownej platformy mozna sledzi¢ biezgce statystyki,
ktdére na koniec marca 2026 prezentujg sie nastepujgco:

e 19 842 zadanych pytan
e 49904 odpowiedzi
e 19050 komentarzy

3 807 pomystéw na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejgcych, z ktérych ponad 526 zostato
zrealizowanych przez Comarch.

W Grupie Comarch wtasne zasoby pracownicze stanowig jedng z kluczowych grup
interesariuszy, na ktére Grupa Comarch wywiera bezposredni wptyw i ktérych interesy, poglady
oraz prawa cztowieka sg uwzgledniane przy ksztattowaniu strategii oraz modelu biznesowego.
Strategia Grupy Comarch opiera sie na zatozeniu, ze dtugofalowy rozwdj oraz konkurencyjnosé rynkowa sg
Scisle powigzane z jakoscig s$rodowiska pracy, zaangazowaniem zespotdw oraz przestrzeganiem
praw cztowieka. W zwigzku z tym model biznesowy uwzglednia dziatania ograniczajgce negatywne wptywy na
pracownikéw, takie jak przeciwdziatanie nierdwnosciom, promowanie réznorodnosci, dbatos¢ o
bezpieczenstwo i dobrostan oraz wspieranie rozwoju zawodowego.

Poglady pracownikéw i ich przedstawicieli sg uwzgledniane w ramach dialogu spotecznego, okresowych badan
satysfakcji i zaangazowania, proceséw onboardingu i exit interview, a takze poprzez funkcjonowanie
kanatéw zgtaszania uwag i nieprawidtowosci. Pozyskane tg drogg informacje wptywaja na ksztattowanie polityk
HR, programdéw rozwojowych oraz inicjatyw wspierajgcych rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Interesy spotecznosci lokalnych wptywajg na model biznesowy Grupy Comarch poprzez wybor

przyjetych do realizacji dziatan charytatywnych, edukacyjnych, sportowych i kulturalnych.

Dziatania te wzmacniajg relacje z otoczeniem, reputacje marki i lokalng akceptacje
dziatalnosci.


http://www.spolecznosc.comarch.pl/
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W ramach tancucha wartosci Grupa Comarch nie zidentyfikowata konsumentéw oraz

uzytkownikéw koncowych. Gtéwnymi odbiorcami produktéw i ustug Grupy Comarch sg

przedsiebiorstwa, natomiast oferta nie jest kierowana bezposrednio do
klientéw indywidualnych.

W konsekwencji Grupa Comarch nie utrzymuje bezposrednich relacji kontraktowych, operacyjnych ani
marketingowych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi. Z tego wzgledu interesy, perspektywa i prawa
konsumentéw jako 0s6b fizycznych nie stanowig czynnika w sposob istotny wptywajgcego na strategie, model
biznesowy ani kluczowe decyzje operacyjne Grupy Comarch.

3.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

Grupa Comarch zidentyfikowata kluczowe obszary wptywu, ryzyk i szans poprzez proces oceny
podwdjnej istotnosci, uwzgledniajacy kontekst dziatalnosci, oczekiwania interesariuszy
i zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne (w tym wymogi dyrektywy CSRD i standardéw ESRS).
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ESRS
El

Zmiana
klimatu

tagodzenie zmiany
klimatu

Mniejsze jednostki

Emisje gazow cieplarnianych generowane
w ramach petnego tancucha wartosci,
obejmujace dziatalnos¢ wtasna tj. produkcje

Miejsce

oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[S] Zwiekszanie stezenia

o . ) Operacje gazéw cieplarnianych
oprogramowania jak i dziatalno$¢ dostawcow,
; . wiasne, w atmosferze prowadzace do
w tym producentéw sprzetu komputerowego i ) o i .
. , o Upstream ocieplania klimatu i nasilenia
ich podwykonawcéw, produkcije i dostawy o .
Lo oo zjawisk ekstremalnych, takich
energii, dojazdy pracownikéw oraz . .
. . ., L jak fale upatéw, susze,
uzytkowanie produktéw przez klientow. N
- y n — Negatywny, powodzie i burze.
Wptyw na ludzi lub Srodowisko: Emisje Wptyw .
azow cieplarnianych przyczyniajg sie do rzeczywisty/ -
9 - . P ych przyczyniajg _e [D] Obliczenie $ladu
zmian klimatycznych, prowadzac m.in. do .
o weglowego w Grupie
wzrostu temperatur, ekstremalnych zjawisk o
. , Comarch, realizacja
pogodowych oraz degradacji ekosystemow. Downstream . "
e . zaplanowanych inwestycji
Zjawiska te majg negatywny wptyw na .
o ] , . nakierowanych na
zdrowie i bezpieczenstwo ludzi, dostep do - : -
) L zmniejszenie emisji.
zasobodw naturalnych oraz warunki zycia
spotecznosci na catym Swiecie.
Ryzyko transformacyjne i regulacyjne
w obszarze klimatu.
. ) . L [S] Wzrost
Ryzyko niedostosowania strategii organizacji X . .
. ) ) kosztédw operacyjnych i
do dynamicznych zmian regulacyjnych, . ; ;
) . ) . inwestycyjnych zwigzany z
politycznych i spotecznych zmierzajgcych do 8 N B
L . o cenami energii, emisjami i
dekarbonizacji gospodarki. Obejmuje ono T
L modernizacjg infrastruktury;
w szczegdlnosci: . .
. i o utrata udziatéw w rynku i
- Zaostrzenie wymogéw emisyjnych - ryzyko . .
. mniejsza skutecznos$¢
wprowadzenia nowych
) T . w przetargach na rzecz
standardéw emisyjnosci produktow i ustug IT, . S
. - - . . . -/ konkurenciji oferujacej
ktérych niedopetnienie moze skutkowac Operacje . ) ) . . . :
] . Ryzyko krétkoterminow | rozwigzania o nizszym sladzie
wykluczeniem z przetargéw wlasne
y weglowym.

- Presja regulacyjna, m.in. system EU ETS,
podatki weglowe, ktéra zwieksza koszt
emisyjnosci energii, prowadzac do duzej
zmiennos$ci cenowej i obnizenia
przewidywalnosci kosztéw energii niezbednej
do funkcjonowania centréw danych.

- Niedostosowanie rynkowe - ryzyko utraty
przewagi konkurencyjnej w wyniku wolniejszej
adaptacji do wymogéw gospodarki o obiegu
zamknietym i niskim sladzie weglowym

[D] Obliczenie $ladu
weglowego w Grupie
Comarch, realizacja
zaplanowanych inwestycji
nakierowanych na
zmniejszenie emisji,
raportowanie ESG.
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Mniejsze jednostki
tematyczne

w poréwnaniu do konkurenciji
- Niezdolnos¢ do sprostania oczekiwaniom
w zakresie ograniczania emisji GHG

Miejsce
oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

Produkcja oprogramowania wspierajgcego

[S] Umocnienie pozycji
rynkowej poprzez wzrost
liczby klientéw. Budowanie
wizerunku firmy jako
dziatajacej na rzecz

poprzez emisje gazéw cieplarnianych
powstatych przy jej produkcji oraz
eksploatacje zasobéw naturalnych.

-/ krétko-, . , .
firmy w okreslaniu ich $§ladu weglowego oraz Operacje Szansa s{rednio- tagodzenia skutkéw zmian
jego monitorowaniu i efektywnym wiasne ! klimatycznych.

. . . . dtugoterminowy
ograniczaniu, a takze raportowaniu ESG.
[D] Analizy wymagan
rynkowych, badanie potrzeb
klientéw, prezentacja wersji
demo produktéw.
Zuzycie energii elektrycznej zwigzane z [S] Zanieczyszczenie
funkcjonowaniem budynkéw biurowych, srodowiska zwigzane z
infrastrukturg techniczng oraz utrzymaniem produkcja energii elektrycznej,
serwerow. Operacje wyczetpyw.anle .
. . . . zasobdw nieodnawialnych
. Wptyw na ludzi lub Srodowisko: Zuzycie wiasne, Negatywny, A .
Energia . B ) L. Wptyw . zrodet energii.
energii elektrycznej na potrzeby dziatalnosci Upstream, rzeczywisty/ -
wiasnej generuje istotny wptyw srodowiskowy | Downstream

[D] W spétkach Grupy
Comarch inwestycje w OZE,
zakup energii z gwarancja
pochodzenia z OZE.
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Mniejsze jednostki
tematyczne

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Miejsce
oddziatywania

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[S] Wzrost
kosztédw operacyjnych,
szczegdlnie zwigzanych z
funkcjonowaniem
Wzrost cen energii elektrycznej centréw danych i
spowodowany rosngcymi temperaturami infrastruktury IT, koniecznos¢
wynikajgcymi z postepujacych zmian Operacje -/ dostosowania strategii
klimatycznych (wieksze zapotrzebowanie na wiasne Ryzyko krétkoterminow | zarzadzania energig oraz
energie potrzebna do chtodzenia), a takze y potencjalne przeniesienie
zmniejszaniem sie dostepnosci czesci kosztow na klientow.
surowcow energetycznych.
[D] Inwestycje w OZE.
Modernizacja o$wietlenia na
bardziej energooszczedne
w wybranych lokalizacjach.
[S] Zakt6cenia w $wiadczeniu
Zmiany napiecia sieci elektrycznej, awarie ustug IT i chmurowych,
zasilania elektrycznego, przerwa obnizenie dostepnosci
w dostawach pradu lub catkowity brak systeméw krytycznych,
dostepu do energii elektrycznej. Zmiany zwiekszone koszty operacyjne
klimatu majg znaczacy wptyw na sieci zwigzane z utrzymaniem
elektryczne, zwiekszajac ryzyko awarii, Operacje Ryzyko -/ infrastruktury awaryjnej oraz
przerw w dostawach energii, a nawet wilasne dtugoterminowy | potencjalne pogorszenie
catkowitego braku dostepu do elektrycznosci jakosci obstugi klientow.
w niektoérych regionach. Wptyw ten wynika z
czestszego wystepowania ekstremalnych [D] Inwestycja we wtasne OZE,
zjawisk pogodowych oraz ich wptywu na zapewnienie zasilania
infrastrukture energetyczna. gwarantowanego i
rezerwowego
[S] Stopniowe zmniejszanie
wydatkow operacyjnych
zwigzanych z zakupem
energii, zwiekszenie
Umiarkowane obnizenie kosztéw dzieki Operacje Szansa -/ stabilnosci kosztowej
czesciowemu wykorzystaniu OZE. wlasne dtugoterminowy | w dtuzszym horyzoncie
Czasowym oraz ograniczenie
ryzyka zwigzanego z
wahaniami cen energii
konwencjonalne;j.
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Mniejsze jednostki
tematyczne

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane
skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[D] Inwestycje we wtasne OZE.

ESRS
ES

Gospodark

a w obiegu

zamkniety
m

Zasoby
wprowadzane,
w tym
wykorzystanie
zasobow

Produkcja sprzetu elektronicznego skutkuje
intensywna eksploatacja

zasobow naturalnych, w szczegdlnosci metali,
mineratéw i wody, przyczyniajac sie do ich
wyczerpywania oraz zwiekszonej presji na
srodowiskowe systemy zaopatrzenia.

Wptyw na ludzi lub srodowisko: Intensywne
wykorzystanie surowcow i

materiatéw pochodzenia naturalnego, w tym
metali ziem rzadkich, przez podmioty
funkcjonujace w taricuchu wartosci, prowadzi
do nadmiernej eksploatacji ograniczonych
zasobodw naturalnych, degradacji Srodowiska
oraz wzrostu emisji zanieczyszczen.

Upstream

Wptyw

Negatywny,
rzeczywisty/ -

[S] Wyczerpywanie

zasobdw naturalnych
prowadzgce do wzrostu
kosztéw surowcow, zaktdcen
w tancuchach dostaw oraz
zwiekszonego ryzyka
operacyjnego.

[D] Analiza dostawcéw.
Przeprowadzenie analizy
struktury tancucha dostaw z
perspektywy identyfikacji
dostawcéw szczegdlnie
narazonych na ryzyka
zwigzane z ograniczong
dostepnoscia

zasobdw naturalnych.
Weryfikacja praktyk
$Srodowiskowych i strategii
zarzadzania surowcami u
kluczowych dostawcéw,
wdrazanie zasad nalezytej
starannosci oraz
dywersyfikacja zrédet
zaopatrzenia w celu
minimalizacji ryzyka zaktocen.
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Mniejsze jednostki
tematyczne

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Miejsce
oddziatywania

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[S] Zanieczyszczenie
Wytwarzanie odpadow w dziatalnosci wtasnej $rodowiska odpadami.
(w szczegdlnosci odpaddéw elektronicznych)
oraz w catym tancuchu wartosci. [D] Dostosowanie
proceséw operacyjnych i
Wptyw na ludzi lub Srodowisko: zarzadzania odpadami do
Procesy zachodzace w dziatalnosci wtasnej Operacie coraz bardziej
oraz w ramach tancucha wartosci skutkuja \:iasn:, Negatywn rygorystycznych regulacji
Odpady generowaniem réznorodnych strumieni ! Wplyw 9 y. Y, prawnych, w tym
, . Upstream, rzeczywisty/ - o o .
odpadéw. Skutkuje to negatywnym wptywem Downstream przepiséw unijnych w zakresie
na $rodowisko naturalne poprzez gospodarowania odpadami.
zanieczyszczenie gleb, wéd i powietrza, Prowadzenie selektywnej
zwigkszenie presji na systemy sktadowania zbiérki odpadéw, wspétpraca
odpadéw oraz emisje zwigzane z ich z certyfikowanymi
transportem i przetwarzaniem odbiorcami, cyfrowe
monitorowanie strumieni
odpadowych.
T - Kiei iakosci miei
worzerye yvyso iej Ja' osci mlej.sc pra'cy oraz [S] Wazrost motywacji i
zapewnienie pracownikom stabilnych i . ) _
) X T zaangazowania pracownikéw.
bezpiecznych warunkéw zatrudnienia.
0 j P D] Realizacja strategii
Wptyw na ludzi lub Srodowisko: peracje Wptyw ozytyyvny, [ ,] ea |za(.:Ja strategl .
) ) ) . wilasne rzeczywisty/ - biznesowej poprzez Polityke
Oferowanie bezpiecznego i stabilnego .
L . L Personalng, Regulaminy
miejsca pracy pozytywnie wptywa na jako$é :
zycia pracownikéw, zapewniajgc im poczucie pracy, Regulaminy pracy
yela praco  zapewniajac imp zdalnej, Kodeks Etyki.
bezpieczenstwa zatrudnienia.
Wtasne Deficyt kapitatu ludzkiego i utrata [S] wzmozona rotacja kadr;
ESRS zasoby Warunki prac Bezpieczenstwo kluczowych kompetencji. obnizenie efektywnosci
S1 pracownicz pracy zatrudnienia Ryzyko systemowe, ktérego punktem wyjscia operacyjnej oraz wzrost
e jest potencjalne niezapewnienie awaryjnosci realizowanych
odpowiednich i atrakcyjnych warunkéw pracy projektow IT.
(rozumianych jako brak konkurencyjnego Operacie - / krétko-,
wynagrodzenia, ograniczone $ciezki rozwoju v'v)iasncje Ryzyko $rednio-, [D] Powotanie dedykowanego
czy zachwianie rownowagi work-life). Czynniki dtugoterminowy | Sektora People, zwigkszenie
te bezposrednio przyczyniaja sie do spadku naktadéw na $wiadczenia
zaangazowania, co w konsekwenc;ji pozaptacowe; stosowanie
uruchamia proces wzmozonej rotac;ji kadr. elastycznych modeli pracy
Odchodzenie doswiadczonych (praca hybrydowa, elastyczne
specjalistow generuje luki w zasobach godziny); realizacja




Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025 CO M A RC H

Wptyw/ [S] Obecne i przewidywane

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko X . Ryzyko/ Typ IRO skutki / [D] Podejmowane
oddziatywania . .
Mniejsze jednostki Szansa dziatania

Miejsce

tematyczne
osobowych i prowadzi do utraty unikalnej cyklicznych badan
wiedzy eksperckiej (know-how). zaangazowania.
Skumulowany efekt tych zjawisk ogranicza
zdolnos$¢ operacyjng Grupy Comarch do
terminowe;j i jakos$ciowej realizacji
kontraktow IT.

[S] Obnizenie

kosztéw rekrutacji oraz
Wzrost zaangazowania i satysfakcji wzrost wydajnosci
pracownikow operacyjnej dzieki wiekszej
Szansa ta wynika z budowania kultury proaktywnosci i mniejszej
organizacyjnej opartej na poczuciu celu, co awaryjnosci pracy zespotow.
silnie wigze pracownikéw z firma i ogranicza -/ kr6tko-
ich sktonno$¢ do zmiany pracy. Wysokie Operacje Szansa Srednio- ! [D] Powotanie dedykowanego
zaangazowanie stanowi naturalng bariere dla wlasne d%ugotermin'owy Sektora People, zwiekszenie
rotacji kadr, zabezpiecza kapitat intelektualny naktadéw na $wiadczenia
oraz wzmacnia wizerunek spétki jako pozaptacowe; stosowanie
stabilnego i odpowiedzialnego pracodawcy, elastycznych modeli pracy
co w jest kluczowym miernikiem dojrzatosci (praca hybrydowa, elastyczne
spotecznej organizacji. godziny); realizacja

cyklicznych badan

zaangazowania.

[S] Wzrost efektywnosci

pracy, postrzeganie Grupy

Comarch jako atrakcyjnego
Stosowanie przejrzystych i przyjaznych pracodawcy dla przysztych i

Czas pracy pracownikom zasad organizacji czasu pracy, Operacje Wplyw Pozytywny, obecnych pracownikéw.

oferowanie elastycznych modeli zatrudnienia, wiasne rzeczywisty/ -
w tym mozliwo$¢ pracy hybrydowej. [D] Realizacja strategii

biznesowej poprzez
Regulaminy pracy,
Regulaminy pracy zdalnej.
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Wptyw/ [S] Obecne i przewidywane

Miejsce X )
Ryzyko/ Typ IRO skutki / [D] Podejmowane

oddziatywania . .
Mniejsze jednostki Szansa dziatania

tematyczne

[S] Postrzeganie Grupy
Adekwatnosé wynagrodzen i system Comarch jako atrakcyjnego
benefitéw pracodawcy, zmniejszenie
System wynagradzania w Grupie Comarch . rotacji pracownikéw.
) . Operacje Pozytywny
Adekwatna ptaca jest dostosowywany do warunkéw rynkowych Wptyw A
5 : . . ) wlasne rzeczywisty/ - . "
i aktualnej sytuacji ekonomicznej, co w 2026 [D] Realizacja strategii
r. przejawia sie wdrozeniem programu biznesowej poprzez Polityke
benefitow. personalng oraz Regulamin
wynagrodzen.
[S] Zwiekszenie
zaangazowania i poczucie
sprawczosci, zwiekszone
przywigzanie do Grupy
Comarch jako pracodawcy,
zmniejszona rotacja
. Wiqczanile Perspektywy . . Operacje Pozytywny, pracownikow.
Dialog spoteczny pracownikow w ksztattowanie polityk Wptyw .
- ; wiasne rzeczywisty/ - .
wewnetrznych i Srodowiska pracy. [D] Wiaczanie perspektywy
pracownikéw w proces
ksztattowania wybranych
polityk wewnetrznych oraz
projektowania srodowiska
pracy. Realizacja zadan
bedacych efektem dialogu.
[S] Zwiekszenie satysfakcji i
lojalnosci pracownikow,
ograniczenie rotacji kadry,
dobrost
Praktyki wspierajgce work-life balance poprawa obrostand
. . oo - . psychicznego oraz wzrost
Réwnowaga miedzy pracownikoéw, elastyczne godziny pracy i . .
. S . L Operacje Pozytywny, efektywnosci pracy.
zyciem zawodowym a | mozliwos¢ pracy zdalnej wspierajgce Wptyw .
watnym rébwnowage miedzy pracg a zyciem wiasne rzeczywisty/ -
pry 4 watn ?ne cdzypracaazy [D] Umozliwienie pracy
Pry ym. w modelu hybrydowym.
Stworzenie ram formalnych
poprzez Regulamin pracy
zdalnej.
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Mniejsze jednostki
tematyczne

Whptyw,
Miejsce phyw/

Ryzyko/
Szansa

oddziatywania

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane
skutki / [D] Podejmowane
dziatania

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Comarch, bedac swiadomym, ze praca
biurowa wymaga odpowiedniej ergonomii
stanowiska pracy i zarzadzania stresem,
wptywa na swoich pracownikéw poprzez
odpowiednie polityki BHP i szkolenia z
zakresu ergonomicznej pracy, a takze
wdrozono norme PN-EN ISO 45001.

Operacje

Wpt
wiasne Pyw

Pozytywny,
rzeczywisty/ -

[S] Poprawa komfortu pracy,
zmniejszenie ryzyka
wystepowania choréb
zawodowych i urazéw,
zwiekszenie produktywnosci
oraz ograniczenie absenc;ji
chorobowych, a takze
wzmochienie zaangazowania
i satysfakcji pracownikéw.

[D] Wdrozenie i utrzymanie
Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania zgodnego z
norma PN-EN ISO 45001,
obejmujacego polityke, cele,
ocene ryzyka oraz procedury
prewencyjne i reagowania.

Réwne traktowanie
i rownos¢ szans dla
wszystkich

Rownouprawnienie
ptci i réwnosé
wynagrodzen za prace
o takiej samej
wartosci

Roéznice ptacowe przy wykonywaniu pracy o
zblizonej wartosci.

Operacje

Wpt
wiasne piyw

Negatywny,
rzeczywisty/ -

[S] Obnizenie motywaciji i
zaangazowania pracownikow,
spadek poziomu satysfakcji
zawodowej, zwigkszenie
rotacji pracownikéw.

[D] Do planowanych dziatan
nalezy monitorowanie gender
pay gap oraz organizacja
szkolen z zakresu
réznorodnosci i
przeciwdziatania
uprzedzeniom.

Szkolenia i rozwoj
umiejetnosci

Inwestowanie w rozwéj umiejetnosci swoich
pracownikéw poprzez organizacje szkolen
technicznych, programéw rozwoju
kompetencji miekkich oraz

kursoéw certyfikacyjnych.

Operacje

Wpt
wiasne pyw

Pozytywny,
rzeczywisty/ -

[S] Zwiekszenie efektywnosci,
innowacyjnosci oraz
zaangazowania pracownikow,
wzmacniajgc tym samym
konkurencyjnos$¢ Grupy
Comarch na rynku oraz
ograniczajac ryzyko rotacji
kadry.
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Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Mniejsze jednostki

Miejsce
oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane
skutki / [D] Podejmowane
dziatania

tematyczne

[D] Zapewnienie dostepu do
firmowej platformy
szkoleniowej, oferujacej kursy
e-learningowe z zakresu
kompetenc;ji technicznych i
miekkich, dostepne w trybie
zdalnym. Mozliwos$é
samodzielnego wyboru
szkolen, konferencji i
kurséw certyfikacyjnych
zgodnie z profilem
stanowiska,
zainteresowaniami oraz
kierunkiem rozwoju kariery.

Wzrost poziomu ustug poprzez wzrost
kwalifikacji pracownikow

Szansa ta wynika z bezposredniej korelacji
miedzy zaawansowaniem technicznym
pracownikéw a zdolnoscig organizacji do
dostarczania innowacyjnych i bezawaryjnych
rozwigzan, ktére odpowiadajg na rosnagce
wymagania rynku. Wzrost kwalifikacji
pracownikéw nie jest jedynie benefitem
rozwojowym, lecz strategicznym
mechanizmem budowania przewagi
konkurencyjnej, pozwalajgcym na przejscie od
prostych ustug wykonawczych do roli wysoko
wyspecjalizowanego partnera
technologicznego. Dzigki statemu
podnoszeniu kompetencji, firma moze
szybciej adaptowac przetomowe technologie,
co bezposrednio podnosi jako$¢ obstugi i
satysfakcje klientéw. Inwestycja w rozwoj
pracownikéw buduje takze ich lojalnos¢ i
zZaangazowanie.

Operacje
wilasne

Szansa

- / krétko-,
Srednio-,
dtugoterminowy

[S] Budowanej rynkowe;j
pozycji lidera innowaciji oraz
silnej marki pracodawcy.

[D] Zapewnienie dostepu do
firmowej platformy
szkoleniowej; obowigzkowe
szkolenia z Al; wspétpraca z
uczelniami.




Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Mniejsze jednostki

tematyczne

Srodki zapobiegania
przemocy i nekaniu
W miejscu pracy

Podejmowanie dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy i molestowania

W miejscu pracy.

Comarch wprowadzit m.in. Kodeks Etyki, ktory
stanowi fundament wartosci organizacji, jak
réwniez wdrozyt mechanizmy umozliwiajace
zgtaszanie naruszen w sposéb anonimowy i
bezpieczny. Comarch wdrozyt Polityke
antydyskryminacyjng i antymobbingowa.

Miejsce

oddziatywania

Operacje
wlasne

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Wptyw

Typ IRO

Pozytywny,
Potencjalny/
krétko-,
$rednio-,
diugoterminowy

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[S] Budowanie bezpiecznego i
inkluzywnego $rodowiska
pracy, wzmacnianie zaufanie
pracownikéw do organizaciji,
ograniczanie ryzyka
wystepowania

przypadkdéw przemocy i
molestowania oraz
wspieranie dtugoterminowego
zaangazowania i retencje
kadry.

[D] W 2025 roku Comarch
przyjat Polityke
antymobbingowa,
uzupetniajgc dotychczas
obowigzujacy Kodeks Etyki.
W ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania
udostepniono pracownikom
prezentacje i szkolenie online
dotyczace przeciwdziatania
mobbingowi. Funkcjonuja
takze mechanizmy
anonimowego zgtaszania
obaw, wykraczajgce poza
wymagania ustawy o ochronie
sygnalistow.

Réznorodnosé

Dysproporcje w reprezentacji kobiet na
réznych poziomach zatrudnienia.

Operacje
wlasne

Wptyw

Negatywny,
potencjalny/
krétko-,
$rednio-,
diugoterminowy

[S] Ograniczenie
réznorodnosci

perspektyw w procesach
decyzyjnych, obnizenie
innowacyjnosci i zdolnosci
adaptacyjnych organizacji, a
takze negatywne
postrzeganie Grupy Comarch
jako pracodawcy.

[D] W ramach strategii
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Wptyw/ [S] Obecne i przewidywane
X . Ryzyko/ Typ IRO skutki / [D] Podejmowane
oddziatywania . .
Mniejsze jednostki Szansa dziatania

Miejsce

tematyczne

zrbwnowazonego rozwoju
Comarch wyznaczyt cel
zwiekszenia udziatu kobiet na
stanowiskach menedzerskich
do poziomu odpowiadajgcego
ich ogélnemu udziatowi

w zatrudnieniu w organizacji.

[S] Budowanie pozytywnego
wizerunku Grupy Comarch
jako organizacji
odpowiedzialnej spotecznie,
wzmachnianie relacji ze
spotecznosciami lokalnymi,

Zaangazowanie spoteczne w tym dziatania
spoteczne i charytatywne.

zwiekszanie
Dotkniete . o Wptyw na ludzi lub srodowisko: Operacje ¢ L. .
ESRS ., | Ujawnienie ) A ) Pozytywny, rozpoznawalnosci marki oraz
spotecznos i Dziatania spoteczne i charytatywne wiasne, Wptyw ) . . L
S3 ) specyficzne . - rzeczywisty/ - wspieranie motywacji i dumy
Ci realizowane przez Grupe Comarch wywieraja downstream

pracownikow z

t t lokal f SCi
pozylywny Wplyw na fokaine spotecznosct przynaleznosci do organizaciji.

poprzez wspieranie edukacji, kultury, zdrowia,

sportu oraz organizacji pozarzgdowych. [D] Sponsoring

inicjatyw lokalnych, sportu
mtodziezowego, wydarzen
kulturalnych i edukacyjnych.
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ESRS
G1

Postepowa
nie
w biznesie

Mniejsze jednostki

tad korporacyjny odgrywa kluczowa role
w ksztattowaniu dziatalnosci Grupy Comarch,
wplywajac zaréwno na wewnetrzne procesy
organizacyjne, jak i na jej oddziatywanie
zewnetrzne. Celem Grupy Comarch jest
ksztattowanie swoich praktyk zarzadczych

w oparciu o model dziatania, ktéry wspiera
podejmowanie decyzji zgodnych z wysokimi
standardami etycznymi oraz z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju.

Miejsce

oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

[S] Wzmocnienie
przejrzystosci

proceséw decyzyjnych,
budowanie zaufania
interesariuszy, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z
nieprawidtowos$ciami i
nieetycznymi praktykami,
wspieranie dtugoterminowej

Kultura Operacje Wolvw Pozytywny, stabilno$¢ organizacji oraz
korporacyjna Wptyw na ludzi lub srodowisko: wiasne Pty rzeczywisty/ - poprawa reputacji na rynku
Przejrzyste i etyczne zarzadzanie ogranicza krajowym i
ryzyka naduzy¢, dyskryminacji czy migdzynarodowym.
nieetycznych praktyk, wspierajac kulture
zgodnosci i odpowiedzialnosci. Skuteczny tad [D] Przyjecie i stosowanie
korporacyjny sprzyja podejmowaniu decyzji w Grupie Comarch Kodeksu
dtugoterminowych z uwzglednieniem Etycznego, wdrozenie i
aspektow srodowiskowych i spotecznych, co utrzymywanie
wspiera realizacje celéw ESG i ogranicza Zintegrowanego Systemu
negatywny wptyw organizacji na otoczenie. Zarzadzania.
Grup’?\ Comarch posiada. wd.roiony. syster!1 . [S] Wezesne wykrywanie
anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci , .,
) . potencjalnych naruszen,
oraz mechanizmy ochrony oséb ) :
. . ograniczenie ryzyka prawnego
zgtaszajacych, dostepne dla wszystkich . . .
o i reputacyjnego, budowanie
pracownikéw wtasnych. System ten zostat ; L
. . ) kultury etycznej w organizaciji
opracowany i uruchomiony z wyprzedzeniem, ) ; .
. o . oraz zwiekszenie zaufania
jeszcze przed wejsciem w zycie i
o - pracownikéw do
odpowiednich regulacji prawnych. .
Ochrona Operacje Wohw Pozytywny, wewnetrznych
sygnalistow Wolyw na ludzi lub srodowisko: wiasne P rzeczywisty/ - mechan'iz.rnc’)w zarzadzania
zgodnoscia.

System anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci zwieksza bezpieczenstwo
pracownikow, wspiera kulture etyczng i
ogranicza ryzyko wystepowania naduzyé,
mobbingu czy dyskryminacji, wzmacniajac
zaufanie i transparentno$¢ w organizaciji.

[D] Wdrozenie

mechanizmoéw anonimowego
zgtaszania naruszen
(whistleblowing), dziatajace
niezaleznie i zgodnie z
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Mniejsze jednostki

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

Miejsce
oddziatywania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Typ IRO

COMARCH

[S] Obecne i przewidywane

skutki / [D] Podejmowane
dziatania

zasadami bezpieczenstwa i
ochrony zgtaszajacych.

Zarzadzanie
stosunkami z
dostawcami, w tym
praktyki ptatnicze

Grupa Comarch posiada polityke
zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow, jak
réwniez procedure analizy dostawcow.

Wptyw na ludzi lub Srodowisko:

Ograniczanie ryzyk spotecznych i
$rodowiskowych w tafncuchu dostaw. Wptywa
pozytywnie na warunki pracy, przestrzeganie
praw cztowieka oraz ograniczenie
negatywnego oddziatywania dostawcow na
$rodowisko, wspierajgc odpowiedzialne i
etyczne praktyki biznesowe.

Operacje
wiasne,
Upstream

Wptyw

Pozytywny,
rzeczywisty/ -

[S] Ograniczenie ryzyk
zwigzanych z niezgodnoscia
spoteczng i Srodowiskowa
w tanicuchu wartosci,
zwiekszenie kontroli nad
standardami etycznymi i
jakosciowymi

partneréw biznesowych, a
takze wzmocnienie
odpowiedzialnosci spotecznej
i sSrodowiskowej catej Grupy
Comarch.

[D] Grupa Comarch realizuje
proces analizy

dostawcéw pod katem
zgodnosci z kryteriami
zrbwnowazonego rozwoju,
w tym aspektami
$rodowiskowymi,
spotecznymi oraz etycznymi.
Dostawcy sg zobowigzani do
przestrzegania postanowien
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COMARCH

[S] Obecne i przewidywane
skutki / [D] Podejmowane
dziatania

Wptyw/
Ryzyko/
Szansa

Miejsce

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko

. . Typ IRO
oddziatywania
Mniejsze jednostki

tematyczne

Kodeksu postepowania dla
dostawcéw.

Zapobieganie oraz
wykrywanie, w tym

Comarch przeciwdziata korupcji poprzez
rygorystyczne regulacje zawarte w Polityce

[S] Zwiekszenie zaufania
interesariuszy oraz

szkolenie Antykorupcyjnej oraz szczegétowych minimalizacja ryzyka
wytycznych w tym zakresie, a takze poprzez prawnego i reputacyjnego,
Kodeks Etyki i procedury zgodnosci. wspierajgc dlugoterminowa
stabilnos¢ i wiarygodnosé
Wptyw na ludzi lub Srodowisko: Grupy Comarch.
Korupcja i Przeciwdziatanie korupcji wzmacnia kulture Operacje Wplyw Pozytywny,
przekupstwo uczciwosci, odpowiedzialnosci i zaufania wilasne rzeczywisty/ - [D] Wdrozenie Polityki
Incydenty w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Antykorupcyjnej oraz Kodeksu
Zwieksza transparentno$¢ dziatan organizaciji, Etyki, szkolenia dla
ogranicza ryzyko naduzy¢ oraz wspiera rowne pracownikow w zakresie etyki
traktowanie partneréw biznesowych, co biznesu i przeciwdziatania
przektada sie na stabilnos¢ operacyjng i korupcji, mechanizmy
pozytywny wizerunek rynkowy. anonimowego zgtaszania
naruszen.
L Cyberbezpieczenist . L Zapewnienie odpowiedniego Operacje Pozytywny, [S] Wzmacnianie zaufania
Ujawnienie i Ujawnienie . , . . S
. wo i ochrona . cyberbezpieczenstwa i ochrony danych wiasne, Wplyw Potencjalny/ klientéw i
specyficzne specyficzne ) I
danych osobowych osobowych. downstream krétko-, partneréw biznesowych oraz
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o Wptyw/ [S] Obecne i przewidywane

iejsce

Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko X ! . Ryzyko/ Typ IRO skutki / [D] Podejmowane

oddziatywania . .
Mniejsze jednostki Szansa dziatania
Podtemat
tematyczne
$rednio-, wspieranie reputacji Grupy

Wptyw na ludzi lub Srodowisko: dtugoterminowy | Comarch jako organizac;ji
Zapewnienie odpowiedniego poziomu odpowiedzialnej i zgodnej z
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych regulacjami prawnymi.
osobowych chroni prawa i prywatnos¢ [D] Wdrozony System
pracownikoéw, klientéw oraz Zarzadzania
partneréw biznesowych minimalizuje ryzyko Bezpieczenstwem Informacji
naruszen, wyciekéw danych i cyberatakow, zgodny z norma ISO 27001
zwigkszajac zaufanie do organizacji i jej ustug oraz System Zarzadzania

Ciggtoscia Dziatania zgodny z
ISO 22301, polityki ochrony
danych osobowych, regularne
szkolenia pracownikéw z
zakresu cyberbezpieczenstwa
i przetwarzania danych
osobowych.

[S] Skutki wycieku danych
obejmuja naruszenie
prywatnosci oséb, ktérych
dane dotyczg, ryzyko strat
finansowych, spadek zaufania
klientow i

partneréw biznesowych, a
takze mozliwe sankcje
prawne i reputacyjne dla
organizacji. W zaleznosci od

. . . Operacje - / krétko-, skali incydentu, wyciek moze
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych ) ) . e .
) wiasne, Ryzyko $rednio-, réwniez zaktécic ciggtose
osobowych - wyciek danych. ) ) B
downstream dtugoterminowy | operacyjng oraz wptyna¢ na

pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstwa.

[D] Bezpieczeristwo zapewnia
Zintegrowany System
Zarzadzania zgodny z
normami ISO/IEC 27001 oraz
ISO 22301, wspierany przez
Polityke Bezpieczenstwa oraz
instrukcje techniczne, ktére
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Wptyw/ [S] Obecne i przewidywane
Ryzyko/ skutki / [D] Podejmowane

) ) ; ) Miejsce
Opis / Wptyw na ludzi lub $rodowisko ) .
oddziatywania

Mniejsze jednostki Szansa dziatania

tematyczne

podlegaja regularnym
przegladom i audytom,
zapewniajac najwyzszy
poziom ochrony informacji,
w tym danych osobowych
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Odporno$¢ jednostki i zarzadzanie ryzykiem i szansa

Grupa Comarch, jako globalny dostawca ustug i rozwigzan IT, prowadzi dziatalnos¢, ktora w zakresie operacji
wtasnych charakteryzuje sie niskim sladem weglowym w poréwnaniu do sektorow wysokoemisyjnych, takich
jak przemyst ciezki czy energetyka. Gtowne operacje Grupy Comarch koncentrujg sie na swiadczeniu ustug
cyfrowych, rozwoju oprogramowania oraz zarzgdzaniu danymi, co minimalizuje bezposrednig zaleznos¢ od
procesow emitujgcych znaczne ilosci CO,. Dzieki tej specyfice dziatalnosci model biznesowy Comarch zyskuje
silng podstawe do budowania odpornosci na bezposrednie skutki zmian klimatycznych, przy jednoczesnym
wdrazaniu dziatan optymalizacyjnych w catym tancuchu wartosci.

Odpornosc ta zostata potwierdzona w ramach przeprowadzonej analizy scenariuszowej, uwzgledniajgcej rozne
scenariusze klimatyczne IPCC oraz IEA, a takze rekomendacje TCFD, z oceng wptywu zmian klimatu na
dziatalnos¢ operacyjng oraz funkcjonowanie centrow danych. Analize odpornosci przeprowadzono w 2024 roku
i objeta ona operacje wtasne, w tym lokalizacje nalezgce do Grupy Comarch oraz wszystkie istotne Data Center.

Grupa Comarch posiada wyznaczong Strategie ESG, ktora obejmuje cele w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
i redukcji emisji gazéw cieplarnianych. W najblizszym czasie, Grupa Comarch planuje dostosowac swoje cele
redukcji emisji zgodnie z inicjatywg Science Based Targets initiative (SBTi), do ktérej dotgczyta we wrzesniu
2024 roku. Dziatania te majg na celu ograniczenie wptywu dziatalnosci na srodowisko oraz zwigkszenie
transparentnosci dziatan w zakresie tagodzenia zmian klimatu.

Kluczowym elementem strategii odpornosci Grupy Comarch jest inwestowanie w nowoczesne,
energooszczedne centra danych. Grupa Comarch wdraza technologie optymalizujgce zuzycie energii, korzysta
z wiasnych odnawialnych zrédet energii oraz stosuje systemy chtodzenia o nizszym zapotrzebowaniu
energetycznym, co ogranicza wptyw dziatalnosci na srodowisko. Comarch dokonuje réwniez zakupu energii
elektrycznej z certyfikatem pochodzenia ze zrédet odnawialnych.

Comarch optymalizuje koszty zakupu energii poprzez dywersyfikacje centréw danych oraz inwestycje w centra
danych w lokalizacjach o nizszym koszcie energii, w tym we Francji oraz w USA.

Jako globalna organizacja, Comarch posiada wdrozony proces analizy ryzyk i szans, obejmujgcy rowniez
zagrozenia zwigzane ze zmiang klimatu - zaréwno fizyczne, jak i regulacyjne. Grupa Comarch aktywnie
monitoruje zmiany w przepisach dotyczacych ochrony srodowiska i dostosowuje swoje procesy operacyjne, aby
spetniaé obowigzujgce wymogi prawne. Proaktywne podejscie w tym zakresie zmniejsza ryzyko finansowe i
reputacyjne, co wzmacnia odpornos¢ modelu biznesowego.

W kontekscie zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi oraz zapewnienia ciggtos$ci dziatania (Business
Continuity), Comarch stosuje kompleksowe rozwigzania w zakresie zabezpieczen swoich centréw danych.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury oraz rozwigzania majgce na celu zapewnienie ciggtosci dziatania,
m.in.:

e Plan ciggtosci dziatania (BCP — Business Continuity Plan),
e Rozwigzania Disaster Recovery,

e Rozproszenie lokalizacji biur i centréw danych,
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e Okresowe audyty stosowanych rozwigzan.

Grupa Comarch dba o zapewnienie wysokiej odpornosci operacyjnej i ciggtosci dziatania poprzez stosowanie
zabezpieczen infrastrukturalnych w centrach danych, takich jak redundancja systemow i replikacja danych -
dostosowane do specyfiki projektow i wymagan klientéw. Regularne testy i monitorowanie ryzyk umozliwiajg
biezgce doskonalenie systemdéw awaryjnych.

W Comarch zostat wdrozony System Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania oparty na wymaganiach normy I1SO
22301. Obecnie, zakresem certyfikacji jest objety sektor E-invoicing, natomiast w planach jest rozszerzenie
certyfikatu o kolejne obszary. Zakres certyfikatu to projektowanie i rozwdj, produkcja, konsulting, dystrybucja,
wdrozenie, szkolenie i utrzymanie oraz serwisowanie platformy przeznaczonej do elektronicznej wymiany
dokumentéw, opartej o ustugi realizowane przez Comarch Data Center (CDC) - Primary Data Center i Disaster
Recovery Center.

Wynajmowane centra danych spetniajg standardy dotyczgce niezawodnosci i bezpieczenstwa, a przed ich
wyborem Grupa Comarch dokonuje szczegétowej oceny ich zdolnosci do utrzymania ciggtosci dziatania.

Grupa Comarch jest prawidtowo przygotowana na potencjalne przerwy w dostawach energii spowodowane
ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi. Wdrozone procedury, replikacja danych i redundantne systemy
znaczaco zwiekszajg odpornosé operacyjng. Regularne testy, audyty wewnetrzne i zewnetrzne, a takze
monitorowanie ryzyk sg kluczowe dla dalszego doskonalenia systemow zapewnienia ciggtosci dziatania.

W kontekscie dtugoterminowej odpornosci modelu biznesowego kluczowe znaczenie ma réwniez stabilnos¢
witascicielska. W 2025 roku Fundusz CVC Capital Partners przejeta Comarch S.A. Nowy wiasciciel zapewnia
dostep do wiedzy eksperckiej i istniejgcego w Funduszu CVC Capital Partners know-how, dostep do
profesjonalnych doradcow zewnetrznych m.in. w zakresie przygotowania strategii dtugoterminowej, w tym
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, co umozliwia skuteczniejsze zarzgdzanie ryzykami przejsciowymi oraz
ryzykami odpowiedzialnos$ci. Dzieki wsparciu CVC Capital Partners Grupa Comarch moze efektywniej
inwestowaé¢ w nowoczesne technologie oraz dostosowywac sie do dynamicznych zmian regulacyjnych i
rynkowych, co dodatkowo wzmacnia jej odporno$¢ na wyzwania zwigzane z transformacjg klimatyczng i
zrbwnowazonym rozwojem.

4. Zarzadzanie wplywami, ryzykami i szansami
4.1. Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow ryzyk i szans

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zostaly zidentyfikowane na podstawie przeprowadzonej analizy
podwdjnej istotnosci. Proces ten, dostosowany do wymogow dyrektywy CSRD, zostat po raz

pierwszy przeprowadzony w 2024 roku, natomiast wroku 2025 dokonano jego przegladu
i aktualizacji. W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym metodologia oceny istotnosci zostata
rozszerzona i pogtebiona. W szczegdlnosci rozbudowano analize scenariuszowg w obszarze zmian klimatu
poprzez integracje modeli opracowanych przez IPCC, IEA oraz NGFS. Ponadto zidentyfikowanym szansom
przypisano odpowiednie kategorie zgodnie z mapa ryzyk funkcjonujgcg w Spéice, a ich ocena zostata
przeprowadzona w oparciu o kryteria i wartosci stosowane w ramach obowigzujgcego systemu zarzadzania
ryzykiem.
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Ostatni przeglad i aktualizacja procesu analizy podwdjnej istotnosci zostaty zakonczone oraz zatwierdzone
w maju 2026 roku.

Kolejne cykliczne przeglady i aktualizacje oceny istotnosci bedg prowadzone corocznie w celu zapewnienia
aktualnosci identyfikowanych wptywow, ryzyk i szans oraz ich zgodnosci ze zmieniajgcym sie otoczeniem
regulacyjnym, rynkowym i operacyjnym. Najblizszg weryfikacje oceny istotnosci zaplanowano na koniec 2026
roku i poczatek 2027 roku.

Proces badania podwdjnej istotnosci sktadat sie z nastepujgcych etapow:

1. Okreslenie sektorow dziatalnosci oraz zasiegu geograficznego organizacji, identyfikacja taricucha
wartosci,

2. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsrdd przedstawicieli Zarzgdu Comarch S.A. oraz
Komitetu ds. ESG w celu wytonienia kluczowych interesariuszy,

3. Identyfikacja potencjalnych wptywdéw, ryzyk i szans — stworzenie listy tematéw do dalszej
szczegotowej oceny,

4. Ocena istotnosci wptywow, ryzyka i szans (istotno$¢ wptywu oraz finansowa),
5. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone wsrod istotnych interesariuszy,
6. Analiza porbwnawcza i inne informacje kontekstowe,

7. Wybor wskaznikow,

8. Ustalenie priorytetow i ostateczne potwierdzenie wynikow.

Istotnos¢ wptywu

Proces identyfikacji i oceny istotnych wptywdw przeprowadzono z uwzglednieniem specyfiki branzy IT oraz
obszaréw geograficznych, w ktérych prowadzg dziatalno$¢ spétki z Grupy Comarch. W procesie oceny
istotnosci wptywu przeanalizowano wszystkie kwestie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, ktére zostaty
wymienione w tematycznych ESRS zgodnie z wykazem okreslonym w art. 16 dodatku A ESRS 1 pod katem
wtasnych operacji jak i relacji biznesowych. Przeprowadzono badanie ankietowe wsréd wybranych grup
interesariuszy, na ktérych jednostka wywiera wptyw oraz ktorzy wywierajg wptyw na jednostke.

Jako kluczowe dane wejsciowe do analizy wynikow uznano:

e informacje kontekstowe, tj. identyfikacja sektoréw dziatalnosci, zasiegu geograficznego organizac;ji
oraz identyfikacja taficucha wartosci,

e badania ankietowe wsrdd interesariuszy,
e wyniki analizy porownawczej i opracowania naukowe.

Dla kazdego zagadnienia badano aspekty zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, uwzgledniajgc cztery
kluczowe parametry istotnosci wptywu tj.: skale, zakres, prawdopodobienstwo, a takze naprawialnos¢ wptywu.
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Dla kazdego z badanych parametrow Grupa Comarch przydzielita ocene od 0 do 5.

Istotnos¢ finansowa

Istotnos¢ finansowa polegata na zidentyfikowaniu potencjalnych ryzyk i szans. Proces oceny istotnosci
finansowej rozpoczeto od identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywéw na ludzi i sSrodowisko. Na tej
podstawie okreslono powigzane z nimi ryzyka i szanse.

Nastepnie kazde zidentyfikowane ryzyko i szansa zostato powigzane z odpowiadajgcymi im pozycjami
w funkcjonujgcej w Grupie Comarch mapie ryzyk i szans.

Dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka lub szansy przypisano odpowiednie kategorie z mapy ryzyk, a ich ocena
zostata ustalona w oparciu o wartosci przyjete wtym systemie zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem
najwyzszego poziomu istotnosci przypisanego do danego obszaru.

Proces zostat dodatkowo uzupetniony o analize eksperckg, majgcg na celu weryfikacje adekwatnosci
przypisania oraz uwzglednienie specyfiki ryzyk i szans ESG. W ramach tej analizy dokonywano réwniez
przegladu przypadkow, w ktorych zidentyfikowane ryzyko ESG nie posiadato bezposredniego odzwierciedlenia
w funkcjonujgcej mapie ryzyk — w takich sytuacjach przygotowywano uzasadnienie jego nieuwzglednienia
w mapie lub wskazywano potencjalng potrzebe jej rozszerzenia.

Jako kluczowe dane wejsciowe do analizy wynikdw uznano rowniez:

e informacje kontekstowe, tj. identyfikacja sektorow dziatalnosci, zasiegu geograficznego organizac;ji
oraz identyfikacja taficucha wartosci,

e badania ankietowe wsrdd interesariuszy,
e informacje o zidentyfikowanych wptywach,
e wyniki analizy porownawczej i opracowania naukowe.

Istotnosé finansowg okreslono na podstawie analizy ryzyk i szans, dokonujgc oceny w dwéch wymiarach:
prawdopodobienstwa wystgpienia oraz potencjalnego skutku finansowego. Dla kazdego z tych
parametrow Grupa Comarch przyznata ocene w skaliod 1 do 5.

Zasada podwodijnej istotnosci

Kazde zagadnienie zrownowazonego rozwoju, z ktérym zwigzany byt istotny wptyw, istotne ryzyko lub istotna
szansa, byto uznawane za istotne z perspektywy podwojnej istotnosci, a zatem podlegajgce raportowaniu
z wykorzystaniem odpowiednich standardow i wymogow ujawnieniowych.

Opinie interesariuszy i analiza poréwnawcza

W celu kompleksowego zrozumienia wptywu dziatalnosci Grupy Comarch na kluczowe obszary istotne
z perspektywy raportowania niefinansowego i zrbwnowazonego rozwoju, przeprowadzono badanie ankietowe.
Badanie miato na celu zebranie opinii i ocen interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, aby umozliwic¢
identyfikacje kluczowych zagadnien ESG istotnych dla Grupy Comarch. W ramach badania ankietowego
przeprowadzono szczegotowe analizy wsréd cztonkéw Komitetu ds. ESG oraz przedstawicieli Dziatu
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Personalnego, ktorzy — jako specjalisci w swoich obszarach — dostarczyli cennych informacji na temat wptywu
dziatalnosci Grupy Comarch. Uzupetnieniem badania byty mniej rozbudowane ankiety skierowane do szerokiego
grona interesariuszy, wtym przedstawicieli pracownikow w Polsce i za granicg, a takze kluczowych
dostawcoéw i klientow.

W ramach analizy podwojnej istotnosci przeprowadzono analize poréwnawczg spotek z branzy IT, ktorej celem
byto zidentyfikowanie i ocena kluczowych aspektéw zrbwnowazonego rozwoju wptywajgcych na
funkcjonowanie badanych przedsiebiorstw. Przeprowadzona analiza poréwnawcza pozwolita na uzupetnienie
kluczowych danych wejsciowych do identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywéw, ryzyk oraz szans
Grupy Comarch, stanowigcych fundament dalszego procesu oceny istotnosci zgodnie z wytycznymi
wdrozeniowymi ESRS — EFRAG IG 1.

Wyniki badania istotnosci Grupy Comarch

W wyniku przeprowadzonego badania Grupa Comarch opracowata matryce istotnosci, co pozwolito
zdefiniowaé tematy istotne.

Matryca istotnosci - uproszczona

3,5
Przystosowanie sie do zmiany
klimatu Cyberbezpieczeristwo i ochrona
Energia danych osobowych
30 @ ( G
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2,5 dostawcami, w tym praktyki
ptatnicze
Kultura tagodzenie zmian klimatu
korporacyjna
2,0 (}
Ochrona sygnalistow
Pracownicy w tancuchu
1,5 Konsumenci i uzytkownicy wartosci
koncowi Korupcja i przekupstwo
) ) Réwne traktowanie i rownosé
Zanieczyszczenie szans dla wszystkich
Odpady
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@ wykorzystanie zasobdéw
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Za istotne uznano zagadnienia, ktére w analizie wptywu uzyskaty ocene co najmniej 2,5 lub ktérych wartos¢
ryzyka badz szansy przekroczyta, bgdz byta rowna 2.
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W wyniku procesu badania istotnosci zidentyfikowano:

- 7 kluczowych grup interesariuszy,

- 20 istotnych wptywow,

- 5istotnych ryzyk i 4 istotne szanse

Szczegotowo zostaty opisane one w sekcji dotyczgcej wymogu ujawnieniowego SBM-3.

Istotne ryzyka i szanse, ktére zostaty zidentyfikowane podczas procesu analizy podwojnej istotnosci podlegaja
poZniejszej ocenie zgodnie z przyjeta politykg zarzgdzania ryzykiem.

Wiaczenie wynikéw badania istotnosci w ogdlny proces zarzadzania ryzykiem

Wyniki przeprowadzonego badania istotnosci wyznaczyly strategiczne kierunki dalszych dziatan Grupy
Comarch, umozliwiajgc skoncentrowanie sie na obszarach o najwiekszym znaczeniu z perspektywy organizacji
i jej interesariuszy. Proces decyzyjny w zakresie ustalania istotnych wptywow, ryzyk i szans, a takze ich
monitorowania, zostat w petni zintegrowany z funkcjonujgcym systemem zarzgdzania ryzykiem i podlega
zatwierdzeniu przez Zarzad spotki dominujace;.

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wplywow, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem
Grupa Comarch dokonata analizy scenariuszowej przewidywanych ryzyk fizycznych i ryzyk
przejscia zwigzanych z postepujgcymi zmianami klimatycznymi.

Celem przeprowadzonej analizy byto kompleksowe zidentyfikowanie zaréwno zagrozen wynikajgcych ze zmian

klimatu — w tym ryzyk fizycznych oraz ryzyk zwigzanych z transformacjg energetyczng i regulacyjng — jak
réwniez szans rozwojowych, jakie niesie za sobg globalne przechodzenie na model gospodarki niskoemisyjne;.

Analiza dostarczyta Grupie Comarch informacji o potencjalnym wptywie réznych scenariuszy klimatycznych na
model biznesowy, odpornos¢ operacyjng oraz konkurencyjnos¢ rynkowa, wspierajgc proces podejmowania
decyzji strategicznych.

Zakres analizy obejmowat catg globalng dziatalnos¢ Grupy Comarch, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kluczowych lokalizacji, w tym centréw danych (Data Center) odgrywajacych strategiczng role w zapewnianiu
ciggtosci operacyjnej oraz bezpieczenstwa infrastruktury IT, a takze regiondw najbardziej narazonych na skutki
zmian klimatycznych, takich jak obszary przybrzezne zagrozone powodziami, regiony suszowe oraz strefy
ekstremalnych upatow.

Analiza obejmowata rézne segmenty dziatalnosci, w tym:

e Centra danych: Analiza zuzycia energii, wymagan chtodzenia i ryzyka zwigzanego z katastrofami
naturalnymi.

e Ustugi chmurowe: Ocena wptywu zmian klimatycznych na dostarczanie ustug i integralnos¢ danych.

e Tworzenie oprogramowania: Zrozumienie, jak trendy zrownowazonego rozwoju mogg ksztattowac
projektowanie i funkcjonalno$é oprogramowania.

Analiza uwzglednia skutki krétkoterminowe, Srednioterminowe i dtugoterminowe.
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W ramach procesu identyfikacji i oceny wptywow klimatycznych, Grupa Comarch przeanalizowata swojg
dziatalnos$¢ operacyjng oraz plany rozwojowe w celu okreslenia rzeczywistych i potencjalnych zrodet emisiji
gazow cieplarnianych. Analiza objeta zaréwno dziatalnos¢ wtasng, jak i powigzania w catym tancuchu wartosci,
ze szczegolnym uwzglednieniem zuzycia energii w centrach danych, eksploatacji budynkéw biurowych,
transportu pracowniczego, podrézy stuzbowych oraz ustug zewnetrznych. Ocena wptywow zostata
przeprowadzona w odniesieniu do tgcznych emisji gazow cieplarnianych oraz ich potencjalnego wptywu na
zmiane klimatu. Wyniki tej oceny, w tym metodologia obliczen, zrodta danych i klasyfikacja emisji zgodna z GHG
Protocol, zostaty szczegdtowo przedstawione w ujawnieniach zawartych w sekcji ESRS E1-6.

W ramach niniejszej analizy wykorzystano opracowane przez Miedzyrzgdowy Zespét ds. Zmian Klimatu (IPCC)
scenariusze emisji gazoéw cieplarnianych, takie jak RCP (Representative Concentration Pathways), ktére
stanowig podstawe do przewidywania przysztych zmian klimatycznych.

Zastosowano scenariusze emisji gazow cieplarnianych, takie jak:

RCP 2.6: Ambitny scenariusz majgcy na celu ograniczenie globalnego ocieplenia ponizej 2°C, wymagajacy
znacznych redukcji emisji gazoéw cieplarnianych i szybkiego przejscia na odnawialne Zrédta energii.

RCP 4.5: Scenariusz posredni, umiarkowany, w ktérym emisje osiggajg szczyt okoto 2040 roku, a nastepnie
stopniowo malejg, prowadzac do wzrostu temperatury o okoto 2,5°C do 2100 roku.

RCP 8.5: Scenariusz wysokiej emisji, obrazujgcy brak skutecznych dziatan na rzecz dekarbonizacji.

Uwzglednienie scenariuszy IEA (Miedzynarodowej Agencji Energetycznej) i dostepu do energii elektrycznej
w analizie dla Comarch zapewnia odpowiedni kontekst, zwtaszcza ze Grupa Comarch zajmujaca sie technologia
i oprogramowaniem w duzym stopniu zalezy od niezawodnej i zrbwnowazonej energii.

Zastosowano scenariusze takie jak:

Zero emisji netto do 2050 r. (NZE): Osiggniecie zerowej emisji netto na catym $wiecie do 2050 r. poprzez szybka
transformacje energetyczng, poleganie na energii odnawialnej i poprawe efektywnosci energetyczne;.

Scenariusz ustalonych polityk (STEPS): Oparty na obecnie wdrazanych lub zapowiadanych politykach,
skutkujgcy umiarkowanym postepem w zakresie dostepu do energii i redukcji emisji.

Scenariusz zréwnowazonego rozwoju (SDS): Bardziej zrbwnowazona $ciezka, tgczgca zrownowazony dostep
do energii i cele klimatyczne.

W przedmiotowej analizie zostaty zastosowane réwniez rekomendacje TCFD dotyczgce analizy scenariuszowej,
umozliwiajgc identyfikacje oraz ocene ryzyk i szans zwigzanych z klimatem wtrzech kluczowych
perspektywach czasowych: krotkoterminowej, Srednioterminowej oraz dtugoterminowej. Podejscie to pozwolito
na kompleksowe zrozumienie potencjalnych wptywdéw zmian klimatycznych na dziatalnos¢ organizacji oraz
okreslenie dziatan strategicznych niezbednych do zarzadzania tymi wyzwaniami.

Krotki okres (do 2030 roku): Koncentracja na biezgcych politykach klimatycznych, implementacji dziatan
krotkoterminowych oraz ich wptywie na dziatalnos¢ operacyjna.

Sredni okres (2030-2050 roku): Uwzglednienie transformacji sektora energetycznego oraz dtugoterminowych
decyzji inwestycyjnych.
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Diugi okres (do 2080 roku): Ocena skutkéw osiggniecia celdw porozumienia paryskiego i ich wptywu na
globalne systemy gospodarcze i Srodowiskowe.

Integracja scenariuszy IPCC i IEA pozwala na uzyskanie spojnego obrazu ryzyk klimatycznych
i transformacyjnych. Poziomy emisji okreslane przez IPCC zostaty potgczone z projekcjami transformaciji
energetycznych IEA, aby uwzgledni¢ zaréwno globalne zmiany klimatyczne, jak iregionalne strategie
energetyczne.

Dla $ciezki niskiej emisji (IPCC RCP 2.6) zestawionej z IEA NZE zaktada sie szybkie przejscie na odnawialne
zrodta energii i petng elektryfikacje operacji. Scenariusz ten wigze sie z wysokimi kosztami adaptacji i ryzykami
przejsciowymi, ale minimalizuje skutki fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu.

Przy umiarkowanej emisji (IPCC RCP 4.5) w potgczeniu z IEA SDS przewiduje sie czesciowe odejscie od
paliw kopalnych na rzecz odnawialnych Zrédet energii. Ryzyka przejsciowe sg tutaj umiarkowane, podobnie jak
skutki fizyczne.

Natomiast w scenariuszu wysokiej emisji (IPCC RCP 8.5) potgczonym z IEA STEPS dominujg paliwa kopalne,
a ograniczenia emisji sg minimalne. Taka Sciezka skutkuje znacznymi ryzykami fizycznymi i reputacyjnymi,
ktére moga powaznie wptynagé na stabilnos¢ dziatalnosci biznesowej.

W celu uzupetnienia analizy fizycznej (IPCC) i energetycznej (IEA) o wymiar finansowy i makroekonomiczny
wykorzystano modele opracowane przez Network for Greening the Financial System (NGFS). Jest to standard
uznawany przez banki centralne i organy nadzoru finansowego, pozwalajgcy oszacowacé tzw. ryzyka przejscia
oraz wptyw zmian klimatu na wskazniki gospodarcze.

Aby zachowac spdéjnos¢ metodologiczng, przyjeto nastepujgce mapowanie scenariuszy:

e Scenariusz Ambitnej Transformacji (Net Zero 2050): Odpowiada $ciezkom IPCC RCP 2.6 oraz IEA NZE.
Zaktada natychmiastowe i rygorystyczne dziatania polityczne w celu ograniczenia ocieplenia do 1.5°C.
W tym scenariuszu ryzyka fizyczne sg minimalne, natomiast ryzyka przejscia (koszty regulacyjne, ceny
emisji) osiggajg najwyzszy poziom.

e Scenariusz Op6znionej/Umiarkowanej Transformacji (NDCs): Odpowiada $ciezkom IPCC RCP 4.5 oraz
IEA SDS. Zaktada realizacje zapowiadanych przez panstwa celow klimatycznych. Reprezentuje "Srodek
drogi’, z umiarkowanymi ryzykami fizycznymi i rosngcymi, cho¢ nie drastycznymi, kosztami
transformaciji.

e Scenariusz Obecnych Polityk (Current Policies): Odpowiada sciezkom IPCC RCP 8.5 oraz IEA STEPS.
Zaktada brak nowych regulacji klimatycznych ("business as usual"). W tym wariancie ryzyka przej$ciowe
sg niskie (brak kosztownych regulacji), jednak ryzyka fizyczne i makroekonomiczne wynikajace z
katastrof naturalnych sg ekstremalnie wysokie.

Wyniki analizy

Analiza scenariuszowa wykazata, ze kluczowym zagrozeniem, zwigzanym ze zmiang klimatu jest rosngcy koszt
energii, ktory bezposrednio wptynie na funkcjonowanie centrow danych, jak réwniez mozliwe przerwy
w dostawie energii.

Globalne ocieplenie powoduje wzrost zapotrzebowania na energie do chtodzenia infrastruktury IT, co
w potgczeniu z rosngcymi cenami energii elektrycznej prowadzi¢ bedzie do wzrostu kosztédw operacyjnych.
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Firmy z sektora IT, w tym Grupa Comarch, bedg musiaty wdrazac¢ coraz bardziej zaawansowane technologie
energooszczedne oraz optymalizowaé swoje rozwigzania, aby minimalizowac negatywne skutki ekonomiczne
wynikajgce ze zmian klimatycznych.

Zmiany klimatyczne mogg zwiekszaé ryzyko przerw w dostawie pradu m.in. poprzez ekstremalne temperatury,
ktore powodujg wzrost zapotrzebowania na energie, np. do klimatyzacji, co moze prowadzi¢ do przecigzen sieci
i awarii, a takze poprzez ekstremalne zjawiska pogodowe, takie jak huragany, burze, powodzie i pozary, ktére
mog3q uszkadzac infrastrukture energetyczna.

Ponadto, rosngca presja regulacyjna zwigzana z tematykg ESG oraz potencjalne wprowadzenie
podatkéw weglowych w roznych jurysdykcjach bedg dodatkowo obcigzaé dziatalnosé w kontekscie
dodatkowych  kosztéw, wymuszajgc inwestycje w odnawialne zrédta energii i dekarbonizacje
proceséw operacyjnych. Zastosowane scenariusze klimatyczne sg zgodne z zatozeniami sprawozdania
finansowego, nie wptywajg na kontynuacje dziatalnosci ani wyceny aktywéw w przyjetym horyzoncie
czasowym. Scenariusze te stanowig rozszerzenie oceny ryzyk i szans, wspierajgc dtugoterminowe planowanie
strategiczne.

Grupa Comarch nie zidentyfikowata dziatalnosci trwale niespdjnej z celami gospodarki neutralnej klimatycznie.
Rozbudowa infrastruktury IT, w tym centréw danych, moze powodowaé wzrost kosztow energii zasilajgcej
centra danych, wtym poprzez zakup zielonej energii. Wydatki tego typu sg uwzgledniane w planowaniu
strategicznym, jednak na dzien sporzadzenia sprawozdania nie majg istotnego wptywu na dane prezentowane
w sprawozdaniu finansowym.

Kluczowe skutki finansowe zidentyfikowane w analizie to:

e Wzrost kosztéow operacyjnych — w szczegdlnosci wzrost kosztow energii potrzebnej do chtodzenia
centréw danych,

e Obcigzenia finansowe wynikajace z regulacji — m.in. z podatkéw weglowych i nowych wymogow ESG,

e Koniecznosé¢ inwestycji - wtechnologie energooszczedne, odnawialne zrddta energii oraz
modernizacje infrastruktury,

e Potencjalne straty finansowe — w wyniku nagtych zdarzen klimatycznych, zaktécen operacyjnych oraz
strat kontraktowych,

e Ryzyko reputacyjne i prawne — zwigzane z niedostosowaniem sie do zmieniajgcych sie wymagan
interesariuszy i regulatoréw,

e Obnizenie kosztow operacyjnych w dtuzszej perspektywie — dzieki inwestycjom w energooszczedne
technologie i rozbudowe centréw danych w lokalizacjach o nizszych kosztach energii,

e Wzrost konkurencyjnosci — poprzez rozwdj oferty produktow i ustug IT wspierajgcych zrownowazony
rozwadj oraz pozyskiwanie klientéw oczekujgcych ekologicznych rozwigzan.

Grupa Comarch zdefiniowata nastepujgce kwestie jako nieistotne:

Zanieczyszczenia — E2

Grupa Comarch przeprowadzita przeglad wtasnych lokalizacji i dziatalnosci gospodarczej w celu identyfikaciji
wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza, wody i gleby mikrodrobinami plastiku oraz
substancjami potencjalnie niebezpiecznymi. Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci, oparty gtéwnie na
swiadczeniu ustug informatycznych, rozwoju oprogramowania oraz zarzadzaniu infrastrukturg
teleinformatyczng, dziatalno$¢ Grupy Comarch nie wigze sie z emisjg istotnych ilosci substancji szkodliwych do
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srodowiska. Grupa Comarch nie prowadzi procesow przemystowych ani produkcyjnych, ktére
m generowatyby znaczgce zanieczyszczenia. Zuzycie materiatow eksploatacyjnych, emisje

hatasu, zuzycie substancji chemicznych oraz generowanie odpaddéw o charakterze
niebezpiecznym pozostajg na poziomie marginalnym.

W odniesieniu do taricucha wartosci nie zidentyfikowano istotnych ryzyk zwigzanych z zanieczyszczeniami.
Potencjalne oddziatywania zwigzane z pozyskiwaniem oraz zagospodarowaniem zuzytego sprzetu
elektronicznego zostaty ocenione jako nieistotne na podstawie przeprowadzonej analizy oraz analizy
poréwnawczej praktyk rynkowych. Kwestie zwigzane z odpadami elektronicznymi sg ujmowane w ramach
standardu ESRS E5.

Nie zidentyfikowano rowniez istotnych zaleznosci od ustug ekosystemowych. Przeglad oparto na danych
z systemu zarzgdzania $rodowiskowego (ISO 14001) oraz analizie wptywéw w taficuchu wartosci. W zwigzku
z brakiem oddziatywan na spotecznosci lokalne, Grupa Comarch nie prowadzita w tym zakresie dedykowanych
konsultacji.

Zasoby wodne i morskie — E3

Grupa Comarch przeprowadzita przeglad wtasnych zasobéw, dziatalnosci operacyjnej oraz
m swiadczonych ustug. Zgodnie z profilem dziatalnosci, Grupa Comarch nie prowadzi dziatan

zwigzanych z eksploatacjg, uzytkowaniem ani ochrong wod srodlgdowych czy morskich, a jej
operacje nie majg istotnego wptywu na te zasoby wodne. Charakter dziatalnosci Grupy Comarch sprawia, ze jej
wptyw na zasoby wodne jest nieistotny z punktu widzenia oddziatywania srodowiskowego. Zuzycie wody
w Grupie Comarch wynika gtéwnie z codziennych potrzeb pracownikdw w biurach oraz w marginalnej ilosci do
chtodzenia centréw danych. W przypadku jednej spétki zaleznej, ktora pozostawata w strukturach Grupy
Comarch do sierpnia 2025 roku, zuzycie wody byto dodatkowo powigzane z funkcjonowaniem infrastruktury
rekreacyjnej — woda byta wykorzystywana do napetniania basenu, tworzenia lodowiska oraz nawadniania
boiska sportowego. Woda uzytkowana na potrzeby Grupy Comarch pochodzi wytgcznie od zewnetrznych
dostawcow i jest pozyskiwana z sieci wodociggowych, co minimalizuje wptyw Grupy Comarch na naturalne
zasoby wodne. Zuzycie wody jest monitorowane, a jego skala jest ograniczona i nie ma istotnego znaczenia
srodowiskowego ani finansowego w kontekscie dziatalnosci operacyjnej Grupy Comarch. W ramach analizy
tancucha wartosci zidentyfikowano, ze najbardziej wodochtonnym procesem posrednim jest produkcja
potprzewodnikéw oraz sprzetu IT przez dostawcow zewnetrznych. Nalezy podkresli¢, ze Grupa Comarch
nabywa infrastrukture sprzetowag gtéwnie na potrzeby wtasnych operacji (m.in. na wyposazenie wtasnych
centréw danych oraz stanowisk pracy), podczas gdy dalsza odsprzedaz sprzetu obcego stanowi nieznaczny
udziat w strukturze przychodéw Grupy Comarch. Ze wzgledu na fakt, ze Grupa Comarch jest przede wszystkim
odbiorca gotowych, certyfikowanych urzadzen i nie sprawuje bezposredniej kontroli operacyjnej nad procesami
produkcyjnymi dostawcéw, zlokalizowanych na dalszych etapach tancucha wartosci, wptyw ten zostat oceniony
jako nieistotny z perspektywy ryzyk finansowych i sSrodowiskowych Grupy Comarch. W obszarze downstream
(uzytkowanie systemow przez klientéw) nie zidentyfikowano proceséw generujacych istotne zuzycie lub
zanieczyszczenie zasobow wodnych.

W zwigzku z brakiem oddziatywan na spotecznosci lokalne, Grupa Comarch nie prowadzita w tym zakresie
dedykowanych konsultaciji.
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Réznorodnos¢ biologiczna — E4

Grupa Comarch przeprowadzita przeglad wtasnych lokalizacji oraz taricucha wartosci w celu
m identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych wptywow, zaleznosci, ryzyk i szans zwigzanych
z bior6znorodnoscig i ekosystemami. W ramach analizy uwzgledniono kryteria lokalizacji,
charakter dziatalnosci oraz poziom kontroli nad operacjami w taricuchu wartosci. Grupa Comarch nie prowadzi
dziatalnosci gospodarczej, ktéra wistotny sposéb wptywa na réznorodnosé¢ biologiczng. Posredni wptyw,
zwigzany m.in. z wykorzystaniem surowcow w sprzecie komputerowym, jest ograniczony idotyczy

obszaréw pozostajgcych poza bezposrednig kontrolg Grupy Comarch, w ramach taricucha wartosci trzeciego
i czwartego szczebla.

Przeprowadzona analiza branzowa wskazuje, ze dziatania podejmowane przez dostawcéw w zakresie ochrony
bioréznorodnosci koncentrujg sie gtéwnie na zarzadzaniu ryzykami srodowiskowymi, ograniczaniu wptywu
srodowiskowego dziatalnosci oraz realizacji wymogow regulacyjnych. Zidentyfikowane oddziatywania
wystepujg przede wszystkim na dalszych etapach tancucha dostawi nie zostaly uznane za istotne
z perspektywy dziatalnosci Grupy Comarch.

W ramach operacji wiasnych Grupa Comarch nie wykazuje istotnych zaleznosci operacyjnych od
ekosysteméw ani ich ustug. Grupa Comarch nie zidentyfikowata ryzyk systemowych, przejsciowych ani
fizycznych zwigzanych z bioréznorodnoscia.

Z uwagi na brak lokalizacji operacyjnych w poblizu obszaréw wrazliwych pod wzgledem przyrodniczym oraz
brak istotnych wptywow na ustugi ekosystemowe, Grupa Comarch nie prowadzita konsultacji z dotknietymi
spotecznosciami.

Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wplywéw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa Comarch przeprowadzita proces identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans
zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz zagadnieniami gospodarki o obiegu zamknietym
w ramach analizy podwdjnej istotnosci. W ramach przegladu dziatalnosci Grupy Comarch

zidentyfikowano zasoby wprowadzane do dziatalnosci oraz okreslono ilosé, rodzaje i metody postepowania
z generowanymi odpadami, w tym zuzytym sprzetem elektronicznym.

Przeprowadzono réwniez analize taficucha wartosci, identyfikujgc mineraty, w tym mineraty konfliktowe oraz
pierwiastki ziem rzadkich, wykorzystywane w urzadzeniach istotnych dla funkcjonowania Grupy Comarch,
takich jak komputery i serwery. Ocena potencjalnych ryzyk i szans obejmowata m.in. czynniki takie jak:
dostepnos¢ surowcoéw krytycznych, mozliwosé wdrozenia zasad gospodarki o obiegu zamknietym oraz
potencjalny wzrost kosztéw zasobdw pierwotnych w zwigzku z regulacjami sSrodowiskowymi.

W trakcie procesu identyfikacji istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym, Grupa Comarch nie prowadzita dedykowanych konsultacji z interesariuszami
zewnetrznymi, w tym z dotknietymi spotecznosciami.
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Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans — tad korporacyjny

Grupa Comarch przeprowadzita proces identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans
zwigzanych z tadem korporacyjnym w ramach analizy podwdjnej istotnosci.

W ramach procesu identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans w obszarze tadu korporacyjnego,
Comarch S.A. uwzglednita doswiadczenia i wymogi wynikajgce z obecnosci spétki na rynku regulowanym do 26
marca 2025 roku. Grupa Comarch wzieta pod uwage zwiekszone oczekiwania szerokiego grona interesariuszy,
dotyczgce jakosci procesow zarzgdczych oraz przejrzystosci ujawnianych informac;ji.

4.2. Wymogi dotyczace ujawniania informacji wramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki
dotyczacym zrownowazonego rozwoju

W wyniku analizy podwajnej istotnosci, przeprowadzonej zgodnie z kryteriami i progami istotnosci

opisanymi w ujawnieniu IRO-1, Grupa okreslita istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz odpowiadajgce

im wymagania ujawnieniowe ESRS. Zestawienie istotnych ujawnien, wraz z odniesieniami do
odpowiednich klauzul ESRS oraz miejsc ich prezentacji w Sprawozdaniu, przedstawiono w tabeli ponize;j.

Numer ujawnienia Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu

ESRS 2 Ujawnienia ogélne informac;ji
0golna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych

BP-1 3 ) ; 1.1
zréwnowazonego rozwoju

BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 1.2

GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych 2.1
Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i

GOV-2 nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze 2.2
zréwnowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem 23

w systemach zachet
GOV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci 2.4
Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia

GOV-5 . . - 2.5
zréwnowazonego rozwoju

SBM-1 Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci 3.1

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 3.2
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i

SBM-3 . 3.3
z modelem biznesowym

IRO-1 Opis proceséw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, 41
ryzyk i szans ’

IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete 49

oswiadczeniem jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju

ESRS E1 Zmiana klimatu
ESRS E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 6.1
Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i

ESRS 2 SBM-3 ) 6.2
z modelem biznesowym

ESRS E1-2 PO|It.y|fI zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie 6.3
do niej

ESRS E1-3 Dziatania i zas.oby. w odn.|e.3|en|u do tagodzenia zmiany klimatu i 6.4
przystosowania si¢ do niej

ESRS E1-4 C.el.e zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do 6.5
niej

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 6.6

ESRS E1-6 Eml?]e g.azow c.leplarnlanych zakreséw 1, 2 i 3 brutto catkowite emisje 6.7
gazoéw cieplarnianych

ESRS E1-7 Projekty usuwania GHG i ograniczania emisji GHG finansowane za 6.8

pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla
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Numer ujawnienia Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu

ESRS E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla 6.9
Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i

ESRS E1-9 . . . ) 6.10

ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem
ESRS E5 Wykorzystanie zasob6w oraz gospodarka o obiegu zamknietym

ESRS E5-1 Polltyk! zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu 71
zamknietym

ESRS E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz 79
gospodarka o obiegu zamknietym

ESRS E5-3 Cele zvquzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu 73
zamknietym

ESRS E5-4 Zasoby wprowadzane 7.4

ESRS E5-5 Zasoby odprowadzone 7.5
Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z wptywoéw, ryzyk i szans

ESRS E5-6 zwigzanych z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu 7.6
zamknietym

ESRS S1 Wiasne zasoby pracownicze

ESRS 2 SBM-3 Istotne wp+yvyy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i 8.1
z modelem biznesowym

ESRS S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi 8.2

ESRS S1-2 Procedury 'w.spo’fp'racy z wia?sr)yml zasobéml pracowrnczyml i 8.3
przedstawicielami pracownikow w kwestiach wptywow

ESRS S1-3 Proce.sy n’a[.)rawy skutkdw negatywnych wpiywow i kanaty zgtaszania 8.4
watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wtasne

ESRS S1-4 zasoby pracownicze oraz stosowanie podej$¢ stuzacych zarzadzaniu 8.5
istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z ’
wthasnymi zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan

ESRS S1-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, 8.6

pozytywnych wptywoéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
ESRS S1-6 Charakterystyka pracownikéw Grupy 8.7
Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne

ESRS S1-7 L ; 8.8
zasoby pracownicze jednostki
ESRS S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego 8.9
ESRS S1-9 Mierniki r6znorodnosci 8.10
ESRS S1-10 Adekwatna ptaca 8.11
ESRS S1-11 Ochrona socjalna 8.12
ESRS S1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci 8.13
ESRS S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy 8.14
ESRS S1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym 8.15
ESRS S1-16 Mierniki wynagrodzen 8.16
ESRS S1-17 Incydenty, skargi i powazne wpltywy na przestrzeganie praw cztowieka 8.17
ESRS S3 Dotkniete spotecznosci
ESRS 2 SBM-3 Istotne wp}yV\./y, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i 9.1
z modelem biznesowym
S3-1 Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami 9.2
S3-2 Procesy wspétpracy w zakresie wptywoéw z dotknietymi spotecznosciami 9.3
$33 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania 9.4
watpliwosci przez dotknigte spotecznosci
Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdéw na dotkniete
S3-4 spotecznosci oraz stosowanie podejsé stuzacych zarzadzaniu istotnymi 9.5
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z tymi
spotecznosciami oraz skutecznos$é tych dziatan
S3-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi pozytywnymi wptywami 9.6
ESRS G1 Postepowanie w biznesie
ESRS G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 10.1
ESRS G1-2 Zarzadzanie relacjami z dostawcami 10.2
ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 10.3

ESRS G1-4 Potwierdzone incydenty korupciji lub przekupstwa 10.4



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Numer ujawnienia Nazwa ujawnienia Rozdziat w Sprawozdaniu

ESRS G1-6

G2-SBM3

G2-1

G2-2

G2-3

Praktyki ptatnicze

10.5

Dane osobowe i cyberbezpieczeristwo (ujawnienie specyficzne)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z obszarem danych osobowych
oraz cyberbezpieczenstwem.
Polityki przyjete w celu zarzadzania obszarem danych osobowych oraz

cyberbezpieczenstwem.

111

11.2

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdéw oraz stosowanie

podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z obszarem danych osobowych i

cyberbezpieczenstwem.

Mierniki i cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami,
zwiekszania pozytywnych wptywoéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i 11.4

szansami.

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja
z innych przepiséw UE [ESRS 2 Dodatek B]

Wymog dotyczacy
Ujawniania informacji i
powigzany z nim

punkt danych

ESRS 2 GOV-1
Zrbéznicowanie
cztonkdéw zarzadu ze
wzgledu na pte¢ pkt 21
lit. d)

ESRS 2 GOV-1 Odsetek
cztonkéw organow, ktorzy
sg niezalezni pkt 21 lit. e)

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie
w sprawie nalezytej
starannosci pkt 30

ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziataniach zwigzanych z
dziataniami dotyczacymi
paliw kopalnych pkt 40 lit. d)
ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziataniach zwigzanych z
produkcjag chemikaliow pkt
40 lit. d) ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziatalnosci zwigzanej z
kontrowersyjna bronig pkt
40 lit. d) ppkt (iii)

Odniesienie do

rozporzadzenia w sprawie

ujawniania informacji
zwigzanych ze

zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 13 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 3
w zatagczniku |

Wskaznik nr 4 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 9
w tabeli 2 w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 1
w zatgczniku |

Odniesienie do
trzeciego filaru

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453 (6),
tabela 1: Informacje
jakosciowe na temat
ryzyka z zakresu
ochrony srodowiska i
tabela 2: Informacje
jakos$ciowe na temat
ryzyka spotecznego

Odniesienie
do
Europejskieg
0 prawa o
klimacie

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego
Komisji
(UE) 2020/1816
Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818 (7),
zatagcznik Il do

Miejsce
w sprawozda
niu
(rozdziat)

2.1

2.1

2.4

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i

powigzany z nim
punkt danych

ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziataniach zwigzanych z
uprawag i produkcja tytoniu
pkt 40 lit. d) ppkt (iv

ESRS E1-1 Plan przejscia
stuzacy osiggnieciu
neutralnosci klimatycznej do
2050r. pkt 14

ESRS E1-1 Jednostki
wykluczone z zakresu
obowigzywania
wskaznikéw referencyjnych
dostosowanych do
porozumienia paryskiego
pkt 16 lit. g)

ESRS E1-4 Cele redukc;ji
emisji gazéw cieplarnianych
pkt 34

ESRS E1-5 Zuzycie energii z
kopalnych zrédet
zdezagregowane w podziale
na zrédta (dotyczy
wytgcznie sektoréw o
znacznym oddziatywaniu na
klimat) pkt 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i
koszyk energetyczny pkt 37
ESRS E1-5 Energochtonnosé
powigzana z dziataniami
podejmowanymi

w sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat pkt
40-43

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 4 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1
wskaznik nr 5 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 6 w tabeli 1
w zatgczniku |

Odniesienie do
trzeciego filaru

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér
1: Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmianami
klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér
3: Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik
Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1 lit. d)—g)
oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 6 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Odniesienie
do Miejsce
Europejskieg w sprawozda
0 prawa o niu
klimacie (rozdziat)

Nieistotne
Art. 2 ust. 1
rozporzadze 6.1
nia (UE) ’
2021/1119
Nieistotne
6.5
6.6
6.6
6.6
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Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS E1-6 Emisje

gazéw cieplarnianych
zakresu 1,2, 3 brutto i
catkowite emisje

gazow cieplarnianych pkt 44

ESRS E1-6 Intensywnos$é
emisji gazéw cieplarnianych
brutto pkt 53-55

ESRS E1-7 Usuwanie
gazow cieplarnianych i
jednostki emisji dwutlenku
wegla pkt 56

ESRS E1-9 Ekspozycja
portfela odniesienia na
ryzyka fizyczne zwigzane z
klimatem pkt 66

ESRS E1-9 Dezagregacja
kwot pienieznych wedtug
nagtego i dtugotrwatego
ryzyka fizycznego pkt 66 lit.
a) ESRS E1-9 Lokalizacja
znaczacych

sktadnikdw aktywoéw obarcz
onych istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9 Podziat wartosci
ksiegowej nieruchomosci
wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych

Wskaznikinr 1i2 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 3 w tabeli 1
w zatgczniku |

Odniesienie do

trzeciego filaru

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér
1: Portfel bankowy —
Ryzyko przejs$cia
Zwigzane ze zmiang
klimatu: jakos¢
kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji
i rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013;
rozporzadzenie
wykonawcze Komisji
(UE) 2022/2453, wzér
3: Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang
klimatu: mierniki
dostosowania

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 46 i 47
rozporzadzenia
wykonawczego
Komisji (UE)
2022/2453; wzoér 5:
Portfel bankowy —
Ryzyko fizyczne
zwigzane ze zmianami
klimatu: ekspozycje
podlegajace ryzyku
fizycznemu.

Art. 449a
rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 34
rozporzadzenia
wykonawczego
Komisji (UE)

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Art.5ust. 1,art. 61
art. 8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik
Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie
do Miejsce
Europejskieg w sprawozda
0 prawa o niu
klimacie (rozdziat)

6.7
6.7
Art. 2 ust. 1
rozporzadze
6.8
nia (UE)
2021/1119
6.10
6.10
6.10
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Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS E1-9 Stopien
ekspozyciji portfela na
szanse zwigzane z klimatem
pkt 69

ESRS E2-4 llo$¢ kazdego
czynnika
zanieczyszczajgcego
wymienionego w zatgczniku
Il do rozporzadzenia

w sprawie E-PRTR
(Europejski Rejestr
Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen)
emitowanego do powietrza,
wody i gleby, pkt 28

ESRS E3-1 Woda i zasoby
morskie pkt 9

ESRS E3-1 Specjalna
polityka pkt 13

ESRS E3-1 Zréwnowazone
praktyki w dziedzinie mérz i
oceandw pkt 14

ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢
wody poddanej recyklingowi
i ponownemu uzyciu pkt 28
lit. ¢)

ESRS E3-4 Catkowite
zuzycie wody w m3 na
przychdéd netto z wtasnych
operacji pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit.
a) ppkt (i)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit.
b)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit.
©)

ESRS E4-2 Zréwnowazone
praktyki lub polityki

w zakresie gruntéow/
rolnictwa pkt 24 lit. b)

ESRS E4-2 Zréwnowazone
praktyki lub polityki

w zakresie oceanéw/ mérz
pkt 24 lit. ¢

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 8 w tabeli 1

w zatgczniku |, wskaznik nr 2
w tabeli 2 w zatgczniku |,
wskaznik nr 1 w tabeli 2

w zatgczniku | oraz wskaznik
nr 3 w tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 2
w zatgczniku |
Wskaznik nr 8 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2
w zatagczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 11 w tabeli 2

w zatgczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 2
w zatgczniku |

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Odniesienie do

trzeciego filaru

2022/2453; wzér 2:

Portfel bankowy —

Ryzyko przejs$cia

zwigzane ze zmianami

klimatu: kredyty

zabezpieczone

nieruchomosciami —

efektywnos¢

energetyczna

zabezpieczen
Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Odniesienie
do
Europejskieg
0 prawa o
klimacie

Miejsce
w sprawozda
niu
(rozdziat)

6.10

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i
powigzany z nim
punkt danych

ESRS E4-2 Polityki na rzecz
przeciwdziatania wylesianiu
pkt 24 lit. d)

ESRS E5-5 Odpady
niepoddawane recyklingowi
pkt 37 lit. d)

ESRS E5-5 Odpady
niebezpieczne i odpady
promieniotwércze pkt 39
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko
wystgpienia

przypadkéw pracy
przymusowej pkt 14 lit. f)
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko
wystgpienia

przypadkéw pracy dzieci pkt
141it. g)

ESRS S1-1 Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania
praw cztowieka pkt 20
ESRS S1-1 Strategie

w zakresie nalezytej
starannosci w odniesieniu
do kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21

ESRS S1-1 Procedury i
srodki na rzecz
zapobiegania handlowi
ludzmi pkt 22

ESRS S1-1 Polityka lub
system zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom
przy pracy pkt 23

ESRS S1-3 Mechanizmy
rozpatrywania skarg pkt 32
lit. ¢)

ESRS S1-14 Liczba

zgondw zwigzanych z praca
oraz liczba i wskaznik
wypadkdéw zwigzanych z
pracg pkt 88 lit. b) i ¢)

ESRS S1-14 Liczba dni
straconych z powodu
urazoéw, wypadkdw, ofiar
$miertelnych lub choréb pkt
88 lit. e)

ESRS S1-16
Nieskorygowana luka

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 15 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 13 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 13 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatgczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia

delegowanego (UE)
2020/1816

Wskaznik nr 11
w tabeli 3 w zatgczniku |

Wskaznik nr 1 w tabeli 3
w zatagczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 2 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 3 w tabeli 3

w zatgczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli 1
w zatgczniku |

Odniesienie do

trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik Il do
rozporzadzenia

Odniesienie
do
Europejskieg
0 prawa o
klimacie

Miejsce
w sprawozda
niu
(rozdziat)

Nieistotne

7.5

7.5

8.1

8.1

8.2

8.2

8.2

8.2

8.4

8.14

8.14

8.16



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i
powigzany z nim
punkt danych

ptacowa miedzy kobietami a
mezczyznami pkt 97 lit. a

ESRS S1-16 Nadmierny
poziom wynagrodzenia
dyrektora generalnego pkt
97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit. a)
ESRS S1-17
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i

praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104
lit. a)

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczgce
ryzyko wystapienia
przypadkow pracy dzieci lub
pracy przymusowej

w tancuchu wartosci pkt 11
lit. b

ESRS S2-1 Zobowigzania

w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania
praw cztowieka pkt 17
ESRS S2-1 Polityki zwigzane
z osobami wykonujacymi
prace w tancuchu wartosci
pkt 18

ESRS S2-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 19

ESRS S2-1 Strategie

w zakresie nalezytej
starannosci w odniesieniu
do kwestii objetych
podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19

ESRS S2-4

Kwestie i incydenty
dotyczace
poszanowania

praw cztowieka
zwigzane z tancuchem
wartosci na wyzszym i
nizszym

szczeblu

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 8 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1i
wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznikinr 12 inr 13
w tabeli 3 w zatgczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 11 i nr 4 w tabeli
3 w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatgczniku |

Odniesienie do

trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie
do Miejsce
Europejskieg w sprawozda
0 prawa o niu
klimacie (rozdziat)

8.16

8.17

8.17

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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Wymég dotyczacy
Ujawniania informac;ji i
powigzany z nim
punkt danych

pkt 36

ESRS S3-1 Zobowigzania
w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania
praw cztowieka, pkt 16

ESRS S3-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i

praw cztowieka, zasad MOP
lub wytycznych OECD pkt 17

ESRS S3-4 Kwestie i
incydenty dotyczace
poszanowania

praw cztowieka pkt 36
ESRS S4-1 Polityka
odnoszaca sie do
konsumentow i
uzytkownikéw kofcowych
pkt 16

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

ESRS S4-4 Kwestie i
incydenty dotyczace
poszanowania

praw cztowieka pkt 35

ESRS G1-1 Konwencja
Narodéw Zjednoczonych
przeciwko korupcji pkt 10 lit.
b)

ESRS G1-1 Ochrona
sygnalistow pkt 10 lit. d)
ESRS G1-4 Grzywny za
naruszenie

przepiséw antykorupcyjnych
i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw pkt
24 lit. a)

ESRS G1-4 Normy

w zakresie przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu pkt
24 lit. b)

Odniesienie do
rozporzadzenia w sprawie
ujawniania informacji
zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych

Wskaznik nr 9
w tabeli 3 w zatgczniku | i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i
wskaznik nr 11 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 10 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli 3
w zatagczniku |

Wskaznik nr 15 w tabeli 3
w zatagczniku |
Wskaznik nr 6 w tabeli 3

w zatagczniku |

Wskaznik nr 17 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 16 w tabeli 3
w zatgczniku |

Odniesienie do

trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o
wskaznikach
referencyjnych

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Odniesienie
do Miejsce
Europejskieg w sprawozda
0 prawa o niu
klimacie (rozdziat)

9.2

9.2

9.5

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

101

101

103

103
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Srodowisko naturalne

5. Taksonomia UE

Taksonomia to nieformalna nazwa przepisow prawa Unii Europejskiej, ktora okresla kryteria uznania
dziatalnosci jako zréwnowazonej srodowiskowo. Taksonomia zostata przyjeta rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje, ktére naktada obowigzek ujawnienia, czy i w jakim stopniu dziatalno$¢ danego
przedsiebiorstwa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii UE.

Ujawnienia dotyczgce Taksonomii UE dla Grupy Comarch zostaty przygotowane na podstawie rozporzadzenia
w sprawie Taksonomii UE wydanego przez Komisje Europejskg oraz szeregu aktow wykonawczych
obowigzujacych za rok sprawozdawczy 2025. Majgc na celu zwiekszenie przejrzystosci oraz czytelnosci
prezentowanych danych, Grupa Comarch zdecydowata sie na skorzystanie z uproszczen proceduralnych
wprowadzonych na mocy Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r. W
konsekwencji, niniejsze ujawnienia za rok obrotowy 2025 zostaty sporzgdzone z wykorzystaniem nowych,
uproszczonych wzoréw szablonéw raportowych. Ponadto, Grupa Comarch zastosowata przewidziane
przepisami kryterium materialnosci, uwzgledniajac prég 10% w odniesieniu do mianownikéw kluczowych
wskaznikéw efektywnosci (KPI) dla obrotu, naktadéw inwestycyjnych (CapEx) oraz wydatkéw operacyjnych
(OpEXx).

Identyfikacja dziatan prowadzonych przez spétki Grupy Comarch przez pryzmat Taksonomii

Proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE polegat na dokonaniu przegladu
wszystkich dziatan prowadzonych przez Comarch S.A. oraz spétki zalezne Grupy Comarch w odniesieniu do
wskazanych w Taksonomii celéw srodowiskowych. Identyfikacja dziatan zostata przeprowadzona w trzech
obszarach: generowane przychody ze sprzedazy, poniesione naktady inwestycyjne oraz poniesione wydatki
operacyjne. W proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE oraz oceny ich
zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji byli zaangazowani: kadra menedzerska, eksperci obszarow
biznesowych, controlling, osoby odpowiedzialne za obszar ESG.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r., jezeli faczna
kwota powigzana z danym rodzajem dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa niefinansowego stanowi
mniej niz 10% mianownika odpowiedniego wskaznika KPI, podmiot ten moze poming¢ ocene kwalifikowalnosci
oraz zgodnosci tej dziatalnosci z Taksonomig UE. W celu weryfikacji progéw istotnosci, Grupa Comarch
dokonata przegladu struktury operacyjnej na poziomie skonsolidowanym.

W wyniku przeprowadzonej oceny, jako istotng dziatalnos$¢ (kwalifikujgca sie do Taksonomii UE i jednoczesnie
przekraczajgcag prég materialnosci 10% w ramach KPI obrotu) Grupa Comarch zidentyfikowata nastepujacy
obszar:

e CCM ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”,
na ktorg sktadajg sie przychody uzyskane ze Swiadczenia ustug w modelu cloud tj: Software as a service
(SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS).

Z kolei przychody z dziatalnosci CE ,4.1 Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych” w zakresie GOZ, na
ktore sktadajg sie przychody uzyskane ze sprzedazy produktow Comarch OSS, nie przekroczyty progu
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materialnosci. W zwigzku z tym dla tej dziatalnosci pominieto etap oceny zgodnosci w zakresie kryteriow
istotnego wktadu oraz DNSH.

Nie zidentyfikowano dziatalnosci w Grupie Comarch kwalifikujgcej sie do realizacji celow srodowiskowych
zwigzanych z adaptacjg do zmian klimatu, zrownowazonym wykorzystywaniem i ochrona zasobéw wodnych i
morskich, zapobieganiem zanieczyszczeniu i jego kontroli oraz ochrong i odbudowg bioréznorodnosci i
ekosystemow.

Na poziomie skonsolidowanym, w kontekscie naktadéw inwestycyjnych (CapEx) kwalifikujgcych sie do
Taksonomii UE, Grupa Comarch zidentyfikowata jako istotng i przekraczajgcg prég materialnosci 10%
nastepujgca dziatalnosc:

e CCM ,8.1. Przetwarzanie danych, zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”
- naktady inwestycyjne zwigzane bezposrednio z rozbudowga oraz modernizacjg infrastruktury centrow
danych. Ze wzgledu na przekroczenie progu istotnosci, naktady te zostaty poddane procedurze oceny
zgodnosci z technicznymi kryteriami kwalifikaciji.

Jednoczesnie dziatalnosci, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE z perspektywy CAPEX i nie generuja
przychodoéw, Grupa Comarch zidentyfikowata nastepujgce dziatalnosci:

e ,6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi” - Nabywanie
samochodoéw na potrzeby floty Comarch,

e ,7.2. Renowacja istniejgcych budynkéw” - Naktady zwigzane z modernizacjg budynkéw biurowych w
Krakowie,

e ,7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosé energetyczng” - Wymiana
oswietlenia na energooszczedne rozwigzania LED,

e ,7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej” - Naktady zwigzane z
montazem paneli fotowoltaicznych na jednym z budynkéw biurowych.

W zwigzku z nieprzekroczeniem progu materialnosci 10% dla wyzej wymienionych naktadéw inwestycyjnych,
pominieto etap weryfikacji ich zgodnosci z kryteriami istotnego wktadu oraz kryteriami DNSH.

Na poziomie skonsolidowanym, w kontekscie wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcych sie do
Taksonomii UE, Grupa Comarch zidentyfikowata jako istotng i przekraczajgcg prég materialnosci 10%
nastepujgca dziatalnosc:

e ,8.1. Przetwarzanie danych, zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢” -
niepodlegajagce kapitalizacji wydatki operacyjne zwigzane bezposrednio z biezgcym utrzymaniem
technologicznym, serwisowaniem oraz zapewnieniem ciggtosci dziatania infrastruktury centréw danych.
Ze wzgledu na przekroczenie progu istotnosci, koszty te zostaty poddane procedurze oceny zgodnosci
z technicznymi kryteriami kwalifikacji.

Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji

Grupa Comarch przeprowadzita weryfikacje zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki tj. ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i
podobna dziatalnos¢”, na poziomie skonsolidowanym. Przeprowadzona weryfikacja wykazata brak zgodnosci
ww. dziatalnosci z niektorymi Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji, tj.: brak weryfikacji przez niezalezng strone
trzecig wdrozenia zalecanych praktyk wymienionych w Europejskim kodeksie postepowania dotyczgcym
efektywnosci energetycznej osrodkéw przetwarzania danych, jak réwniez brak spetnienia kryterium
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wspotczynnika globalnego ocieplenia czynnikdw chtodniczych stosowanych w systemach klimatyzacji w
centrach danych. Znaczaca wiekszos¢ stosowanych czynnikow chtodniczych posiada wspoétczynniki
przekraczajgce wartosci graniczne wskazane w Taksonomii UE. Comarch bedzie podejmowat dziatania majgce
na celu spetnienie Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji w ciggu najblizszych lat.

Grupa Comarch nie przeprowadzita weryfikacji zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla
dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki tj. 4.1. ,Dostarczanie rozwigzan IT/OT opartych na danych” ze
wzgledu na brak przekroczenia progu materialnosci 10% dla tej dziatalnosci.

Zidentyfikowane istotne naktady inwestycyjne (CapEx) zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii
UE ze wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriéw Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych
zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢”.

Grupa Comarch nie przeprowadzita weryfikacji zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla
nastepujgcych rodzajow dziatalnosci:

e ,6.5. Transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami uzytkowymi”,
e ,7.2. Renowacja istniejgcych budynkow”,

e ,7.3. Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnosc¢ energetyczng”,
e ,7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systemow technologii energii odnawialnej”,

ze wzgledu na brak przekroczenia progu materialnosci 10% dla tych naktadow inwestycyjnych.

Zidentyfikowane istotne wydatki operacyjne (OpEx) zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE
ze wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych
zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”.

Weryfikacja zgodnos$ci z Minimalnymi Gwarancjami

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami, ktdre zostaty okreslone w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r., zostata przeprowadzona w Grupie Comarch zgodnie z rekomendacjami
zamieszczonymi w Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On Sustainable Finance oraz
dodatkowo, majgc na uwadze aktualizacje Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych z 2023 roku,
przy ocenie spetnienia minimalnych gwarancji Grupa Comarch uwzglednita rowniez obszar Nauki, technologii
i innowacji. Grupa Comarch spetniajg wymogi Minimalnych Gwarancji tj. posiada i stosuje rozwigzania z zakresu
nalezytej starannosci, ktére majg zapewnic¢ prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami i rekomendacjami w
takich dokumentach jak Wytyczne OECD (Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju) dla przedsiebiorstw
wielonarodowych oraz Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w
osmiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

W Grupie Comarch wdrozono m.in.:

» Kodeks Etyczny obowigzujgcy w spotkach  Grupy Comarch dostepny pod adresem:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/, w ktérym Comarch m.in.
zobowigzuje sie do:

o przestrzegania miedzynarodowych standardow dotyczacych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy,

o przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.


https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
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= Polityke Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktéra okresla najwazniejsze zasady jakimi Grupa kieruje
sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zréwnowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych, w tym
m.in. w zakresie przestrzegania praw cztowieka.

= Polityke Antykorupcyjng, wdrozong w Grupie Comarch, ktéra stanowi zbiér obowigzujgcych zasad
i standardow postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga nosi¢
znamiona korupciji.

» Polityke analizy kontrahentow, ktéra okresla zasady, odpowiedzialnosci oraz standardy w procesie analizy i
oceny Kontrahentow, majac na celu:

o zapewnienie wspotpracy z wiarygodnymi partnerami biznesowymi,
o minimalizacje ryzyka operacyjnego, prawnego i finansowego,

» Procedure analizy oraz oceny dostawcow i podwykonawcow, umozliwiajgca identyfikacje i zarzadzanie
ryzykami w taficuchu dostaw.

» System zgtaszania nieprawidtowosci umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz
z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji z osobg zgtaszajgcg naruszenie oraz procedury
regulujgce zasady dokonywania zgtoszen naruszen.

» Polityke Compliance, ktéra stanowi zbidr zasad, standardoéw i zobowigzan, ktorych celem jest zapewnienie
zgodnosci dziatalnosci Spotek Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem, normami etycznymi, standardami
jakosci oraz zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

» Polityke personalng Grupy Comarch, ktéra systematyzuje kluczowe aspekty zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi w Grupie.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie zapadty prawomocne wyroki skazujgce
w obszarze praw cztowieka, korupciji, zachowan uczciwej konkurencji i opodatkowania.

Dokonano weryfikacji bazy zgtoszern KPK OECD oraz Business and Human Rights Resource Centre (BHRRC),
ktora wykazata brak zaistniatych zgtoszen w stosunku do spétek Grupy Comarch w okresie, ktérego dotyczyta
weryfikacja.

Zaréwno Comarch SA, jak i pozostate spotki Grupy Comarch nie prowadzg dziatalnosci zwigzanej z energig
jadrowa oraz gazem ziemnym.

Zasady rachunkowosci

Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty obliczone zgodnie z Aktem delegowanym do art. 8 Taksonomii UE
dotyczgcym ujawnien przy uwzglednieniu wtasnych procesdw, istniejgcych systemow raportowania oraz
przyjetych zatozen. W procesie ustalania wskaznikow zostato zastosowane kryterium materialnosci 10%, w
zwigzku z czym wartosci nieistotne w 2025 roku z punktu widzenia wydatkéw operacyjnych, nie zostaty
uwzglednione we wskaznikach. W szczegdlnosci, w przypadku OpEx nie wyliczono licznika dla dziatalnosci 4.1,
6.5, 7.2, 7.6 ze wzgledu na brak istotnych wydatkow operacyjnych w tych kategoriach dziatalnosci.

W celu obliczenia udziatu procentowego obrotu, CapEx oraz OpEx kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z nig, zastosowano nastepujgce zasady:

Obrot

W celu ustalenia wskaznika efektywnosci w postaci odsetka obrotu Grupy Comarch kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

= odsetek obrotu kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodny z Taksonomig UE zostat
obliczony przez podzielenie:

o sumy przychodow zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE oraz
zgodnych z Taksonomig UE - (cato$¢ przychodéw dotyczy uméw z klientami) przez
skonsolidowane przychody Grupy Comarch ujawnione w skonsolidowanym rachunku zyskéw i
strat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Comarch za okres 01.01.2025-
31.12.2025r.

Na poziomie skonsolidowanym jako istotne dziatalnosci, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE i jednoczesnie
generujg przychody, ktore przekraczajg prog materialnosci 10% Grupa Comarch zidentyfikowata nastepujgca
dziatalnosé:

e ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢”, na
ktdrag sktadajg sie przychody uzyskane ze swiadczenia ustug w modelu cloud tj.: Software as a service
(SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS).

Naktady inwestycyjne (CapEx)

W celu ustalenia wskaznika wynikow w postaci odsetka naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy Comarch
kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:

* odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz
zgodny z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie:

o sumy naktadow inwestycyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,

o sume naktadéw inwestycyjnych ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Comarch za okres 01.01.2025 - 31.12.2025 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z
ktdrg suma inwestycji obejmuje zwigkszenie:

- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 5.5. Wartosci
niematerialne),
- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 5.1 Rzeczowe aktywa

trwate),
- aktywdw z tytutu prawa do uZytkowania (zwiekszenia w Nocie 5.2 Aktywo z tytutu prawa do
uzytkowania oraz zobowigzania z tytutu leasingu),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 5.3 Nieruchomosci inwestycyjne).

Jako istotne naktady inwestycyjne, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane inwestycje zwigzane
z dziatalnoscig ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”,
dotyczace rozbudowy infrastruktury technicznej centréw danych.

Wydatki operacyjne (OpEx)

W celu ustalenia wskaznika wynikéw w postaci wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych z nig przyjeto nastepujgce zasady:

» odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych
z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie,
o sumy wydatkéw operacyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,
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o sume wszystkich bezposrednich, niekapitalizowanych kosztéw zwigzanych z:
= pracami badawczo-rozwojowymi,
= remontami i renowacjg budynkéw,
= |easingiem / wynajmem krotkoterminowym,
= utrzymaniem, konserwacjg i naprawa,

inne bezposrednie wydatki zwigzane z codzienng obstugg sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych, niezbedne
do ciggtego i efektywnego dziatania aktywow.

Jako istotne wydatki operacyjne, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane wydatki zwigzane z
dziatalnoscia ,8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$¢”,
dotyczgce utrzymania infrastruktury centréw danych w dobrym stanie technicznym.

Pozostate informacje

Dane wykorzystane do obliczen pochodzg z systeméw finansowo-ksiegowych poszczegdlnych spotek
wchodzacych w sktad Grupy Comarch.

Jednostka Dominujgca sprawowata bezposredni nadz6r nad procesem konsolidacji danych, zapewniajac, ze
poszczegolne rodzaje prowadzonej dziatalnosci zostaty przypisane wytgcznie do jednej kategorii dziatalnosci
taksonomicznej. W rezultacie zadna czes¢ obrotu, CapEx oraz OpEx nie zostata uwzgledniona podwadjnie.

Zmiany pozioméw wskaznikéw dziatalnosci kwalifikujgcej sie do Taksonomii UE w 2025 roku w poréwnaniu do
roku 2024 wynikajg z dwdch czynnikow:

e Wdrozenie progu materialnosci 10%: Zastosowanie uproszczen z Rozporzadzenia 2026/73 pozwolito na
wytgczenie rozproszonych, nieistotnych operacji. Spowodowato to spadek wskaznika kwalifikowalnosci
dla obrotu (z 22% do 16%).

e Koncentracja naktadow inwestycyjnych: Wzrost wskaznika CapEx z 11% do 14% wynika bezposrednio z
intensyfikacji naktadéw na rozbudowe i modernizacje infrastruktury technicznej centrow danych w
ramach kluczowej dziatalnosci 8.1.

Udziat dziatalnosci zgodnej z Taksonomig UE w obu analizowanych latach nie zostat wykazany. Jest to efektem
niespetnienia niektérych technicznych kryteriéw dla dziatalnosci CCM 8.1. (kwestia parametréw czynnikdéw
chtodniczych oraz braku zewnetrznej weryfikacji wdrozenia Europejskiego kodeksu postepowania), ktérych
sukcesywne eliminowanie zaplanowano na najblizsze lata.
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Udziat procentowy obrotu, naktadow inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg kwalifikujgcg sie do systematyki lub zgodng z systematykg -
ujawnienie dotyczy 2025 roku (podsumowanie KPI)
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Udziat procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza kwalifikujgca
sie do systematyki lub zgodng z systematyka — ujawnienie dotyczy roku 2025 (podsumowanie KPI)

Rok obrotowy 2025
< Kl Cel Srodowiskowy dziatalno$ci zgodnej z o3
@ %) @ © @ T systematyka )
N O © N X N 3 = c 3
cov 3 |oF Sy glEe
2 o X 20 5| 2 > £ g o | 2
B4 =] X Z () N = 0
o 'n & O E Bl >T® > & 0 172
T4 89|°% ¢ 5 2 8 = [} 7o
LN R -1 R z © k) = o [ 4
| @x 1C 7°|C g% £ < ~ © al| S _
T2 25 2| E = 2 £ o 9 £ N[T2%
S |15 X% g Negls 2o =z x o a z %) 5] S|SE =
' » =|fES4sTeg sonN c 5 E N 2 2 s NS F E
= o 2 N
Dziatalno$¢ gospodarcza =N R PR <N s £ = 3 S 5 2 s| 28 E
|32 % c g galege £ N c 2 @ = © Sl =%
R R § N PR N ) ° < >‘ 2 '3 Qe B >
x | S5 s5418 8|8 063 @ ° e ° g S 2 C|log @
A=) » 08 % o c 2 o 9 o £ Q c O
o = o QO I © 2 o =] c £ =
s s ot 3NN o & > T c 5 ] S|= <
e = > ¢ |l =5 = S S Q x 5l = «© = | & 8
e 2|53 29 % 3 = 2 ) N o N S| NS
© o = o a o N
9N 2 o % 9 c 5 = @ S ° |23
885|858 (88| S| 2| N[ g 5
5} = < R
S gla- e 2 N
< 2| ¥4 N 8 3
(M @ ®) (4) (5) (6) @) (8) 9 | o) | (1) (12) (13) (14)
. (narzecz
(wspomagajaca rzejéciaw
% Waluta % % % % % % % w stosownych prze} %
rzypadkach) stosownych
P przypadkach)
8.1. Przetwarzanie danych
zarzadzanie stronami CCM
. @ : L 16% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - T 0%
internetowymi (hosting) i 8.1
podobna dziatalno$¢é
Suma dziatalnos$ci zgodnej z
systematyka w podziale - - 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - -
wedtug celéw
taczny kluczowy wskaznik CCM
a . y . Y 16% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - T 0%
wynikéw (obrét) 8.1




Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

W 2025 roku odsetek przychodéw (obrotéw) kwalifikujgcych sie do Taksonomii UE wyniést dla Grupy Comarch
16%. Dziatalnos¢ ta zostata zakwalifikowana jako niezgodna z Taksonomig, ze wzgledu na brak spetniania
Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla tej dziatalnosci. Informacje dotyczgce poprzedniego okresu
sprawozdawczego zaprezentowano na podstawie przepisOw obowigzujgcych w trakcie sporzgdzania
sprawozdania za rok 2024.

Grupa Comarch (tys. PLN)

Taksonomii UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku

Odsetek obrotu Grupy Comarch kwalifikujacego sie do

Przychody z dziatalnosci kwalifikujacej sie 327 540 430 277
Skonsolidowane przychody 1999 800 1916 871
Wskaznik przychodéw zwigzanych z dziatalnos$cia 16% 2%
kwalifikujaca sie

31 grudnia 2024 roku
Odsetek obrotu Grupy Comarch zgodnego z Taksonomia UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku
Przychody z dziatalnosci zgodnej 0 0
Skonsolidowane przychody 1999 800 1916 871
Wskaznik przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig zgodna 0% 0%

Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg kwalifikujgca sie do systematyki lub zgodng z systematykg — ujawnienie dotyczy roku 2025
(podsumowanie KPI)
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Odsetek istotnych naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2025 roku wynosi dla
Grupy Comarch 14%. Inwestycje te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na
niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé”.

Grupa Comarch (tys. PLN)

Comarch kwalifikujacego sie do Taksonomii UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku

Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy

Nakl.afiy |.nwe.st¥cyjne zwigzane z dziatalnoscia 14961 15 091
kwalifikujacej sie

Naktady inwestycyjne razem 109 945 131943
Wskaznik naktadow inwestycyjnych zwigzanych z 14% 11%
dziatalnoscia kwalifikujaca sie 0 0

(¢ c h (tys. PLN
Odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Grupy rupa Comarch (tys )

Comarch zgodnego z Taksonomig UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku

Naktady inwestycyjne zwigzane z dziatalno$cia zgodna 0 0

Catkowite naktady inwestycyjne 109 945 131 943

Wskaznik naktadow inwestycyjnych zwigzanych z

. s 0% 0%
dziatalnos$cia zgodna

Udziat procentowy wydatkéow operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg kwalifikujgca sie do systematyki lub zgodng z systematykg — ujawnienie dotyczy roku 2025
(podsumowanie KPI)

Rok obrotowy 2025
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Odsetek istotnych wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2025 roku wynosi dla
Grupy Comarch 11%. Najwiekszy udziat w wydatkach operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem rzeczowych
aktywow trwatych dotyczg infrastruktury biurowej Comarch, nie zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscia
Comarch, ktéra kwalifikuje sie do Taksonomii UE. Wydatki te zostaty uznane za niezgodne z systematyka
Taksonomii UE ze wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1.
Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$¢”.

Odsetek wydatkow operacyjnych (OPEX) Grupy EillpalcomaiciGSIREN)

Comarch kwalifikujacego sie do Taksonomii UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku

W - - - . "
ydi.:lt.kl ?per?cyjne zwigzane z dziatalnoscia 6750 8344
kwalifikujacej sie
Wydatki operacyjne razem 59 193 63 243
Wskaznik wydatkow operacyjnych zwigzanych z
. -~ e . 11% 13%
dziatalnosciag kwalifikujaca sie

Grupa Comarch (tys. PLN)

Odsetek wydatkow operacyjnych (OPEX) Grupy

Comarch zgodnego z Taksonomia UE 31 grudnia 2025 roku 31 grudnia 2024 roku

Wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnoscia 0 0
zgodna

Catkowite wydatki operacyjne 59 193 63 243
Wskaznik wydatkow operacyjnych zwigzanych z 0% 0%
dziatalnos$cia zgodna

6. Zmiana klimatu

6.1.  Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

n Grupa Comarch nie prezentuje Planu Transformacji (ang. Transition Plan) w Sprawozdaniu za
2025 rok. Zamierza go opracowac iujawni¢ w ciggu najblizszych lat. Zakres planu bedzie

obejmowat emisje w Zakresie 1 i 2 oraz istotne kategorie z Zakresu 3, nad ktérymi Grupa Comarch sprawuje
kontrole.

6.2.  Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

W wyniku przeprowadzonej Analizy Podwdjnej Istotnosci Grupa Comarch zidentyfikowata
kluczowe kwestie zwigzane z klimatem, istotnie wptywajgce zarbwno na dziatalnos¢ operacyjna,
jak i na realizacje przyjetej strategii rozwoju.

Za najistotniejsze wptywy uznano:

o Emisje gazoéw cieplarnianych, generowang zaréwno w ramach dziatalnosci wtasnej (m.in. podréze
stuzbowe, eksploatacja instalacji grzewczych, praca agregatéw pradotworczych), jak i w catym taricuchu
wartosci, w szczegolnosci w procesach produkcji sprzetu komputerowego przez dostawcéw oraz
wykorzystania sprzedanych produktéw.
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e Zuzycie energii elektrycznej, obejmujgce operacje wiasne (w szczegdlnosci funkcjonowanie
budynkéw biurowych  oraz  dziatanie  ichtodzenie  centréw danych) oraz  dziatalnos$¢
partneréw w tancuchu dostaw.

W kontekscie wptywu zmian klimatycznych oraz transformacji energetycznej Grupa Comarch, w ramach
przeprowadzonej analizy scenariuszowej, opisanej doktadnie w ujawnieniu IRO-1, zidentyfikowata réwniez
istotne ryzyka fizyczne i przejscia zwigzane z klimatem. Nalezg do nich:

e Ryzyko transformacyjne i regulacyjne (ryzyko przejscia) zwigzane z niedostosowaniem strategii firmy
do globalnej dekarbonizacji. Obejmuje ono ryzyko wykluczenia z przetargéw z powodu niespetnienia
zaostrzonych norm emisyjnych dla sektora IT oraz wzrost i nieprzewidywalno$¢ kosztéw energii (w tym
przez system EU ETS). W rezultacie niewystarczajgcej dynamiki adaptacji do wymogéw gospodarki o
obiegu zamknietym i redukcji gazéw cieplarnianych prowadzi do utraty przewagi konkurencyjne;.

e Ryzyko wzrostu kosztéw energii elektrycznej (ryzyko przejScia) wynikajgce ze zwiekszonego
zapotrzebowanie na energie potrzebng do chtodzenia, a takze zmniejszaniem sie dostepnosci
surowcow energetycznych.

e Ryzyko niestabilnosci i przerw w dostawach energii elektrycznej, a takze koniecznos¢ ponoszenia
dodatkowych naktadéw zwigzanych z zapewnieniem alternatywnych Zrédet zasilania (ryzyko fizyczne)
wynikajgce z ekstremalnych zjawisk pogodowych wywotanych zmianami klimatu, ktére bezposrednio
obciazajg infrastrukture energetyczng, znaczaco zwiekszajgc ryzyko awarii sieci, wahan napiecia oraz
regionalnych blackoutow.

Roéwnolegle Grupa Comarch wskazata istotne szanse rozwojowe, w tym:

e Produkcje i rozwéj oprogramowania wspierajgcego firmy w monitorowaniu, raportowaniu i ograniczaniu
sladu weglowego, co umozliwia dostosowanie oferty Grupy Comarch do rosngcych wymagan
klientow w obszarze zrébwnowazonego rozwoju i raportowania ESG.

« Umiarkowane obnizenie kosztow operacyjnych poprzez zwiekszone wykorzystanie energii pochodzacej
ze zroédet odnawialnych (OZE), przyczyniajgce sie do poprawy efektywnosci energetycznej i zwiekszenia
odpornos$ci na zmiennos¢ cen energii.

Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Comarch w odniesieniu do zmiany klimatu zostata
szczego6towo opisana w rozdziale 3.3.Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i
z modelem biznesowym.

6.3. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Grupa Comarch nie posiada obecnie formalnie przyjetej, jednolitej polityki dotyczacej tagodzenia
skutkdéw zmiany klimatu oraz adaptacji do jej konsekwencji. Opracowanie i wdrozenie takiej
polityki stanowig kolejny etap realizowanego procesu strategicznego i nastgpi po ostatecznym
okresleniu oraz zatwierdzeniu celdw dekarbonizacyjnych przez inicjatywe SBTi. Umozliwi to petng integracje
celow opartych na podstawach naukowych z ramami nowej polityki klimatycznej Grupy. Do czasu przyjecia tej
polityki dziatania zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do jej skutkdéw sg realizowane
i koordynowane w oparciu o obowigzujgce w Grupie Comarch dokumenty wewnetrzne oraz funkcjonujgce
systemy zarzadzania.
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Zatozenia i cele strateqii ESG

Celem opublikowanego w 2022 roku dokumentu jest wyznaczenie gtéwnych kierunkéw dziatan z obszaru ESG
oraz zréwnowazonego rozwoju dla spétek wchodzacych w sktad Grupy Comarch. Dokument nakresla réwniez
strategiczne cele ilosciowe oraz jakosciowe w zakresie ESG, ktore Comarch zamierza realizowac
w perspektywie 5 lat.

Strategia dotyczy wszystkich jednostek wchodzacych w sktad Grupy Comarch, zarébwno w Polsce, jak iza
granicg i obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Wyniki realizacji tej strategii sg na biezgco monitorowane, prezentowane kierownictwu oraz publikowane
w rocznym sprawozdaniu zrGwnowazonego rozwoju.

Strategia jest dokumentem publicznym, dostepnym na oficjalnej stronie internetowej Comarch. Petna tres¢
dokumentu jest dostepna pod adresem: https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ, ktéry obliguje wszystkie
Spotki Grupy Comarch do stosowania przyjetych w niej standardow. Polityka ta zawiera ogét zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania
energig oraz bezpieczenstwa informacji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo
1j. Zarzad spoétki dominujacej.

Zintegrowany System Zarzgdzania ma na celu zapewnienie wtasciwej, systemowo administrowanej realizacji
wszystkich proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakosé produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone
oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych itechnologicznych oraz do
zmieniajacych sie wymagan klienta.

W kontekscie kwestii klimatycznych Polityka odnosi sie do tagodzenia zmian klimatu poprzez deklaracje
podejmowania aktywnych dziatain na rzecz ograniczania negatywnych wptywéw na srodowisko oraz poprawy
wyniku energetycznego, co realizowane jest w oparciu o certyfikowane normy PN-EN ISO 14001:2015-09 oraz
PN-EN ISO 50001:2018-09. Tematyka adaptacji do zmian klimatu nie zostata wyartykutowana wprost, jednak
aspekt odpornosci na ryzyka fizyczne wspierany jest przez wdrozony system zarzgdzania ciggtosciag dziatania
(BCMS) zgodny z normg PN-EN ISO 22301:2020-04.

Za wdrozenie postanowien Polityki oraz zapewnienie niezbednych zasobdéw i srodkow odpowiada najwyzsze
kierownictwo — Zarzagd Comarch SA.

Polityka ZSZ odnosi sie do wptywdw, ryzyk iszans zidentyfikowanych na podstawie procesu nalezytej
starannosci, m.in. w analizie scenariuszowej oraz analizie istotnosci. W szczegdlnosci obejmujg one:

o Wplywy: emisja gazdéw cieplarnianych, zuzycie energii, zuzycie zasobow do produkc;ji sprzetu IT, odpady,
bezpieczenstwo i higiena pracy, incydenty bezpieczenstwa informacji,

e Ryzyka: zagrozenia wynikajgce ze zmian klimatu (fizyczne i przejSciowe), ryzyka prawne i reputacyjne
w zakresie ochrony danych i cyberatakow,
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e Szanse: rozw0j innowacyjnych i bezpiecznych rozwigzan IT wspierajgcych obliczenia sladu weglowego.

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch S.A., natomiast jego postanowienia
obowigzujg we wszystkich spétkach Grupy Comarch.

Realizacja polityki Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje dziatania na rzecz jakosci, Srodowiska, BHP,
efektywnosci energetycznej oraz bezpieczenstwa informacji. Procesy te realizowane sg poprzez wyznaczanie
mierzalnych celéw, systematyczne monitorowanie wynikéw oraz wdrazanie dziatan doskonalgcych.
Przeprowadzane sg réwniez szkolenia pracownikéw, audyty wewnetrzne i zewnetrzne oraz cykliczne przeglady
zarzadzania raportowane Zarzgdowi, co zapewnia zgodnos¢ dziatan z obowigzujgcymi normami i polityka
firmy.

Polityka jest dokumentem publicznym, dostepnym na oficjalnej stronie internetowej Comarch. Petna tres¢
dokumentu jest dostepna pod adresem: https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-
jakosci.

Polityki Grupy Comarch w zakresie tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej stanowig integralng
cze$¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (ZSZ). Zintegrowany System Zarzgdzania w Grupie Comarch
obejmuje m.in. systemy zarzgdzania srodowiskowego (ISO 14001), zarzagdzania energig (ISO 50001). W ramach
ZSZ, polityki srodowiskowe ienergetyczne sg podstawowym narzedziem w realizacji dziatan na rzecz
tagodzenia zmiany klimatu oraz przystosowania sie do jej skutkow.

6.4. Dzialania i zasoby w odniesieniu do tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej

Grupa Comarch konsekwentnie realizuje strategie ESG, integrujac aspekty srodowiskowe

ﬂ z dziatalnoscig biznesowa. Grupa Comarch podejmuje liczne inicjatywy majgce na celu
minimalizacje wptywu na srodowisko, wdrazajgc nowoczesne technologie zwiekszajgce

efektywnosc¢ energetyczng oraz promujgc proekologiczne postawy wsrdd pracownikéw.

Wsrdd najwazniejszych przedsiewziec zrealizowanych w ostatnim roku znalazly sie:

e rozwdj infrastruktury fotowoltaicznej - modernizacja instalacji fotowoltaicznej na budynku SSE7
w Krakowie, obejmujgca zwiekszenie mocy systemu o 36 kWp,

e podpisanie przez spotke Comarch AG umowy na zakup 1 309 000 kWh energii elektrycznej pochodzacej
z elektrowni wodnych, spetniajgcej rygorystyczne kryteria certyfikacji TUV SUD dotyczgce produkciji
energii odnawialnej z dostawg na 2026 i 2027 rok,

e kontynuacja wymiany oswietlenia na energooszczedne rozwigzania LED, w budynkach bedacych
witasnoscig Grupy Comarch,

e oddanie do uzytku dwdch stacji tadowania pojazdéw dla lokalizacji w Hamburgu,

e przeprowadzanie prac konserwacyjnych urzadzen technicznych zlokalizowanych w budynku oraz
centrum danych w Dreznie, obejmujgcych m.in. czyszczenie i wymiane filtrow oraz wymiennikow ciepta,
w celu poprawy efektywnosci energetycznej i ograniczenia zuzycia energii,

e przeniesienie biura w Monachium do mniejszej przestrzeni w tym samym budynku w celu optymalizaciji
kosztow operacyjnych oraz lepszego wykorzystania dostepnej powierzchni oraz ograniczenia zuzycia
energii elektrycznej.
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Plany inwestycyjne zwigzane ze zrownowazonym rozwojem na 2026 rok i kolejne lata:
e dalszarozbudowa instalacji fotowoltaicznych, w tym planowane jest rozszerzenie mocy o ok. 307 kWp,
e zakup energii elektrycznej pochodzgcej ze zrodet odnawialnych,
e kontynuacja wymiany oswietlenia w budynkach biurowych,
e kontynuacja modernizacji napedéw pozostatych central wentylacyjnych,
¢ modernizacja ogrzewania w budynku biurowym na terenie kampusu w Krakowie,

e kontynuacja modernizacji floty samochodowej, polegajacej na zastepowaniu
pojazdéw z konwencjonalnymi napedami benzynowymi i diesla, pojazdami o napedzie hybrydowym
oraz elektrycznym,

e rozbudowa infrastruktury tadowania pojazdéw elektrycznych.

Wszystkie powyzsze dziatania, obejmujg wtasne operacje Grupy Comarch, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
budynkoéw biurowych iinfrastruktury IT w Krakowie, Warszawie, todzi i Rzeszowie. Inwestycje w energie
odnawialng dotyczg réwniez spoétek zagranicznych (np. Comarch AG w Niemczech). Dziatania te majg na celu
bezposrednie ograniczenie zuzycia energii pierwotnej, poprawe efektywnosci operacyjnej oraz dekarbonizacje
infrastruktury technicznej, wspierajgc realizacje celow Grupy Comarch dotyczacych redukcji emisji CO,
w przeliczeniu na pracownika, zwiekszenia udziatu energii pochodzacej z wtasnych zrédet odnawialnych oraz
ciggtej poprawy efektywnosci energetycznej. Postepy sg monitorowane poprzez analize wskaznikow zuzycia
energii, poziomu emisji CO, oraz udziatu energii ze zrodet odnawialnych.

Zrealizowane dziatania obejmujg rok 2025, natomiast planowane dziatania inwestycyjne przewidziane sg na
kolejne lata. Dtugofalowe inicjatywy dekarbonizacyjne wyznaczajg kierunek rozwoju Grupy Comarch, a ich
ostateczny harmonogram oraz horyzont czasowy osiggniecia neutralnosci emisyjnej sg obecnie weryfikowane
w celu dostosowania ich do najnowszych wytycznych naukowych inicjatywy SBTi.

W ramach prowadzonych dziatan na rzecz tagodzenia zmiany klimatu Grupa Comarch wyznaczyta cele redukcji
emisji gazéw cieplarnianych i obecnie prowadzi proces ich weryfikacji. Po jego zakonczeniu Grupa Comarch
planuje zgtosic¢ cele do zatwierdzenia przez inicjatywe SBTi jeszcze w biezgcym roku. Rownolegle podejmowane
sg dziatania zmierzajgce do realizacji tych celéw. Na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania, nie
przeprowadzono jednak petnej i zweryfikowanej oceny efektdéw ilosciowych tych dziatan w postaci osiggnietej
oraz spodziewanej redukcji emisji GHG. Comarch planuje rozwija¢ zakres i doktadnos¢ monitoringu tych
wskaznikow w kolejnych cyklach raportowania.

Przedstawione  dziatania nie  wymagajg  dodatkowych  znaczacych  wydatkéw operacyjnych
i naktadow inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania dziatalnosci.

6.5. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

i opartych na metodyce SBTi. Jednoczesnie Strategia Zréwnowazonego Rozwoju Grupy obejmuje
cele srodowiskowe wspierajgce ograniczanie wptywu dziatalnosci na srodowisko, ktérych
realizacja jest na biezgco monitorowana.

ﬂ Grupa Comarch nie wyznaczyta formalnych celéw zrownowazonego rozwoju w rozumieniu ESRS

Skutecznos$¢ dziatan realizowanych w obszarze srodowiskowym monitorowana jest na podstawie corocznie
gromadzonych danych operacyjnych ze wszystkich spétek Grupy Comarch, zaréwno krajowych, jak
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i zagranicznych. Proces ten obejmuje m.in. monitorowanie emisji gazéw cieplarnianych (zakres 1 i 2), zuzycia
energii, udziatu energii ze zrédet odnawialnych, a takze efektywnosci energetycznej infrastruktury,
w szczegolnosci  centrow danych. Dane srodowiskowe sg pozyskiwane iagregowane zgodnie
z certyfikowanymi systemami zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) oraz zarzgdzania energig (ISO 50001).

W ramach Strategii Zréwnowazonego Rozwoju przyjeto zestaw celéw srodowiskowych, stanowigcych
podstawe do oceny skutecznosci podejmowanych dziatan, obejmujacych:

e Redukcje emisji CO, w przeliczeniu na pracownika o 20% do 2027 roku (wzgledem 2021),

e Zwiekszenie udziatu energii pochodzgcej z wtasnych zrédet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku,

e Statg poprawe efektywnosci energetyczne;j,

e Celem dtugoterminowym jest dgzenie do osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2040 roku.

Dokument ten podlega aktualnie rewizji. Grupa Comarch jest obecnie w procesie wyznaczania
celéw dekarbonizacyjnych zgodnych z miedzynarodowg inicjatywg SBTi oraz najnowszymi wytycznymi
naukowymi dotyczgcymi przeciwdziatania zmianom klimatu. Proces ma na celu zredukowanie emisji CO,,
zwiekszenie udziatu energii odnawialnej oraz wdrozenie nowoczesnych technologii, ktére ograniczajg slad
weglowy.

W zwigzku z powyzszym, Grupa Comarch pracuje nad udoskonaleniem metodologii obliczania $ladu
weglowego, aby jeszcze doktadniej monitorowac i ogranicza¢ emisje na kazdym etapie dziatalnosci. Szczegdlny
nacisk ktadzie na poszerzenie zakresu raportowania emisji w ramach Zakresu 3 w Kategorii 11, co pozwoli na
jeszcze bardziej precyzyjng analize wptywu firmy na srodowisko i opracowanie skuteczniejszych strategii
redukcyjnych. Zgodnie z harmonogramem, pierwotnym zamierzeniem byto ztozenie gotowych celow do
zatwierdzenia we wrzesniu 2026 roku. Obecnie Grupa Comarch prowadzi proces weryfikacji metodologii oraz
danych bazowych stanowigcych podstawe wyznaczenia celéw dekarbonizacyjnych.

Dzieki temu podejsciu Grupa bedzie mogta skuteczniej realizowa¢ swoje zobowigzania zwigzane z
minimalizacjg wptywu na srodowisko, odpowiadajgc na globalne standardy walki ze zmianami klimatycznymi
oraz dazac do osiggniecia neutralnosci emisyjnej w dtuzszej perspektywie. Réwnolegle Grupa Comarch
prowadzi prace nad opracowaniem planu transformacji biznesowej, obejmujgcego dziatania zwigzane z
ograniczaniem emisji wtasnych oraz emisji w catym tancuchu wartosci. Jednym z analizowanych obszaréw jest
optymalizacja technologiczna portfela produktéw pod katem ograniczenia wptywu ich uzytkowania na emisje
gazow cieplarnianych generowane przez klientow.

6.6.  Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Zarzadzanie energig elektryczng stanowi dla Grupy Comarch kluczowy obszar majgcy
zasadnicze znaczenie zaréwno dla zapewnienia ciggtosci dziatalnosci operacyjnej, jak idla
realizacji celow zwigzanych z ograniczaniem wptywu Grupy Comarch na klimat.

Tabela przedstawia rzeczywiste wartosci zuzycia energii oraz sktad koszyka energetycznego Grupy Comarch
za rok 2024 i 2025. Ponizsze wskazniki zostaty wyznaczone na podstawie rzeczywistego zuzycia. Pomiar
miernika nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.
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Zuzycie energii i koszyk Zmiana

Jednostk
energetyczny ednostia 2025/2024

Catkowite zuzycie energii ze Zzrédet
kopalnych, w tym:

MWh 39 555 41175 -4%

MWh
Energia elektryczna i cieplna 27 864 29 034 -4%

Paliwa MWh 11 691 12 140 -4%

Udziat Zrédet kopalnych w catkowitym

. " % 96 99% -3%
zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii ze zrédet

MWh - - -
jadrowych

Zuzycie paliwa w przypadku Zrédet
odnawialnych, w tym biomasy
(obejmujacych réwniez odpady
przemystowe i komunalne
pochodzenia biologicznego, biogaz,
wodér odnawialny itp.)

Zuzycie zakupionych lub pozyskanych
energii elektrycznej, ciepta, pary
wodnej i chtodzenia ze zrédet
odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej
produkowanej samodzielnie bez uzycia MWh 344 349 -1,5%
paliwa (MWh)

Catkowite zuzycie energii odnawialnej
i niskoemisyjnej

MWh - - -

MWh 1185 = 3

MWh 1529 - +338%

Udziat zrédet odnawialnych

% 4% 1% +3 p.p.
w catkowitym zuzyciu energii PP

Catkowite zuzycie energii MWh 41085 41524 -1%

W 2025 roku odnotowany zostat spadek zuzycia energii ze zrédet kopalnych o 4%, co byto mozliwe gtownie
dzieki zakupowi certyfikowanej zielonej energii dla lokalizacji w Niemczech. W efekcie udziat odnawialnych
Zrédet w catym koszyku energetycznym wzrést z 1% do 4% (+3 p.p.).

Energochtonnos$¢ na podstawie przychoddéw netto

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1893/2006, okreslajgcym klasyfikacje
sektorowg NACE, dziatalno$¢ w wybranych sektorach jest uznawana za majaca istotne oddziatywanie na klimat.

Dziatalnos¢ Grupy Comarch zostata sklasyfikowana w sekgcji J: Informacja i komunikacja, ktéra nie nalezy do
sektorow uznawanych za znaczgco wptywajgce na klimat.

W zwigzku z powyzszym wskaznik energochtonnosci w odniesieniu do przychoddéw netto z dziatalnosci
prowadzonej w sektorach o istotnym oddziatywaniu na klimat nie jest prezentowany.
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6.7. Emisje gazéw cieplarnianych Zakresow 1, 2 i 3 brutto catkowite emisje gazéw cieplarnianych

m Granice raportowania emisji

Granice organizacyjne wykonanych obliczen emisji gazéw cieplarnianych zostaty ustalone na
podstawie kontroli operacyjnej i obejmowaty:

e 100% emisji spétki Comarch S.A. jako jednostki dominujacej,
e 100% emisji spotek zaleznych wchodzgcych w sktad Grupy Comarch.

Zakres raportowanych emisji — przyjete ztozenia, zrédta danych i wskaznikéw emisji

W raporcie zastosowano metodologie zgodng z Protokotem GHG, zgodnie zktdrg emisje zostaty
zaraportowane w trzech zakresach: Zakres 1, Zakres 2 i Zakres 3.

W ramach Zakresu 1 przedstawiono emisje bezposrednie, powstajgce w wyniku spalania paliw w zrédtach
stacjonarnych badz mobilnych oraz wycieki z urzadzen klimatyzacyjnych i chtodniczych. Do obliczenia tego typu
emisji wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw przez flote samochodowag, sprzet wolnobiezny, maszyny,
agregaty pradotwoércze oraz jacht (benzyna, olej napedowy, LPG). Uwzgledniono tu takze zuzycie paliwa (gazu
ziemnego, oleju opatowego oraz LPG) w instalacjach grzewczych budynkéw, bedgcych wtasnoscig polskich
i zagranicznych spotek Grupy Comarch. Wskazniki emisji konieczne do przeprowadzenia wyliczen pozyskano
z bazy danych DEFRA UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting (2025). Wskazniki GWP
dla gazéw HFC opierajg sie gtéwnie na Pigtym Raporcie IPCC (AR5) dla 100-letniego horyzontu czasowego,
zgodnie z wymogami Porozumienia paryskiego. W niektérych przypadkach stosowane sg wartosci z AR4, AR6
lub dane z unijnych regulacji dotyczacych F-gazow, jesli brak jest wartosci w ARS.

W ramach Zakresu 2 przedstawiono emisje posrednie powstate ze zuzycia zakupionej energii elektrycznej
i cieplnej. Uwzgledniono zaréwno metode opartg na lokalizacji (location-based method), jak i metode opartg na
rynku (market-based method). Wskazniki niezbedne do wyliczern emisji z tej kategorii metoda oparta na
lokalizacji wyliczono na podstawie danych zawartych w raporcie Krajowego Osrodka Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE, 2025), na podstawie wskaznikéw zawartych w raporcie Urzedu Regulac;ji
Energetyki — ,Energetyka cieplna w liczbach 2024 dla spétek polskich”, oraz z baz danych The Environmental
Protection Agency (EPA), L'agence de la transition écologique (ADEME), The Umweltbundesamt (UBA) dla
spoétek zagranicznych. Do wyliczen emisji metodg opartg na rynku postuzono sie wskaznikami dostarczonymi
od dostawcow. W przypadku lokalizacji niemieckiej, w ktorej zakupiono certyfikat zielonej energii pokrywajacy
cate zapotrzebowanie na energie elektryczng dla tej lokalizacji, wskaznik emisyjnosci wyniost 0, w zwigzku z
czym emisje wyliczone metodg market-based dla tego obiektu rowniez wyniosty 0 tCO2e.

Dane stanowigce podstawe obliczen emisji w Zakresie 1 i Zakresie 2 pochodzity z dziatéw administracji, w
szczegodlnosci z administracji technicznej, dziatéw zarzadzania flotg, controllingu oraz dziatéw finansowo-
ksiegowych.
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Emisje gazow cieplarnianych Zakresu 1
Emisje gazow cieplarnianych Zakresu 1 brutto 1 COz2e 3191 2685
Odsetek emisji gazéw cieplarnianych Zakresu 1 z regulowanych

t COz2e 0 0
systeméw handlu emisjami (%)
Emisje gazow cieplarnianych Zakresu 2
llin;:l:ij:acﬁ)azéw cieplarnianych Zakresu 2 brutto (metoda oparta na t COse 13 685 12927
Emisje gazow cieplarnianych Zakresu 2 brutto (metoda oparta na rynku) 1 COz2e 17 721 15117
Znaczace emisje gazow cieplarnianych Zakresu 3
Catkowite posrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakresu 3) brutto 1 COz2e 101 564 97 152
1 Zakupione towary i ustugi 1 COz2e 15639 19 680
2 Dobra inwestycyjne 1 CO2e 1842 2110
3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w Zakresie 1 lub 2) 1 CO2e 4883 4334
4 Transport i dystrybucja na wyzszym szczeblu 1 COz2e 878 81
5 Odpady wytworzone w ramach operaciji 1 COz2e 5 6
6 Podroze stuzbowe 1 COze 1129 1100
7 Dojazd pracownikéw do pracy 1 COz2e 1619 3043
8 Aktywa wyzszego szczebla bedgce przedmiotem leasingu t COz2e 987 923
9 Transport na nizszym szczeblu 1 CO2¢e <0,1 <0,1
10 Przetwarzanie sprzedanych produktéw t COz2e - -
11 Wykorzystanie sprzedanych produktéw 1 CO2e 73 865 65125
1? P'rzetwarzanie sprzedanych produktow pod koniec przydatnosci do t COme <01 <01
uzycia
13 Aktywa nizszego szczebla bedgce przedmiotem leasingu 1 COz2e 716 652
14 Franczyzy 1 COze - -
15 Inwestycje 1 COze - -
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na lokalizacji) t COz2e 118 440 112764
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta na rynku) t COz2e 122 476 114 273

W analizowanym okresie emisje w Zakresie 1 zmniejszyty sie o okoto 16%. Gtdwnym czynnikiem wptywajgcym
na ten spadek byta znaczaca redukcja emisji zwigzanych z wyciekami czynnikédw chtodniczych z urzadzen
klimatyzacyjnych. W tej kategorii odnotowano spadek o okoto 74%, co wskazuje na poprawe szczelnosci
instalacji, modernizacje urzadzen Ilub zastgpienie dotychczas stosowanych czynnikéw chtodniczych
substancjami o nizszym potencjale tworzenia efektu cieplarnianego.
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Istotny wptyw na obnizenie catkowitych emisji miata réwniez redukcja emisji z najwiekszego zrodta w Zakresie
1, tj. firmowej floty samochodowej. Emisje w tej kategorii zmniejszyty sie o okoto 13%.

Jedynym obszarem, w ktérym odnotowano wzrost emisji pomimo ogdélnego trendu spadkowego, byto spalanie
paliw w kottach stacjonarnych. Emisje z tego zrédta wzrosty o okoto 10%, co mogto wynika¢ z wiekszego
zapotrzebowania na ogrzewanie w zwigzku z bardziej wymagajgcym sezonem grzewczym.

Emisje w Zakresie 2 rowniez ulegty obnizeniu w analizowanym okresie, zarowno wedtug metody location-based,
jak i market-based. W ujeciu location-based emisje spadty o 6%, natomiast w ujeciu market-based odnotowano
wyrazniejszy spadek o 15%. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na redukcje byto ograniczenie emisji
zwigzanych z zakupem energii elektrycznej. W tej kategorii emisje spadty o okoto 7% w ujeciu location-based
oraz o okoto 17% w ujeciu market-based. Wieksza skala redukcji w metodzie market-based wynikata z
zakontraktowania energii elektrycznej o nizszej emisyjnosci dla lokalizacji w Niemczech w 2025 roku.

Pozytywny efekt zmniejszenia emisji zostat czesciowo ograniczony przez wzrost emisji zwigzanych z zakupem
energii cieplnej, ktore zwiekszyly sie o okoto 5%. Zmiana ta mogta wynika¢ z wiekszego zapotrzebowania na
ogrzewanie, spowodowanego bardziej wymagajgcym sezonem grzewczym.

W ramach Zakresu 3 Grupa Comarch przeprowadzita szczegétowa ocene istotnosci poszczegodlnych kategorii
emisji. Dla kazdej zasadnej kategorii zebrano mozliwie najbardziej szczeg6towe dane, na podstawie ktorych
oszacowano emisje. Przyjeto prog istotnosci na poziomie 4% catkowitych emisji w Zakresie 3, co pozwolito
wykluczy¢ kategorie o nizszym wptywie na catkowity slad weglowy Grupy Comarch, a jednoczesnie wyréznic te,
ktére wymagajg wiekszej uwagi przy definiowaniu celdéw redukcji emisji gazow cieplarnianych w catym
tancuchu wartosci Grupy Comarch. W ramach przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano emisji
biogenicznych.

W analizowanym okresie firma dokonata bardzo gtebokiej weryfikacji swoich wyliczenn emisji, jak rowniez
danych wsadowych, ktore pozyskiwata wewnetrznie. W rezultacie tego procesu zidentyfikowano i skorygowano
btedy metodologiczne w poszczegdlnych kategoriach Zakresu 3, ktére w poprzedniej iteracji raportu (za rok
2024) znacznie zawyzyly wyniki i doprowadzity do btednego odczytu rzeczywistego wptywu organizacji na
srodowisko. Korekty dotyczyly w szczegolnosci Kategorii 3, 4, 8 oraz 12. Btedy te nie wynikaty z samej
metodologii obliczeniowej, lecz miaty charakter techniczny i wystgpity na etapie transkrypcji oraz konsolidacji
danych wsadowych. Polegaty m.in. na zastosowaniu niewtasciwych rzedéw wielkosci jednostek miary oraz
btedach wprowadzania danych (np. przesunieciach znaku dziesietnego). Ich eliminacja pozwolita na petne
urealnienie i uszczelnienie procesu raportowania, co przetozyto sie na rzetelng ocene rzeczywistego wptywu
tych kategorii na tgczny bilans Zakresu 3.
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UPSTREAM

Nazwa kategorii

1. Zakupione towary

i ustugi

Emisje wynikajace z
pozyskania

produktéw (zaréwno
surowcow, jak i
wyrobow gotowych)
oraz ustug zakupionych
lub nabytych przez
firme w roku
raportowym, ktére nie
zostaty sklasyfikowane
jako dobra inwestycyjne

2. Dobra inwestycyjne
Emisje wynikajace

z inwestycji w majatek
rzeczowy

i wyposazenie, ktore
firma wykorzystuje

w celu wytworzenia
produktdw, swiadczenia
ustug lub sprzedazy,
przechowywania

i dystrybuciji towardw.

3. Dziatalnos¢
zwigzana z paliwem

Poziom
istotnosci
[%]

20

Sposob wyliczen emisji

Kalkulacja emisji oraz analiza istotnosci w ramach Kategorii 1 (Zakupione wyroby i
ustugi) oraz Kategorii 2 (Dobra kapitatowe) zostaty przeprowadzone w oparciu o
podejscie oparte na wydatkach (spend-based approach). W celu zapewnienia
najwyzszej kompletnosci danych, granicami raportowania objeto 100%
wydatkéw w obu kategoriach (prog istotnosci ustalono na poziomie 100%).
Dane zrédtowe do wyliczen pozyskano z wewnetrznych systemoéw Grupy Comarch:
e Dla Kategorii 1 wykorzystano petne dane kosztowe operacyjne z
systeméw finansowo-ksiegowych.
e Dla Kategorii 2 dane dotyczace naktadéw inwestycyjnych (CapEx)
pozyskano z wewnetrznych systemoéw controllingowych.

Z analizy wytaczono optaty o charakterze nieemisyjnym (np. optaty bankowe, optaty
skarbowe i publicznoprawne) oraz wydatki, ktérych $lad weglowy zostat
bezposrednio przypisany do innych kategorii Zakresu 3, co pozwolito unikngé
podwojnego liczenia. W ramach statego podnoszenia jakosci raportowania, rejestr
kosztowy za 2025 rok poddano rewizji i uzupetniono o dodatkowe, dotychczas
nieujete kategorie zakupowe. Dane za rok 2024 zostaty analogicznie zaktualizowane
oraz poddane rekalkulacji w celu zapewnienia porownywalnosci struktur kosztéw.

W przypadku Kategorii 2, w celu istotnego podniesienia jakosci danych w 2025 roku
procesem raportowania objeto rowniez zagraniczne spotki zalezne nalezace do
Grupy. Aby zachowa¢ petng poréwnywalnos¢ danych w czasie, dane dla spotek
zagranicznych pozyskano wstecznie takze za rok 2024 i przeprowadzono kompletng
rekalkulacje emisji roku bazowego.

Mapowanie wydatkéw i przypisanie odpowiednich wskaznikéw emisyjnych
zrealizowano przy uzyciu miedzynarodowej bazy danych Climatiq. Wskazniki z tej
bazy wyrazone sg w obcych walutach, dlatego dane kosztowe zostaty w pierwszym
kroku przeliczone na walute wskaznika przy uzyciu sredniego kursu wymiany z 2024
roku (zgodnego ze sprawozdaniem finansowym firmy). Réwnolegle, wskazniki emisji
zostaty skorygowane o wskaznik inflacji, aby dostosowac baze referencyjng do
poziomu cen roku raportowego. Ostateczna kalkulacja emisji (tC0O2e) stanowi iloczyn
skorygowanych walutowo kosztow oraz skorygowanych o} inflacje
wskaznikéw emisyjnych.

Analiza wyniku:

W 2025 roku odnotowano zblizong, rosnaca tendencje emisji gazéw cieplarnianych
zaréwno w Kategorii 1, jak i w Kategorii 2 w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Wyzsze wyniki w obu obszarach sg bezposrednig konsekwencja zwiekszenia skali
operacyjnej,  dynamicznego  rozwoju  dziatalnosci oraz intensyfikac;ji
procesow inwestycyjnych Grupy Comarch.

Z uwagi na specyfike podejscia spend-based, zwiekszenie budzetéw zakupowych
i inwestycyjnych naturalnie przetozyto sie na wyzszy koricowy slad weglowy. Wzrost
ten ma charakter czysto biznesowy i operacyjny. Wynika on wytgcznie z
rzeczywistego rozwoju Grupy Comarch w 2025 roku, poniewaz w obu kategoriach
dane historyczne za rok 2024 zostaty przekalkulowane i doprowadzone do peinej
spojnosci metodologicznej oraz strukturalnej.

Kalkulacja emisji w ramach Kategorii 3 zostata przeprowadzona w odniesieniu do
wszystkich obiektow i aktywdéw bedacych wtasnoscig Grupy Comarch lub przez nig
uzytkowanych, nad ktérymi firma sprawuje petng kontrole operacyjng - zaréwno na
terenie Polski, jak i w lokalizacjach zagranicznych. W ramach granic raportowania



i energia (nieujete

w Zakresie 1 lub 2)
Emisje wynikajace z
wydobycia, produkciji i
transportu paliw oraz
energii zakupionych lub
nabytych przez firme

w roku raportowym,
ktdre nie zostaty
uwzglednione 5
w Zakresie Tani
Zakresie 2), obejmujace
m.in. straty przesytowe i
dystrybucyjne.

4. Transport
i dystrybucja na
wyzszym szczeblu

Emisje zwigzane

z transportem

zakupionych lub <1
sprzedanych produktdw,
odpowiednio od

dostawcéw i do

klientéw, do/z firmy

raportujacej.
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zidentyfikowano i przeanalizowano zuzycie mediéw oraz

surowcow energetycznych:

nastepujacych

e energii elektrycznej oraz energii cieplne;j,

e benzyny oraz oleju napedowego na potrzeby funkcjonowania floty
samochodowe;j,

e energii elektrycznej
pojazddéw elektrycznych,

wykorzystywanej do zasilania floty

e gazu LPG oraz lekkiego oleju opatowego do celéw grzewczych,

e oleju napedowego przeznaczonego do zasilania awaryjnego agregatu
pradotwérczego.

Obliczenia sladu weglowego w tej kategorii objety dwa kluczowe komponenty
zgodnie z wytycznymi GHG Protocol: emisje zwigzane z wydobyciem, produkcjg i
transportem paliw i energii (WTT - Well-to-Tank) oraz straty powstate podczas
przesytu i dystrybucji energii elektrycznej i cieplnej (T&D - Transmission and
Distribution).
Zrédta wskaznikéw emisyjnych:
e  Procesy T&D (Polska): Wykorzystano krajowy wskaznik strat przesytowych,
obliczony bezposrednio na podstawie oficjalnych danych zawartych
w raportach Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(KOBIZE).
e Procesy T&D (Zagranica): Zastosowano wskazniki referencyjne
dostosowane do rynkéw lokalnych, pochodzgce z baz DEFRA (2025), UBA
(dla lokalizacji niemieckiej) oraz ADEME (dla lokalizacji francuskiej).
e Procesy WTT: W wigkszosci przypadkéw postuzono sie miedzynarodowymi
wskaznikami emisyjnymi pozyskanymi z bazy danych BEIS, a takze
uzupetniajgco z baz DEFRA (2025) oraz ADEME.

W celu statego zapewnienia najwyzszej rzetelnosci raportowania, w 2025 roku
przeprowadzono szczego6towy przeglad danych historycznych. W trakcie weryfikaciji
zidentyfikowano btad systemowy polegajagcy na zastosowaniu nieprawidtowej
jednostki miary dla zuzycia energii w jednej z lokalizacji. Korekta tego parametru do
stanu faktycznego spowodowata znaczne obnizenie raportowanej wartosci emisji
w tym punkcie poboru. Majgc na uwadze zasade poréwnywalnosci, dane za rok 2024
zostaly analogicznie zaktualizowane oraz poddane ponownej kalkulacji z
uwzglednieniem poprawnej jednostki miary.

W 2025 roku odnotowano wyrazny spadek emisji gazéw cieplarnianych w ramach
Kategorii 3. Catkowity wolumen emisji w tym obszarze zmniejszyt sie z poziomu 4
882,79 tCO,e w przekalkulowanym roku 2024 do 4 333,50 tCO,e w roku 2025, co
stanowi spadek o0 11,25%.

W 2025 roku Grupa Comarch podjeta intensywne dziatania w celu uszczelnienia oraz
podniesienia wiarygodnosci danych dotyczacych operacji logistycznych i
transportowych. W tym celu wdrozono zintegrowany proces mapowania strumieni
przesytek, opierajacy sie na trzech komplementarnych zrédtach danych:

e  Przesyitki przychodzace: Od lutego 2025 roku zaimplementowano system
szczegbtowej rejestracji i raportowania paczek trafiajgcych do
sekretariatow w lokalizacjach wtasnych (w tym w centrali w Krakowie) oraz
we wszystkich lokalizacjach najmowanych na terenie Polski. Pozwolito to
na zastgpienie dotychczasowych szacunkdw rzeczywistymi danymi
wolumenowymi.

e Przesytki wychodzgce: Dane dotyczgce paczek nadawanych przez Grupe do
klientéw i partneréw biznesowych pozyskano bezposrednio z pierwotnych
raportow operacyjnych zewnetrznych firm przewozowych (kurierskich).
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5. Odpady
wytworzone

w ramach operacji
Emisje zwigzane
z przetwarzaniem

i usuwaniem

odpaddw generowanych
przez firme podczas jej
dziatalnosci
operacyjneyj.

<1

e Dostawy bezposrednie: Zidentyfikowano oraz uwzgledniono przesyiki
procesowane w modelu bezposrednim - od zewnetrznego dostawcy prosto
do klienta koricowego, z pominieciem fizycznych siedzib Grupy. Dane te
zostaty zaraportowane przez pion logistyki.

W celu zachowania nalezytej kompletnosci i najwyzszej jakosci danych,
przeprowadzono szczegdétowy audyt granic raportowania. W obszarach, gdzie z
przyczyn operacyjnych brakowato precyzyjnych raportéw logistycznych - co
dotyczyto zagranicznych spétek zaleznych oraz spotki KS Cracovia S.A. -
zastosowano metode alokacji hybrydowej. Emisje dla tych podmiotéw oszacowano
na podstawie danych finansowych (wydatkéwna ustugi logistyczne)
wyekstrahowanych z bazy kosztowej Kategorii 1.

Majac na uwadze zasade poréwnywalnosci, dane za rok 2024 zostaty poddane petnej
rekalkulacji poprzez retrospektywne doliczenie emisji oszacowanych na podstawie
kosztow logistycznych spétek zagranicznych oraz spétki KS Cracovia S.A.
Kalkulacje sladu weglowego przeprowadzono przy uzyciu miedzynarodowych
wskaznikdw emisyjnych pochodzacych z bazy DEFRA (2025). Obliczenia bazowaty
na rzeczywistej pracy przewozowej (iloczyn masy przesytek i przejechanego
dystansu). W przypadku brakujgcych informacji danych szczegdtowych,
zastosowano konserwatywne zatozenia modelowe i metodologie proxy (szacowanie
dystansu na podstawie kodéw pocztowych/stref dostaw).

W 2025 roku odnotowano obnizenie emisji gazéw cieplarnianych o 91% w ramach
Kategorii 4 w poréwnaniu do przekalkulowanego roku 2024.

Gtéwnym czynnikiem stojgcym za tak skokowym spadkiem sladu weglowego w tym
obszarze byta sprzedaz segmentu loT (Internet of Things). W roku 2024 dziatalnos$¢
tego pionu generowata dominujacg czes¢ emisji transportowych w catej Grupie
Comarch.

Kalkulacja emisji wramach Kategorii 5 zostata przeprowadzona na podstawie
danych dotyczacych masy wytworzonych odpaddw, ktére pozyskano bezposrednio z
oficjalnej Bazy Danych o Odpadach (BDO). W strukturze generowanych przez Grupe
Comarch odpadéw jako gtéwne strumienie zidentyfikowano zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny, baterie i akumulatory, odpady medyczne oraz materiaty
opakowaniowe. Dla kazdego z tych rodzajow odpadow zastosowano odpowiedni
wskaznik emisji, a sam sposob ich utylizacji w danym roku sprawozdawczym zostat
okreslony na podstawie regulacji prawnych oraz informacji uzyskanych od firm
odbierajgcych odpady od Grupy. Na tej podstawie ustalono, ze odpady z grupy
sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz materiaty opakowaniowe sg w 100%
poddawane procesowi recyklingu, z kolei odpady medyczne sg w 100%
unieszkodliwiane poprzez proces spalania. Zrodtem wskaznikéw emisyjnych dla
sprzetu elektrycznego oraz materiatow opakowaniowych byta miedzynarodowa baza
danych DEFRA, natomiast dla specyficznych odpadéw medycznych wykorzystano
baze ADEME.

W 2025 roku odnotowano niewielki wzrost emisji wramach tej kategorii
w poréwnaniu do roku ubiegtego. Gtéwng przyczyng tego przyrostu byt fakt, ze
w 2025 roku swoje odpady po raz pierwszy zgtosita lokalizacja Grupy Comarch
dziatajgca w USA. Oddziat ten, ze wzgledu na swoje niewielkie rozmiary,
w poprzednich latach nie wykazywat biezgcych odpadéw. W 2025 roku
przeprowadzono tam jednak wiekszg rewizje i porzadki, w wyniku ktérych oddano do
utylizacji odpady zebrane zbiorczo z kilku ostatnich lat, co jednorazowo podbito
tegoroczng mase odpadéw. Mimo tego chwilowego wzrostu, cata kategoria
odpowiada za mniej niz 1% tacznych emisji Grupy Comarch w ramach Zakresu 3,
w zwigzku z czym zostata uznana za nieistotng z punktu widzenia catkowitego sladu
weglowego i wptywu Grupy Comarch na srodowisko.
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6. Podroéze stuzbowe
Emisje zwigzane

z podrézami
stuzbowymi
pracownikéw Comarch.

7. Dojazd
pracownikoéw do
pracy

Emisje zwigzane

z codziennymi
dojazdami
pracownikdéw do biura.

Kalkulacja emisji wramach Kategorii 6 objeta podréze biznesowe
pracownikéw Grupy Comarch, zaréwno na poziomie krajowym, jak i
miedzynarodowym. W ramach tej kategorii wyszczegélniono cztery gtéwne rodzaje
transportu: transport kolejowy, transport samolotowy, transport miejski (autobusowy,
busowy) oraz ustugi taxi. Jako najbardziej optymalng metode oszacowania $ladu
weglowego na obecnym etapie zbierania danych uznano podejscie kosztowe (spend-
based approach), opierajgce sie na wydatkach finansowych ponoszonych na
poszczegdlne srodki transportu w czasie delegacji. Dane kosztowe zostaty
dostarczone przez Dziat Ksiegowosci, natomiast wspodtczynniki emisji pozyskano z
miedzynarodowej bazy danych EPA. Wspoétczynniki te podajg ilos¢ emisji
przypadajaca na jednostke wartosci okreslonego rodzaju transportu w odniesieniu
do ceny zakupu ustug (tzw. cena nabywcza).

Wyliczenia emisji zostaty przeprowadzone w analogiczny sposoéb jak w przypadku
Kategorii 1 i 2. Poniewaz wybrane wskazniki z bazy EPA wyrazone sg w obcych
walutach, dane kosztowe w ztotéwkach zostaty w pierwszym kroku przeliczone na
walute wskaznika przy uzyciu $redniego kursu wymiany z 2025 roku, zgodnego z
oficjalnym sprawozdaniem finansowym firmy. Roéwnolegle, wskazniki emisji zostaty
skorygowane o wskaznik inflacji, aby dostosowaé baze referencyjng do poziomu cen
roku raportowego. Ostateczna kalkulacja emisji stanowi iloczyn skorygowanych
walutowo kosztéw oraz skorygowanych o inflacje wskaznikéw emisyjnych.

W celu zapewnienia petnej kompletnosci danych przeprowadzono szczegdtowa
weryfikacje granic raportowania, aby ujaé w nich wszystkie podmioty nalezace do
Grupy. W obszarach, gdzie brakowato bezposrednich raportéw z delegacji - co
dotyczyto zagranicznych spotek zaleznych - zastosowano metode alokacji. Emisje
dla tych podmiotéw zostaty wyodrebnione z bazy kosztowej Kategorii 1 i przeliczone
przy uzyciu uniwersalnych wskaznikow kosztowych. Majagc na uwadze zasade
poréwnywalnosci, dane za rok 2024 zostaty w petni przekalkulowane poprzez
retrospektywne doliczenie emisji z brakujgcych wczesniej spotek zagranicznych.

W 2025 roku odnotowano niewielki spadek emisji gazow cieplarnianych w tej
kategorii - z poziomu 1128,81 tCO,e w przekalkulowanym roku 2024 do 1099,64
tC0O,e w roku 2025.

Kalkulacja emisji wramach Kategorii 7 zostata przeprowadzona na podstawie
szczego6towej ankiety przeprowadzonej wsréd pracownikéw Grupy Comarch w 2025
roku. Ankieta zostata udostepniona na wewnetrznym portalu firmowym.
Kwestionariusz uwzgledniat parametry takie jak:
e rodzaj uzywanego srodka transportu (z uwzglednieniem transportu
multimodalnego),
e catkowity dystans pokonywany miedzy miejscem zamieszkania a miejscem
pracy w obie strony,

e sezonowo$¢ przejazddéw - z osobnym  okresleniem  dystansu
i srodkow transportu  dla  okresu wiosenno-letniego oraz jesienno-
zimowego,

e wymiar pracy zdalnej zadeklarowany przez kazdego z respondentéw,
e urealniong liczbe dni roboczych w 2025 roku, uwzgledniajgcg swieta oraz
wymiar urlopu wypoczynkowego.

Struktura odpowiedzi wskazywata na dominacje indywidualnego transportu
samochodowego, gtéwnie pojazddw benzynowych i diesla, przy nizszym udziale
transportu zbiorowego oraz marginalnym wykorzystaniu form zeroemisyjnych (rower
oraz poruszanie sie pieszo), co przektada sie na wyzszg emisyjnos¢ na jednego
pracownika. W 2024 roku, mimo wiekszej liczby pracownikéw i udzielonych
odpowiedzi, srednia emisja byta nizsza ze wzgledu na wiekszy udziat transportu
zbiorowego oraz form  zeroemisyjnych, a takze mniejszy  udziat
samochoddw spalinowych, szczegdlnie w okresie wiosenno-letnim. Pordwnanie
wskazuje, ze wyzsza emisja w 2025 roku wynika ze zmiany struktury dojazdéw na
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bardziej emisyjng. Obejmuje to wieksze wykorzystanie samochodéw spalinowych,
sezonowy wzrost ich uzycia w miesigcach jesienno-zimowych oraz wydtuzenia
dystanséw dojazdéw. Czynniki te prowadza do wzrostu $redniej emisji na osobe, a
w konsekwencji wyzszej emisji catkowite;.

Do obliczen zastosowano wskazniki emisji (z uwzglednieniem gazéw CO,, CH4 oraz
N20) pochodzace z baz danych DEFRA oraz Climatiqg. Dla lokalizacji w Polsce
wykorzystano baze DEFRA, a dla lokalizacji zagranicznych dokonano préby
dopasowania  odpowiadajgcych  wskaznikéw do  konkretnych  lokalizaciji
geograficznych w bazie danych Climatiq. W przypadkach, gdy dla danej lokalizacji
baza Climatiq nie oferowata odpowiedniego wskaznika dla konkretnego $rodka
transportu, zastosowano wskazniki DEFRA jako uznany standard miedzynarodowy.
Kalkulacja emisji w ramach Kategorii 8 objeta przestrzenie w obiektach biurowych
oraz cate budynki uzytkowane przez Grupe Comarch, zarbwno na poziomie
krajowym, jak i migdzynarodowym. Poniewaz obiekty te, ze szczegdlnym
uwzglednieniem lokalizacji zagranicznych, nie sg bezposrednio kontrolowane przez
firme raportujgca, zebranie doktadnych danych operacyjnych dotyczacych zuzycia
medioéw (energii elektrycznej oraz cieplnej) w wielu przypadkach stanowito wyzwanie
metodologiczne. Wynikato to gtéwnie ze stosowania opfat ryczattowych
obejmujgcych catkowite koszty mediow bez rozbicia na poszczegélne rodzaje
energii, a takze z braku dedykowanego olicznikowania najmowanych powierzchni.

Dane wzakresie metrazu budynkdéw oraz  konsumpcji  poszczegdlnych
mediéw zostaty dostarczone przez Dziat Administraciji oraz
administratoréow poszczeg6lnych obiektéw. W przypadkach, gdy brakowato
faktycznych danych o zuzyciu energii, zastosowano podejscie oparte na wskaznikach
specyficznych dla powierzchni (area-based approach). Wykorzystano wowczas dane
literaturowe z raportu Joint Research Centre (JRC) - ,Environmental benchmarks for
buildings — JRC Technical Reports”, przedstawiajgce referencyjne wartosci emisji
w przeliczeniu na jednostke powierzchni. Ponadto, w sytuacjach, gdzie Comarch
wynajmuje jedynie pojedyncze biurka lub elastyczne przestrzenie coworkingowe,
konieczne byto oszacowanie metrazu stanowisk pracy. Przyjeto wowczas zatozenia
zgodne z wytycznymi Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA), okreslajgcymi minimalng przestrzern biurowg na poziomie 6 m? na
stanowisko, stosujgc w wyliczeniach konserwatywng warto$¢ reprezentatywna
wynoszgcg 8 m2.

Wskazniki emisji dla zakupu energii elektrycznej i cieplnej pochodzity z tych samych
baz referencyjnych, ktére postuzyty do kalkulacji sladu weglowego w Zakresie 2. Dla
zakupu energii elektrycznej w Polsce wykorzystano dane Krajowego Osrodka
Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami (KOBIZE), natomiast dla rynkéw zagranicznych
wskazniki pozyskano za posrednictwem globalnej bazy danych Climatiq, integrujacej
m.in. rejestry EEA, ADEME, UBA, Covenant of Mayors, Carbon data across GCP
regions, EPPO, CO2 Emissiefactoren oraz Electricity Maps. W przypadku energii
cieplnej w Polsce bazowano na raporcie Urzedu Regulacji Energetyki (URE)
,Energetyka cieplna w liczbach 2024", a dla lokalizacji zagranicznych na wskaznikach
brytyjskiego BEIS oraz niemieckiego UBA.

Majac na uwadze zasade kompletnosci danych, dla kilku lokalizacji zagranicznych
(gtéwnie na terenie Niemiec), wobec braku zaktualizowanych danych od
dostawcow za rok raportowy, zastosowano metode danych zastepczych, przyjmujac
wartosci zuzycia na poziomie zréwnanym z rokiem 2024.

Emisje wramach Kategorii 8 stanowig niewielkg cze$é sladu weglowego Grupy,
odpowiadajgc za okoto 1% catkowitych emisji w Zakresie 3. W 2025 roku
odnotowano pozytywny trend wtym obszarze - warto$é emisji wtej Kategorii
zmniejszyta sie o ok. 7% w poréwnaniu do 2024 roku.

DOWNSTREAM
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W ramach analizy Zakresu 3 zidentyfikowano emisje w Kategorii 9, ktére obejmuja
operacje logistyczne zwigzane z dostarczeniem produktéw Comarch do klienta
koncowego. Zakres obliczen wtej kategorii dotyczyt wylgcznie przesytek
realizowanych w modelu bezposrednim (od dostawcy do klienta), z pominieciem
magazyndw oraz fizycznej siedziby firmy. Zgodnie z wytycznymi GHG Protocol, do
Kategorii 9 zakwalifikowano te transporty towardéw, za ktére koszt ponosit
bezposrednio klient.

Dane niezbedne do zaraportowania emisji zostaty dostarczone przez Dziat Logistyki.
Wielko$¢ emisji zostata oszacowana metodg oparta na dystansie i wadze (distance-
based approach) w oparciu o wage przesytek oraz dystans transportowy wyznaczony
na podstawie punktow nadania i miejsc docelowych. W nielicznych przypadkach
braku petnych danych operacyjnych, stosowano metode szacunkéw opartg na
$rednich wartosciach wyprowadzonych z raportéw zawierajgcych kompletne
informacje.

Wskazniki emisji wykorzystane do kalkulacji sladu weglowego zostaty pozyskane z
brytyjskiej referencyjnej bazy danych DEFRA (wersja z roku raportowego 2025).
Catkowita emisja gazdw cieplarnianych dla Kategorii 9 w raportowanym okresie
wyniosta 0,0032854 tCO,e. Tak niski poziom emisji wynika bezposrednio z
ograniczonej skali dostaw realizowanych w tym specyficznym modelu logistycznym,
w ktérym transport jest finansowany przez klienta. Poniewaz emisje z tej kategorii
stanowig znacznie mniej niz 1% wszystkich emisji z catego Zakresu 3, kategoria ta
zostata uznana za nieistotng z punktu widzenia catkowitego sladu weglowego Grupy.
W celach zapewnienia petnej transparentnosci i kompletnosci raportowania,
zdecydowano sie jednak na jej iloSciowe wykazanie.

W ramach tej Kategorii nie przeprowadzono wyliczen, ze wzgledu na brak dostepnych
danych, ktére mogtyby postuzyé do ich przeprowadzenia. Oferowane przez firme
produkty i ustugi obejmujg przede wszystkim wtasne oprogramowanie oraz ustugi
informatyczne, ktére dostarczane sg jako rozwigzania koficowe — gotowe do uzycia
przez klienta, bez koniecznosci dalszego przetwarzania, montazu lub integracji
z wyrobami fizycznymi w ramach proceséw produkcyjnych. Dodatkowo Grupa
Comarch oferuje réwniez sprzet obcy oraz oprogramowanie podmiotdw trzecich,
ktdre rowniez majg charakter produktéw koncowych, przeznaczonych bezposrednio
do uzytku przez klientéw. W zwigzku z tym zaden z oferowanych produktéw ani ustug
nie jest klasyfikowany jako produkt posredni w rozumieniu Kategorii 10 zgodnie
z GHG Protocol.

W ramach kalkulacji Kategorii 11 Grupa Kapitatowa poddata szczego6towej analizie
srodowiskowej pie¢ gtéwnych obszarow swojej dziatalnosci operacyjnej. Zakresem
raportowania objeto:
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Emisje generowane
przez klientéw podczas
uzytkowania
produktéw sprzedanych
przez firme.

e Zakup oprogramowania firm trzecich i jego odsprzedaz do
klientéw koncowych

e  Zakup oraz odsprzedaz sprzetu fizycznego dostawcédw zewnetrznych

e Dostarczanie zintegrowanych rozwigzan sprzetowo-programowych

e  Wytwarzanie i sprzedaz autorskiego oprogramowania wtasnego

e Infrastruktura wspierajgca projekty w serwerowniach najmowanych za
granica

Dla wiekszosci obszaréw zwigzanych z dystrybucjg oraz dostarczaniem sprzetu
zastosowano ujednolicong, spdjng procedure analityczng opartg na raportach
handlowych i finansowych. W celu precyzyjnego oszacowania $ladu weglowego
w fazie uzytkowania, produkty zmapowano i pogrupowano w kategorie
technologiczne o zblizonych profilach operacyjnych, przypisujac im standardowe,
rynkowe modele poboru mocy, alokacji oraz rocznego czasu eksploatac;ji.

W segmencie oprogramowania firm trzecich licencje podzielono na grupy
produktowe (serwerowe, desktopowe oraz sieciowe), stosujgc odpowiednie modele
podziatu energii na uzytkownika lub rdzen obliczeniowy. Zgodnie z zasadg istotnosci
i wecelu unikniecia podwdjnego liczenia, z kalkulacji wytgczono pozycje
niematerialne, takie jak licencje wsparcia technicznego (Maintenance) czy
certyfikaty. Laczny udziat tego obszaru oszacowano na okoto 2% catkowitego sladu
weglowego w badanej kategorii.

W obszarze sprzetu fizycznego firm trzecich analiza objeta aktywng infrastrukture IT
pracujaca w trybie ciggtym, urzgdzenia mobilne i terminale tadowane cyklicznie oraz
monitory. Z obliczert konsekwentnie wytagczono komponenty wewnetrzne (zalezne
energetycznie od jednostek nadrzednych), akcesoria pasywne oraz jednorazowe
materiaty eksploatacyjne. Aby jak najwierniej odda¢ realne warunki eksploatacji u
klientéw, bazowe parametry skorygowano o usredniony wspétczynnik obcigzenia
roboczego. Czas zycia poszczegdlnych klas urzadzern (od mobilnych po
zaawansowane komputery przemystowe) zostat dopasowany do standardowych
cykli ich amortyzacji i odnowienia w srodowisku biznesowym. t gczny udziat sprzetu
dostawcow zewnetrznych wyniost okoto 1% catkowitych emisji Kategorii 11.

W przypadku dostarczania zintegrowanych rozwigzan sprzetowo-programowych
kalkulacjg objeto autorskie urzadzenia z obszaru loT oraz telemedycyny (m.in.
systemy monitorowania kardiologicznego i bramki rejestracji czasu pracy). Ze
wzgledu na ich wysoka energooszczednos¢ i konstrukcje typu Ultra-Low Power, ich
skonsolidowany udziat emisyjny oszacowano na mniej niz 1% sladu Kategorii 11.

Dla infrastruktury sieciowej w serwerowniach najmowanych za granica, znajdujgcych
sie poza kontrolg operacyjng Grupy, zastosowano model szacowania oparty na
wolumenie transferu danych i dedykowanych wskaznikach regionalnych dla przesytu
sieciowego. Wdrozono tu istotng korekte metodologiczng - catkowicie wytaczono
transfery z serwerowni wtasnych, poniewaz ich zuzycie energii jest juz w petni i
precyzyjnie raportowane w Zakresie 2, co pozwolito wyeliminowa¢ btagd podwojnego
liczenia.

Wskazniki intensywnosci emisji energii elektrycznej dla wszystkich powyzszych
obszaréw zostaty precyzyjnie dobrane do geograficznego miejsca uzytkowania
systemow - dla rynku polskiego wykorzystano oficjalne dane KOBIZE, natomiast dla
uzytkownikéw globalnych miedzynarodowe wskazniki referencyjne instytutu Ember.
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Obszar autorskiego oprogramowania wiasnego zostat poddany najbardziej
szczeg6towej analizie, poniewaz odpowiada za 96% catkowitego sladu weglowego
w Kategorii 11. To witasnie ten segment w petni determinuje kierunek zmian i
koncowy wynik srodowiskowy catej organizac;ji.

Z uwagi na rozbudowane portfolio produktéw wtasnych jako reprezentatywng i
najlepiej opomiarowang probe badawcza do szczegétowych kalkulacji
wyselekcjonowano sektor systeméw ERP, wramach ktérego zidentyfikowano
gtéwne platformy centralne. Mniejsze aplikacje satelickie zostaty wytgczone jako
osobne pozycje, poniewaz wspdétdzielg one te samga infrastrukture sprzetowa z
systemami gtéwnymi i ich wydzielenie doprowadzitoby do btedu podwdjnego
liczenia. Na podstawie danych handlowych oraz eksperckich
wspotczynnikéw sredniej liczby stanowisk przypadajgcych na przedsiebiorstwo,
wyznaczono realng baze aktywnych uzytkownikéw koncowych generujacych
obcigzenie energetyczne.

W zaleznosci od modelu dystrybucji oprogramowania zastosowano odrebne granice
systemowe:

e W modelach chmurowych (SaaS) uwzgledniono wytacznie pobér pradu
przez komputer uzytkownika (podczas gdy emisje serweréw chmurowych
ujeto w Zakresie 2 Comarch).

e W modelach stacjonarnych (On-Premise) granice rozszerzono o fizyczng
infrastrukture serwerowag zlokalizowang bezposrednio w siedzibach
klientow.

Referencyjny czas zycia oprogramowania okreslono na 1 rok, co odzwierciedla
roczng dynamike bazy aktywnych uzytkownikdw i precyzyjnie zapobiega powielaniu
tych samych danych w kolejnych okresach sprawozdawczych. Uzyskany wskaznik
intensywnosci emisji na jednostke przychodu sektora ERP zostat ostatecznie
ekstrapolowany na catg organizacje za pomoca tgcznych przychoddw ze sprzedazy
oprogramowania wtasnego.

W roku raportowym 2025 odnotowano spadek szacowanych emisji z uzytkowania
sprzedanego sprzetu i oprogramowania o ok. 12% rok do roku (z poziomu 72 063
1C02e do 62 377 1C0O2e). Szczegétowa analiza danych wskazuje, ze gtéwnym
czynnikiem determinujgcym ten wynik byta zmiana struktury przychoddw Grupy
Kapitalowej, a nie realne obnizenie energochtonnosci  produktow u
uzytkownikow koncowych. Poniewaz obecna metodologia obliczeniowa opiera sie
na ekstrapolacji finansowej, wskaznik emisji wyznaczony bezposrednio dla sektora
referencyjnego (ERP) jest rzutowany na pozostate linie biznesowe oprogramowania
wilasnego za pomocg ich udziatu w przychodach ogétem. W 2025 roku odnotowano
wzrost przychodow w sektorze ERP  przy jednoczesnym istotnym spadku
przychoddw ze sprzedazy oprogramowania w pozostatych sektorach. Wynik ten jest
zatem w gtéwnej mierze odzwierciedleniem zmian struktury przychodéw, a nie
fizycznego spadku energochtonnosci produktéw u uzytkownikéw koricowych.

Pomimo tego, w ramach szczegétowej analizy samego sektora ERP zauwazono
pozytywny trend: odnotowano mniejszg emisje spowodowang przez uzytkowanie
tradycyjnych produktéw stacjonarnych (On-Premise), natomiast wyzszg przez
produkty chmurowe. Odzwierciedla to strategiczny kierunek, do ktérego firma dazy,
czyli sukcesywne przechodzenie klientéw na model chmurowy (SaaS). Przeniesienie
ciezaru obliczeniowego do chmury stanowi kluczowy krok w strone dekarbonizacji
ustug cyfrowych. Architektura cloud computing jest znacznie bardziej efektywna
energetycznie niz rozproszona infrastruktura lokalna (On-Premise) u tysiecy
pojedynczych klientow.



12. Przetwarzanie
sprzedanych
produktéw pod
koniec przydatnosci
do uzycia

Emisje zwigzane
z koricem cyklu Zzycia
produktdw sprzedanych
przez firme, czyli
procesow, ktdre
zachodza po
zakoriczeniu ich

eksploatacji, takich jak
recykling, utylizacja czy
sktadowanie odpadow.

13. Aktywa nizszego
szczebla bedace
przedmiotem leasingu
Emisje zwigzane
z eksploatacja

aktywow bedacych
wiasnoscia firmy

<1
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Majac swiadomos¢ ograniczen metodologicznych ekstrapolacji finansowej, ktéra
moze znieksztatcaé realny obraz srodowiskowy w zaleznosci od wahan rynkowych,
Grupa Kapitatowa podjeta dziatania naprawcze. Obecnie firma realizuje proces
szczeg6towej identyfikacji oraz wyliczania fizycznego $ladu weglowego
produktéw réwniez z pozostatych sektordéw biznesowych. Celem jest catkowite
odejscie w kolejnych latach od szacunkéw opartych na przychodach na rzecz
wskaznikdw bazujgcych na jak najbardziej doktadnych danych operacyjnych. Pozwoli
to na uzyskanie petnej, wiarygodnej i wolnej od znieksztatcen rynkowych mapy
emisyjnosci portfolio produktowego Comarch.

W ramach raportowania emisji Zakresu 3 Grupa Kapitatowa poddata szczegdtowej
analizie srodowiskowej Kategorie 12 (End-of-life treatment of sold products). Proces
obliczeniowy objat identyfikacje oraz oszacowanie emisji wynikajacych z utylizaciji,
recyklingu i zagospodarowania sprzetu fizycznego wprowadzonego na rynek przez
spotki Grupy Comarch po zakonczeniu cyklu jego uzytkowania przez
klientéw koncowych.

Analiza ta dotyczyta ogétem trzech gtéwnych obszaréw: dostarczanych
zintegrowanych rozwigzan sprzetowo-programowych marek witasnych (wtym
urzadzen loT i medycznych), odsprzedazy sprzetu fizycznego pochodzacego od
dostawcow zewnetrznych  oraz  urzadzeA  dystrybuowanych na  rynkach
zagranicznych. Dane niezbedne do przeprowadzenia kalkulacji zostaty pozyskane z
dziatdéw odpowiedzialnych za logistyke, systemy zarzadcze oraz obszar finansowy
Grupy Kapitatowe;j.

Dla wiekszosci obszaréw proces analityczny opierat sie na ujednoliconej procedurze
mapowania strumieni odpadéw. Na podstawie opis6w systemowych oraz
specyfikacji handlowych produkty przypisano do homogenicznych grup
asortymentowych, ktérym przypisano konserwatywne, usrednione rynkowo
parametry wagowe. W przypadku danych ze spotek zaleznych, w sytuacjach
uniemozliwiajgcych bezposrednie odczytanie wolumenu, liczbe sztuk oraz ich mase
szacowano w oparciu o analize wartosci netto transakcji oraz referencyjne ceny
rynkowe urzadzen.

Do wyznaczenia $ladu weglowego zagospodarowania zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego wykorzystano miedzynarodowy wskaznik
referencyjny Open-loop dla WEEE - mixed publikowany przez brytyjski departament
DEFRA. Podobnie jak w przypadku urzadzen fizycznych w Kategorii 11, z kalkulacji
wytgczono komponenty wewnetrzne i podzespoty zalezne (takie jak kosci pamieci
RAM czy procesory), aby unikng¢ btedu podwdjnego liczenia, jako ze ich masa jest
juz uwzgledniona w charakterystyce wagowej gotowych urzadzen nadrzednych.

W rezultacie przeprowadzonych kalkulacji catkowity slad weglowy w Kategorii 12 dla
catej Grupy Kapitatowej wyniost okoto 0,07 tony CO2e (co stanowi znacznie mniej niz
1% tacznych emisji w Zakresie 3). Ze wzgledu na tak minimalny wptyw na profil
srodowiskowy firmy, obszar ten — zgodnie z zasadg zostat uznany w tegorocznym
raporcie za nieistotny komponent $ladu weglowego Grupy, wykazujac jednoczesnie
marginalng energochtonno$¢ proceséw utylizacyjnych portfolio sprzetowego
Comarch.

Przeprowadzona kalkulacja objeta identyfikacje oraz obliczenie Sladu weglowego
generowanego przez uzytkowanie przestrzeni biznesowych i biurowych, ktére
znajdujg sie w posiadaniu firmy, lecz sg wynajmowane i operacyjnie zarzgdzane
przez podmioty zewnetrzne. Obiekty te zlokalizowane sg na terenie Polski.

Proces obliczeniowy objgt zuzycie kluczowych medidw w tych obiektach: energii
elektrycznej, energii cieplnej z sieci oraz paliw gazowych. Do przeliczenia zuzytych
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W celu ujednolicenia danych do jednostek stosowanych we wskaZnikach emisji, zastosowano srednie kursy walut

(dziatajacej jako
wynajmujacy), ktére sa
wynajmowane  innym
podmiotom w roku
raportowym.

14. Franczyzy
Emisji

z dziatalnoscia
franczyzobiorcdw,
ktorzy prowadza
dziatalnos¢ pod marka
firmy raportujacey.
Emisje wtej kategorii
obejmujg  dziatalnos¢
firm dziatajacych na
podstawie umowy
franczyzowej, ktdre
sprzedaja produkty lub
ustugi  pod  marka
franczyzodawcy.

15. Inwestycje

Emisje zwigzane
z dziatalnoscia firm,
projektow lub aktywdw,
w ktdre firma
raportujgca
zainwestowata. Emisje
w tej kategorii obejmuja
emisje wynikajgce
Z inwestycji
finansowych  w spofki,
fundusze Iub projekty,
ktore moga generowac
emisje

gazow cieplarnianych,
ale nad ktérymi firma nie
ma operacyjnej kontroli.

zwigzane

0,0

0,0

100

nos$nikdw energii na ekwiwalent dwutlenku wegla zastosowano oficjalne wskazniki
emisyjnosci pochodzace z bazy danych KOBIZE dla przeliczenia energii elektrycznej,
Raport Energetyka cieplna w liczbach 2024 - URE dla przeliczenia energii cieplnej z
sieci i DEFRA dla przeliczenia danych paliwowych. Dane do wyliczen dla tej kategorii
dostarczyt Dziat Administracji oraz administratorzy poszczegélnych lokalizacji.

W roku raportowym 2025 emisje w tej kategorii zmniejszyty sie o okoto 8% rok do
roku. Analiza danych pokazata ogdélny trend spadkowy dla kazdego Zrédta energii:
pradu, energii cieplnej z sieci oraz paliw.

Grupa Comarch nie prowadzi dziatalnosci opartej na franczyzie. Grupa Comarch nie
posiada franczyzobiorcéw, ktérzy sprzedaja jej produkty lub ustugi pod jej marka, lecz
oferuje swoje ustugi i produkty bezposrednio klientom. Z tego wzgledu kategorie te
uznano za nieistotng i wykluczono jag z raportowania emisji Zakresu 3.

Grupa Comarch nie prowadzi dziatalnosci inwestycyjnej w takim zakresie, aby
generowa¢ emisje zwigzane zinwestycjami winne firmy lub projekty. Grupa
Comarch nie angazuje sie w inwestycje finansowe, ktére miatyby wptyw na emisje
gazéw cieplarnianych w ramach swoich zobowigzan w Zakresie 3. Ponadto, brak
inwestycji w aktywa, ktére mogtyby wigzac¢ sie z duzymi emisjami, powoduje, ze ta
kategoria jest nieistotna w kontekscie catkowitego sladu weglowego Comarch.
Z tego powodu Kategorie 15 ,Inwestycje” uznano za nieistotng i wykluczono ja
z raportowania emisji Zakresu 3.

za 2025 rok, zgodne z kursami wykorzystanymi przy sporzadzaniu raportu finansowego Grupy Comarch.

Emisje z Zakresu 1 i Zakresu 2 stanowig odpowiednio okoto 2% i 11% catkowitego sladu weglowego Grupy,
zgodnie z metodg opartg na lokalizacji. Zakres 3 odpowiada za okoto 86% catkowitych emisji. Sposrod
wszystkich kategorii emisji w zakresie Zakres 3, trzy uznano za istotne, poniewaz tgcznie odpowiadajg za ponad
92% emisji w tym zakresie:

Kat. 1: Zakupione produkty i ustugi — 20%

Kat. 3: Emisje T&D i WTT - 5%

Kat. 11: Wykorzystanie sprzedanych produktéw — 67%
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W kontekscie planowanych dziatan redukcyjnych, firma w szczegolnosci skoncentruje sie na powyzszych
obszarach.

Intensywnos$¢ emisiji gazow cieplarnianych na podstawie przychodéw netto

Intensywnosc¢ emisji gazéw cieplarnianych dla Comarch S.A. i Grupy Comarch podano w tonach ekwiwalentu
dwutlenku wegla na przychody netto. Dane o przychodach pochodzg z pkt Il. Skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat - ze Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych na przychody netto

tkowit isj 5w cieplarni h t j
Ca 9WI? emisje gazoéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na teC02/ tys. 24 0,062 0.056
lokalizacji) na przychody netto
Catkowit isj 5w cieplarni h (wedt tod tej k

atkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej na rynku) teC02/ tys. 24 0.064 0,057
na przychody netto

Wszystkie mierniki zaprezentowane w rozdziale nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustug atestacyjnych.

6.8. Projekty usuwania GHG iograniczania emisji GHG finansowane za pomoca jednostek emisji
dwutlenku wegla

E1-7 W 2025 roku Grupa Comarch nie realizowata projektdw usuwania gazéw cieplarnianych

i ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowanych za pomocag jednostek emisji

dwutlenku wegla. W najblizszej perspektywie strategicznej Grupa Comarch nie przewiduje podejmowania

dziatan w tym zakresie. Wszelkie wysitki dekarbonizacyjne koncentrujg sie na bezposrednim ograniczaniu
emisji wtasnych.

6.9.  Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Grupa Comarch nie stosuje systemow ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.
Wdrozenie takiego mechanizmu nie jest réwniez planowane w najblizszej przysztosci.

6.10. Przewidywane skutki finansowe wynikajace zistotnych ryzyk fizycznych iryzyk przejScia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

w obowigzujgcych przepisach, wprowadzonych Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji (UE)

2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 roku, zmieniajgcym rozporzadzenie delegowane (UE) 2023/2772
w odniesieniu do odroczenia daty rozpoczecia stosowania wybranych wymogdéw dotyczacych ujawniania
informaciji.

ﬂ W ramach ujawnienia E1-9, Grupa Comarch skorzystata ze zwolnienia przewidzianego

7. Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

7.1.  Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa Comarch nie wdrozyta jednolitej polityki zwigzanej z wykorzystaniem zasobdéw oraz
gospodarka w obiegu zamknietym (GOZ). W Grupie funkcjonujg inne dokumenty wewnetrzne
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adresujgce zagadnienia GOZ. Kluczowe aspekty realizowane sg poprzez wewnetrzne procedury oraz wdrozone
systemy zarzadzania, w tym norme ISO 14001 oraz posrednio przez norme ISO 50001.

Grupa Comarch posiada réwniez wdrozone i funkcjonujgce instrukcje postepowania z odpadami, a takze cele
zawarte w Polityce ZSZ opisanej wrozdziale E1-2. Odpady gromadzone sg w sposob selektywny
i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na s$rodowisko naturalne. W zakresie transportu
i unieszkodliwiania odpaddéw Grupa Comarch wspotpracuje wytgcznie z uprawnionymi podmiotami,
posiadajgcymi srodki techniczne oraz decyzje administracyjne, pozwalajgce na gospodarowanie przekazanymi
im odpadami w sposéb bezpieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego. Spoétki Grupy Comarch prowadza
dziatalnos¢ z zakresu ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, o bateriach i akumulatorach, a
takze o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

7.2. Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarka o obiegu zamknigetym

z eksploatacjg sprzetu elektrycznego i elektronicznego, ktéry podlega okresowej amortyzacji
i wymianie.

ﬂ W ramach biezacej dziatalnoéci Grupa Comarch generuje gtéwnie odpady powigzane

Przed zaklasyfikowaniem sprzetu jako odpadu, kazdorazowo dokonywana jest jego ocena pod katem
mozliwosci dalszego wykorzystania w innych jednostkach Grupy Comarch lub przekazania badz odsprzedazy
podmiotom zewnetrznym.

Grupa Comarch zapewnia organizacje zbidrki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz prowadzi
selektywng gospodarke odpadami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa takimi jak: Ustawa z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach oraz Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym, a takze unijna dyrektywa WEEE (2012/19/UE).

W latach 2026-2028 Grupa Comarch planuje kontynuowac dziatania wspierajgce gospodarke o obiegu
zamknietym w obszarze sprzetu IT we wszystkich spotkach operacyjnych objetych systemem zarzadzania
majgtkiem IT. Planowane dziatania obejmujg dalszg standaryzacje iujednolicenie procedur zwigzanych
z odzyskiem i ponownym uzyciem sprzetu, rozwoj wspoétpracy z partnerami zajmujgcymi sie recyklingiem oraz
analize mozliwosci wprowadzenia wskaznikéw GOZ w zakresie sprzetu IT.

Dziatania, zarébwno realizowane jak i planowane, majg na celu wydtuzenie cyklu zycia zasobow i ograniczenie
generowania zbednych odpadow.

Powyzsze dziatania majg charakter ciggty, realizowany w ujeciu operacyjnym w kazdym roku sprawozdawczym.
Dziatania obejmujg wszystkie jednostki operacyjne Grupy Comarch w Polsce iza granicg, z naciskiem na
lokalizacje, w ktérych znajduje sie infrastruktura techniczna i biurowa. W dziatania zaangazowane sg zaréwno
wewnetrzne dziaty administracyjne i IT, jak i zewnetrzni partnerzy specjalizujgcy sie w gospodarce odpadami.
Inicjatywy te dotyczg rowniez pracownikéow, u ktérych promowana jest Swiadomos¢ sSrodowiskowa
i odpowiedzialna postawa w zakresie wykorzystania sprzetu i zarzgdzania zasobami.

Przedstawione  dziatania nie  wymagajg  dodatkowych  znaczgcych  wydatkéw operacyjnych
i naktadéw inwestycyjnych, wykraczajgcych poza zasoby juz ujete w procesie budzetowania dziatalnosci.
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7.3. Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

zasobow oraz gospodarkg w obiegu zamknietym w ujeciu ESRS. Ukierunkowane na rezultaty cele

E Grupa Comarch nie wyznaczyta jednolitych, mierzalnych celéw zwigzanych z wykorzystaniem
zostang zdefiniowane po aktualizacji strategii zréwnowazonego rozwoju.

Skutecznos¢ dziatan realizowanych w obszarze gospodarki w obiegu zamknietym monitorowana jest na
podstawie corocznie gromadzonych danych operacyjnych ze wszystkich polskich spoétek Grupy Comarch.
Proces ten obejmuje monitorowanie ilosci irodzaju wytwarzanych odpadéw. Dane sSrodowiskowe sg
pozyskiwane i agregowane zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi oraz certyfikowanym systemem
zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001).

W ramach Strategii Zrownowazonego Rozwoju przyjeto zestaw celow kierunkowych dotyczacych GOZ,
stanowigcych podstawe do oceny skutecznosci podejmowanych dziatan, obejmujacych:

e ograniczenie ilosci produkowanych odpadéw i odpowiedzialne nimi zarzadzanie, w tym selektywne
gromadzenie odpadow,

e zbieranie, odzysk i recykling wprowadzonego sprzetu elektronicznego i elektrycznego, opakowan oraz
baterii.

7.4. Zasoby wprowadzane

Charakter dziatalnosci Grupy Comarch, skoncentrowanej gtéwnie na tworzeniu oprogramowania,
ustugach chmurowych, wdrozeniowych iserwisowych, sprawia, ze Grupa Comarch nie
wykorzystuje bezposrednio w znaczacy sposob zasobow materialnych, takich jak surowce czy
potprodukty. Wytwarzane przez Grupe Comarch dobra majg w wiekszosci charakter niematerialny. Wyroby
gotowe powstajg w ograniczonej skali i stanowig jedynie marginalng czes¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy.
Procesy produkcyjne w tym zakresie sg realizowane w wybranych spoétkach i nie majg istotnego wptywu na
catkowity zakres zuzycia zasobow przez Grupe.

W zwigzku z powyzszym jako zasoby wprowadzone uznano gtéwnie zakupione rzeczowe aktywa trwate
wykorzystywane w ramach operacji wtasnych, w szczegdlnosci w infrastrukturze technicznej, biurowej oraz
centrow danych. W 2025 roku kluczowe kategorie zasobéw wprowadzonych obejmowaty:

e Serwery,
e Laptopy i komputery,
e Monitory,

e Inne urzadzenia — do tej kategorii zaliczono réwniez pozostate elementy wyposazenia biurowego, takie
jak drukarki, routery, tablety, telefony oraz dyski zewnetrzne — stanowigce uzupetnienie podstawowej
infrastruktury IT i wspierajgce codzienng dziatalno$¢ operacyjng Grupy.

Zasoby wprowadzane do Grupy Comarch:

Produkt wprowadzony | Jednostka | 2025 | 2024
taczna masa produktéw wprowadzonych do organizaciji tona 13,04 9,90
Laptopy i Komputery tona 2,29 1,74
Serwery tona 3,47 2,99
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Monitory tona 5,49 3,74
Inne urzadzenia tona 1,79 1,43
Materiaty techniczne tona 0 0
Materiaty biologiczne tona 0 0
Wartos$é procentowa materiatéw biologicznych % 0 0

Wartos$é procentowa materiatéw pozyskanych

. . X ] % 0 0
pozyskiwanych w sposéb zréwnowazony
Masa ponownie uzytych lub pochodzacych z recyklingu tona 0 0
komponentéw, produktéw i materiatéw wtérnych.
Odsetek ponownie uzytych lub pochodzacych z recyklingu % 0 0

komponentéw, produktéw i materiatéw wtdrnych

Dane dotyczgce masy wprowadzonych produktéw w 2024 i 2025 roku zostaty oszacowane na podstawie liczby
jednostek sprzetu zakupionego w ramach operacji wtasnych Grupy Comarch, zgodnie z informacjami
pochodzgcymi z systemdw wewnetrznych. Masa poszczegdlnych urzgdzen zostata okreslona w oparciu o dane
producentoéw — tam, gdzie byto to mozliwe, wykorzystano oficjalne specyfikacje techniczne publikowane na
stronach internetowych. W przypadku braku takich informaciji, przyjeto sredniag wage poréwnywalnych
produktéw danego producenta, w przypadku braku informacji o producencie zatozono srednig wage dla danego
typu produktu.

W prezentowanych zestawieniach dokonano korekty danych za rok 2024. Zmiana ta jest wynikiem
przeprowadzenia ponownej, szczegotowej weryfikacji procesdw obliczeniowych, co pozwolito na
wyeliminowanie zidentyfikowanych wczesniej niescistosci. Dodatkowo, w celu zapewnienia petniejszego
obrazu skali dziatalnosci, nowe obliczenia zostaty rozszerzone o dane pochodzgce ze spoétek zagranicznych
Grupy Comarch.

Przedstawione powyzej mierniki nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

7.5. Zasoby odprowadzane

Grupa Comarch w swojej dziatalnosci stosuje sie do europejskiej hierarchii postepowania
z odpadami, celem osiggniecia maksymalnych praktycznych korzysci z produktow, przy
jednoczesnym wytworzeniu minimalnej ilosci odpaddéw, w konsekwencji ograniczajgc
niekorzystne skutki na srodowisko. Zaréwno w odniesieniu do wtasnych potrzeb, jak rowniez potrzeb klientow,
gospodarowanie odpadami oparte jest przede wszystkim na zapobieganiu ich wytwarzaniu poprzez ponowne
wykorzystanie oraz wydtuzenie ich cyklu zycia, a takze na procesach recyklingu i odzysku, a w ostatecznosci na
unieszkodliwianiu. Gospodarka odpadami w Grupie Comarch jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, w tym gtéwnie z Ustawg o odpadach i aktami wykonawczymi.

Grupa Comarch w wyniku nieprzemystowej dziatalnosci wytwarza odpady komunalne, czyli odpady zwigzane
z nieprzemystowg dziatalnoscig firmy, powstate w wyniku dziatalnosci bytowej pracownikéw, ktorych sktad jest
podobny do odpaddéw powstajgcych w gospodarstwach domowych. Odpady te podlegajg selektywnej zbidrce,
a za ich odbidér odpowiada gmina, na podstawie ztozonej deklaracji (zgodnie z Ustawg o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach).

Grupa Comarch w wyniku prowadzonej dziatalnosci firmy wytwarza odpady inne niz niebezpieczne oraz odpady
niebezpieczne, do ktdérych stosuje jednolite zasady klasyfikacji odpaddw, zgodnie obowigzujgcymi przepisami.
Dane o odpadach niebezpiecznych iinnych niz niebezpieczne, wytworzonych przez spétki Grupy Comarch
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znajdujg sie w Bazie danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktéra jest
dostepna pod adresem: www.bdo.mos.gov.pl.

Wszystkie polskie spotki Grupy Comarch prowadzgce dziatalnos¢, w wyniku ktérej wytwarzane sg odpady,
zostaly zarejestrowane w BDO i posiadajg indywidualny numer rejestrowy, nadany przez wtasciwego marszatka
wojewddztwa. Wszelkie obowigzki ewidencyjne z zakresu odpadéw (karty przekazania odpadoéw i karty
ewidencji odpaddéw) oraz sprawozdawcze z zakresu gospodarki odpadami, ktére spoczywajg na spétkach
Grupy Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem BDO.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury i instrukcje postepowania z odpadami. Odpady gromadzone sg
w sposob selektywny i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko naturalne. Spétki Grupy
Comarch w zakresie transportu i odbioru odpaddéw, wspotpracujg wytgcznie z podmiotami, ktérzy posiadaja
stosowne decyzje srodowiskowe (pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbierania, transporty,
odzysku) oraz w petnym zakresie przejmujg odpowiedzialno$¢ za dalsze postepowanie z przekazanymi
odpadami.

Ponizsza tabela przedstawia tgczng wage strumieni odpadow wytworzonych w polskich Spotkach Grupy
Comarch, ktére sg istotne dla sektora IT oraz sektora Medycyna. Dane dotyczace catej Grupy Comarch w tym
spotek zagranicznych nie byly dotychczas gromadzone. Grupa Comarch analizuje obecnie mozliwosé
rozszerzenia zakresu gromadzonych informacji i planuje wdrozenie odpowiednich mechanizmdw raportowania
w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Rodzaj odpadu Jednostka

Sektor IT tona 46,886 23,359
Sprzet elektryczny i elektroniczny tona 23,523 16,37271
Baterie i akumulatory tona 10,501 0,054
Papier i opakowania papierowe tona 12,86 6,93
Sektor Medycyna tona 6,002 5,894
Leki tona 0,004 0,006

Inne odpady, ktére zawierajg zywe drobnoustroje
chorobotwércze lub ich toksyny oraz inne formy
zdolne do przeniesienia materiatu genetycznego, o
ktérych wiadomo lub co do ktérych istniejag
wiarygodne podstawy do sgdzenia, ze wywotujg
choroby u ludzi i zwierzat

tona 5,998 5,888

* Rodzaje i ilosci wytworzonych odpaddw zostaty okreslone na podstawie danych zgromadzonych w rejestrze BDO.

Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpaddéw wytwarzanych przez Grupe Comarch (okoto 63%)
stanowi zuzyty sprzet elektryczny ielektroniczny (monitory, komputery, laptopy itp.) (odpad inny niz
niebezpieczny o kodzie odpadu 16 02 14), bedacy efektem wycofania z uzytkowania i wymiany sprzetu IT, ktéry
wykorzystywany jest przez pracownikdw wich codziennych obowigzkach jako narzedzie pracy. Przed
zaklasyfikowaniem sprzetu elektrycznego i elektronicznego jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci
jego dalszego wykorzystania w ramach Grupy Comarch lub przez podmioty zewnetrzne. Odpad o kodzie 16 02
14 przekazywany jest wyspecjalizowane;j firmie, w ktérej podlega procesom odzysku R12 (zgodnie z ustawg o
odpadach R12: wymiana odpaddw w celu poddania ich ktéremukolwiek z procesdw wymienionych w pozycji


http://www.bdo.mos.gov.pl/
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R1 - R11), wzautomatyzowanej linii demontazu, gdzie w wyniku zastosowania zaawansowanych
procesoOw przetwarzania, powstajg wysokiej jakosci produkty.

Kolejny najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe Comarch (okoto 28%)
stanowig odpady medyczne (odpady niebezpieczne o kodzie odpadu 18 01 03* i odpady inne niz niebezpieczne
o kodzie odpadu 18 01 09), powstajgce w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych przez Centrum
Medyczne iMed24, bedace w strukturach Comarch Healthcare S.A. Odpady o kodach 18 01 03* i18 01 09
przekazywane sg firmie, specjalizujgcej sie w unieszkodliwianiu odpadéw medycznych i podlegajg procesowi
unieszkodliwiania D10 (zgodnie z ustawg odpadach D10: przeksztatcanie termiczne na lgdzie), ktéry polega na
termicznym przeksztatcaniu odpadéw w zaawansowanych instalacjach, bedacych zrodtem energii cieplnej
i elektryczne;j.

Odpady ‘ Jednostka ‘ 2025* ‘ 2024**
Ca’ikowna |'Ios.c odpa-dow nlel-)e.zplfacznych, w przypadku . 12,23 0721
ktorych uniknieto unieszkodliwiania
w tym przygotowanie do ponownego uzycia tona 0 0
w tym recykling tona 10,42 0
w tym inne procesy odzysku tona 1,81 0,721
Catkowita ilos¢ ,odpadO\./v |r.mych I'TIZ nlebe.zp.lec.zne, tona 6170 32,69
w przypadku ktérych uniknieto unieszkodliwiania
w tym przygotowanie do ponownego uzycia tona 0 0
w tym recykling tona 19,72 18,34
w tym inne procesy odzysku tona 41,98 14,35
Ca.ikowita i.Io.s'(: ?dpadéw, w przypadku ktorych uniknieto . e 33412
unieszkodliwiania !
tkowita ilos¢ OW nNi i h ski h

Ca oywta i OS.C gdpadow niebezpiecznych skierowanyc tona 5998 5888
do unieszkodliwienia
w tym spalanie tona 5,998 5,888
w tym sktadowanie tona 0 0
w tym inne procesy unieszkodliwiania tona 0 0
Catkowita 10%¢ odpadow i h niz niebezoi

a. owita ilos¢ o pé ow |nn.yc. rle niebezpieczne tona 0,004 0.006
skierowanych do unieszkodliwienia
w tym spalanie tona 0,004 0,006
w tym sktadowanie tona 0 0
w tym inne procesy unieszkodliwiania tona 0 0

tkowita ilo$¢ Ow ski h
Ca. owita |. o?c ?dpadow skierowanych do — 6,002 5,894
unieszkodliwienia
Catkowita ilos¢ odpadow tona 79,930 39,306
Catkowita ilos¢ odpadéw niebezpiecznych tona 18,228 6,609
Catkowita ilos¢ odpadéw innych niz niebezpieczne tona 61,702 32,697
Catkowita ilos¢ odpadow promieniotwoérczych tona 0 0
Catkowita ilos¢é odpadéw niepoddanych
wita flosc ocp podcany tona 49,79 20,96

recyklingowi
Odsetek odpadéw niepoddanych recyklingowi % 62,3 53,3
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*Rodzaje iilosci wytworzonych odpaddw dla polskich spétek zostaty okreslone na podstawie danych zgromadzonych
w rejestrze BDO, natomiast informacje dotyczace sposobu ich zagospodarowania pochodza od firm odpowiedzialnych za
odbidr i przetwarzanie odpadow. W przypadku spdtek z Francji, regionu DACH oraz USA informacje o ilosci i rodzaju
odpaddw pozyskano na podstawie faktur od dostawcow ustfug. Dane dotyczace pozostatych spétek zagranicznych nie byty
dotychczas gromadzone. Grupa Comarch analizuje obecnie mozliwos¢ rozszerzenia zakresu gromadzonych informacji
i planuje wdrozenie odpowiednich mechanizmdw raportowania w kolejnych okresach sprawozdawczych.

** Informacje za 2024 rok zostaty zaktualizowane o dane archiwalne z regionu DACH oraz Francji.

Przedstawione powyzej mierniki nie zostaty zatwierdzone przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

7.6. Przewidywane skutki finansowe wynikajace z wplywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

w obowigzujgcych przepisach, wprowadzonych Rozporzgdzeniem Delegowanym Komisji (UE)

2025/1416 z dnia 11 lipca 2025 roku, zmieniajgcym rozporzgdzenie delegowane (UE) 2023/2772
w odniesieniu do odroczenia daty rozpoczecia stosowania wybranych wymogdéw dotyczacych ujawniania
informac;ji.

E W ramach ujawnienia E5-6, Grupa Comarch skorzystata ze zwolnienia przewidzianego



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Spoteczenstwo

8. Wilasne zasoby pracownicze

8.1. Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategig i z modelem biznesowym

Grupa Comarch w niniejszym sprawozdaniu ujmuje wszystkie osoby stanowigce wtasne zasoby
pracownicze, rozumiane jako wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, bez
wzgledu na okres na jaki zostali zatrudnieni, zajnowane stanowisko czy ustalony wymiar pracy, a
takze osoby niebedgce pracownikami, czyli osoby posiadajgce jednoosobowe dziatalnosci, z ktérymi zostaty
zawarte umowy o wspotpracy, umowy o dzieto, jak tez osoby zatrudnione na umowy zlecenie.

Grupa Comarch zatrudnia pracownikow w Polsce oraz w kilkunastu krajach na catym Swiecie, gtéwnie
wramach umoéw o prace. Zatrudnienie dotyczy w przewazajgcej czesci specjalistow w branzy IT, wtym
programistéw, analitykdéw, konsultantéw i kierownikow projektéw. Grupa Comarch wspotpracuje réwniez
z osobami samozatrudnionymi oraz osobami swiadczgcymi ustugi w ramach outsourcingu — jednak udziat tych
form  wspétpracy jest marginalny. Operacje Grupy Comarch majg najwiekszy wptyw na
pracownikéw zatrudnionych bezposrednio.

W dziatalnosci Grupy Comarch nie stwierdzono obszaréw, w ktérych moze wystagpic ryzyko pracy przymusowe;j
i pracy dzieci. Nie zidentyfikowano ws$réd swoich zasobow pracowniczych grup szczegdlnie narazonych na
zagrozenia, na ktore Grupa Comarch mogtaby wywiera¢ wigkszy wptyw.

Istotne wptywy, ryzyka iszanse zwigzane z obszarem spotecznym zostaty okreslone wramach analizy
podwojnej istotnosci i byty zwigzane z wtasnymi operacjami Grupy Comarch.

Grupa Comarch zidentyfikowata jeden istotny potencjalny, negatywny wptyw oraz jeden rzeczywisty, negatywny
wptyw. Wptywy te zakresem obejmujg witasnych zasobow pracowniczych i dotycza:

1. Réznorodnosci - niedostatecznej reprezentacji kobiet na stanowiskach technicznych i kierowniczych,
co skutkuje brakiem rownowagi ptci w strukturze zatrudnienia. Zjawisko to ma charakter powszechny
i systemowy - wynika w duzej mierze ze specyfiki branzy IT i struktury kandydatéw dostepnych na rynku.
Niemniej jednak wptyw ten uznaje sie za istotny z perspektywy réwnych szans i mozliwosci awansu.

2. Wystepowania luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami, wynikajgcej zaréwno zréznic
w reprezentacji ptci na wyzej optacanych stanowiskach technicznych, jak imozliwych réznic
w strukturze wynagrodzen wramach poszczegdlnych grup zawodowych. Wptyw ma charakter
powszechny. Grupa Comarch prowadzi analize danych ptacowych w celu identyfikacji i ograniczenia tej
luki. Zjawisko to nie wynika ze $wiadomej dyskryminacji, lecz zuwarunkowan rynkowych
i strukturalnych. Ro6znice w poziomie wynagrodzen wynikajg gtéwnie z krotszego doswiadczenia
zawodowego kobiet w branzy IT oraz krétszego stazu pracy w Grupie Comarch, co przektada sie na
nizsze $rednie wynagrodzenie. W grupach pracownikéw, w ktérych kobiety imezczyzni maja
poréwnywalny staz idoswiadczenie (np. w obszarze administracji), poziom wynagrodzen jest
wyréwnany.
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Pozytywny wplyw na wtasnych pracownikéw realizowany jest poprzez zapewnienie odpowiednich
warunkoéw zatrudnienia, wtym stabilnosci pracy, rynkowych wynagrodzen oraz dostepu do sSwiadczen
dodatkowych.

Grupa Comarch prowadzi obecnie prace nad sformalizowaniem planu przejscia w celu tagodzenia zmian
klimatu. Z perspektywy obecnego etapu tych prac oraz dostepnych analiz Grupa Comarch nie identyfikuje
istotnych rzeczywistych ani potencjalnych wptywow na wiasne zasoby pracownicze, ktére mogtyby wynikaé z
planowanej transformacji w kierunku dziatalnosci niskoemisyjnej i neutralnej dla klimatu.

Doktadny opis dziatan powodujgcych pozytywny wptyw zostat opisany w rozdziale 8.5. Podejmowanie dziatan
dotyczgcych istotnych wplywoéw na wiasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejsS¢ stuzgcych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami iwykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami
pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan.

W ramach analizy podwojnej istotnosci zidentyfikowano istotne ryzyka i szanse dla Grupy Comarch, ktére
wynikajg bezposrednio z jej zaleznosci od wysokiej jakos¢ kapitatu ludzkiego oraz wptywdw na srodowisko
pracy.

Gtoéwna zaleznos¢ organizacji od unikalnych kompetencji specjalistow IT rodzi ryzyko zwigzane z potencjalnym
deficytem kapitatu ludzkiego i utratg pracownikéw z kluczowag wiedzg (know-how). Ryzyko to wynika z
mozliwosci odejscia wysoko wykwalifikowanych ekspertow, ktérych umiejetnosci sg niezbedne do utrzymania
globalnej konkurencyjnosci oraz zapewnienia ciggtosci operacyjnej. Dodatkowo, niewystarczajgca liczba
dostepnych zasobéw kadrowych moze skutkowac opéznieniami w realizacji projektow oraz obnizeniem jakosci
$wiadczonych ustug. Z kolei niezarzadzanie zidentyfikowanymi negatywnymi wptywami (takimi jak luka
ptacowa czy dysproporcje w réznorodnosci) mogtoby w stopniu istotnym generowaé¢ ryzyka reputacyjne i
utrudnia¢ pozyskiwanie nowych talentow z rynku.

Analiza wykazata réwniez szanse w postaci wzrostu zaangazowania pracownikéw. Wynika ona z budowania
kultury organizacyjnej opartej na poczuciu celu, co wzmacnia wiez pracownikow z firmg i ogranicza ich
sktonnos¢ do zmiany pracy. Wysokie zaangazowanie stanowi naturalng bariere dla rotacji kadr, zabezpiecza
kapitat intelektualny oraz wzmacnia wizerunek spétki jako stabilnego i odpowiedzialnego pracodawcy. Kolejng
zidentyfikowang szansg jest wzrost poziomu ustug poprzez wzrost kwalifikacji pracownikow. Szansa ta wynika
z bezposredniej korelacji miedzy zaawansowaniem technicznym pracownikéw a zdolnoscig organizacji do
dostarczania innowacyjnych i bezawaryjnych rozwigzan, ktére odpowiadajg na rosngce wymagania rynku.
Wzrost kwalifikacji pracownikéw nie jest jedynie benefitem rozwojowym, lecz strategicznym mechanizmem
budowania przewagi konkurencyjnej, pozwalajgcym na przejscie od prostych ustug wykonawczych do roli
wysoko wyspecjalizowanego partnera technologicznego.

8.2.  Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

n Warunki pracy

W Grupie Comarch zasady dotyczgce organizacji pracy oraz praw i obowigzkéw pracodawcy
i pracownikdéw okreslone sg przez: Regulamin Pracy oraz Regulamin Pracy Zdalnej. Regulaminy te zostaty
opracowane w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy i odnoszg sie do wszystkich oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Regulamin Pracy funkcjonuje we wszystkich spotkach polskich oraz wybranych spétkach
zagranicznych, ktére tgcznie odpowiadajg za 97% catkowitego zatrudnienia w Grupie Comarch. Regulamin
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Pracy Zdalnej funkcjonuje w wiekszosci spotek polskich oraz zagranicznych, ktére tgcznie odpowiadajg réwniez
za 97% catkowitego zatrudnienia w Grupie Comarch.

Regulamin Pracy oraz Regulamin Pracy Zdalnej przektadajg sie na zarzadzanie istotnymi wptywami w zakresie
warunkéw pracy, obejmujgc kwestie takie jak czas pracy, zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Regulaminy te, zostaty opracowane w oparciu o przepisy
krajowego prawa pracy i sg zgodne z wewnetrznymi standardami organizacyjnymi.

Celem przyjetych Regulamindw jest zapewnienie zgodnych z prawem, bezpiecznych, sprawiedliwych
i przejrzystych warunkéw pracy, wspierajgcych rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
wzmacniajgcych dobrostan pracownikéw, a takze zarzgdzanie wptywem Grupy Comarch na wtasne zasoby
pracownicze w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami wewnetrznymi.

Zakres dokumentow obejmuje m.in.: organizacje czasu pracy, tryb usprawiedliwiania nieobecnosci, systemy
wynagradzania ipremiowania, zasady wykorzystania urlopéw, obowigzki zwigzane z bezpieczenstwem
i higieng pracy (BHP), ochrone danych osobowych oraz poszanowanie zasady réwnego traktowania i uprawnien
rodzicielskich.

Wdrozenie zasad okreslonych w Regulaminach odbywa sie poprzez formalne zapoznanie pracownikéw z jej
trescig w procesie onboardingu, biezgce szkolenia (w tym z zakresu BHP i ochrony danych osobowych) a takze
poprzez zapewnienie elektronicznego dostepu do dokumentéw za posrednictwem intranetu pracowniczego.
Za realizacje i przestrzeganie zasad odpowiedzialne sg dziaty kadr oraz kierownicy jednostek organizacyjnych.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Regulaminu pracy oraz
Regulaminu Pracy Zdalnej jest Zarzad wtasciwej spotki nalezacej do Grupy Comarch.

Skutecznos¢ realizacji zasad okreslonych w Regulaminach monitorowana jest m.in. poprzez analize
wskaznikow rotacji, absencji, liczby zgtoszen naruszen oraz wynikéw badan satysfakcji pracownikow.

Adekwatna ptaca

Regulamin wynagradzania pracownikéw Grupy Comarch okresla wynagrodzenia oraz inne $wiadczenia
zwigzane z pracg i zasady ich przyznawania. Regulamin ten, opracowany w oparciu o przepisy Kodeksu Pracy,
odnosi sie do wszystkich os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Odrebny dokument lub jako czes¢
regulaminu pracy zostat przyjety we wszystkich spotkach polskich oraz wiekszosci spotek zagranicznych, ktore
tgcznie odpowiadajg za 90% catkowitego zatrudnienia w Grupie Comarch.

Zakres regulaminu obejmuje informacje dotyczgce wynagrodzenia zasadniczego, zmiany wynagrodzenia,
zasad premiowania, wynagrodzenia za czas urlopu, wynagrodzenia za czas okresowej niezdolnosci do pracy,
potracen, odprawy emerytalnej lub rentowej, wydatkéw i dodatkéw specjalnych.

Tres¢ Regulaminu przektada sie na zarzgdzanie istotnymi wptywami w zakresie zapewnienia adekwatnej ptacy
oraz réwnosci ptci i wynagrodzen za prace o tej samej wartosci. Celem regulaminu jest stosowanie spéjnych,
przejrzystych i niedyskryminujgcych zasad wynagradzania, wspierajgcych eliminowanie luki ptacowej oraz
wdrazanie zasad sprawiedliwego traktowania, przyczyniajgc sie do wzmacniania rownosci szans w miejscu
pracy i zwiekszania zaufania pracownikéw do systemu wynagrodzen.
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Celem regulaminu jest zapewnienie sprawiedliwego, przejrzystego i motywujgcego systemu wynagrodzen,
wspierajgcego realizacje celdw strategicznych organizacji, zwiekszajgcego zaangazowanie pracownikéw,
promujgcego zasade rownego wynagradzania oraz zapewniajgcego zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Wszystkie decyzje dotyczgce wynagrodzen pracownikdéw podejmujg zarzady poszczegodlnych spotek Grupy
Comarch, natomiast dziaty kadr udzielajg w imieniu pracodawcy wyjasnien w zakresie stosowania
obowigzujgcych regulaminoéw. Regulaminy sg udostepniane pracownikom w systemach wewnetrznych oraz
omawiane podczas onboardingu, a pracownicy majg zapewniony staty dostep do ich aktualnej tresci.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Regulaminu wynagradzania jest
Zarzad wtasciwej spotki nalezgcej do Grupy Comarch.

Efektywnos¢ systemu wynagradzania monitorowana jest m.in. poprzez analize fluktuacji kadr, poziomu
zaangazowania pracownikow oraz wynikéw ocen okresowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch

Celem Kodeksu Etycznego Grupy Comarch jest promowanie i zapewnienie przestrzegania wartosci etycznych,
ktére stanowig fundament kultury organizacyjnej. Dokument ten stuzy jako wzorzec postepowania dla
pracownikéw Grupy Comarch w stosunku do wspotpracownikéw, przetozonych, klientéw, partneréow oraz
spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks ma na celu ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach etycznych i moralnych,
budowanie zaufania zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w relacjach z klientami, partnerami biznesowymi oraz
ze spotecznoscig lokalng i miedzynarodowg, a takze zapewnienie przestrzegania obowigzujgcych uregulowan,
przepiséw prawnych, uznanych miedzynarodowych norm i standardéw tj. wytycznymi ONZ dotyczacymi
biznesu i praw cztowieka, deklaracjag Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacg podstawowych
zasad i praw w pracy, wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, a takze postepowania zgodnie
ze standardami etycznymi w ramach dziatalnosci Grupy Comarch.

Istotne obszary wptywu, do ktérych odnosi sie Kodeks Etyczny obejmuja:

1. Bezpieczenstwo zatrudnienia - Kodeks Etyczny Grupy Comarch wspiera tworzenie stabilnego
i bezpiecznego srodowiska pracy, w ktorym respektowane sg prawa pracownikéw, obowigzujgce
przepisy prawa pracy oraz miedzynarodowe standardy pracy i praw cztowieka. Zgodnie z Kodeksem
Grupa Comarch zapewnia godziwe warunki zatrudnienia, regularnie wyptacane wynagrodzenie,
przestrzeganie przepisow BHP oraz ochrone przed nieuzasadnionym zwolnieniem, co sprzyja
budowaniu wzajemnego zaufania i lojalnosci pracownikdw wobec organizaciji.

2. Zapobieganie przemocy inekaniu w miejscu pracy - Kodeks ustanawia normy etycznego
postepowania, sprzyjajagce kulturze wzajemnego szacunku i niedyskryminacji. Jako dokument
normatywny stanowi podstawe zapobiegania przypadkom nekania, przemocy stownej czy mobbingu,
wspierajgc jednoczesnie system zgtaszania i reagowania na nieetyczne zachowania.

3. Roéznorodnos$é - poprzez promowanie rownego traktowania, szacunku dla odmiennych pogladow,
pochodzenia i tozsamosci pracownikdw, Kodeks wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia réznorodnosci
w miejscu pracy oraz budowania inkluzywnej kultury organizacyjnej.
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4. Dialog spoteczny - Kodeks Etyczny Grupy Comarch uznaje prawo pracownikow do swobodnego
zrzeszania i angazowania sie w przedstawicielstwo zbiorowe. Zgodnie z kodeksem Grupa Comarch
spodejmuje dialog z wybieranymi radami przedstawicieli pracownikow”.

Kodeks Etyczny obowigzuje we wszystkich spétkach Grupy Comarch idotyczy wszystkich
pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska oraz charakteru umowy. Kazdy pracownik,
wspotpracownik oraz reprezentant Grupy Comarch jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania zasad
zawartych w Kodeksie Etycznym. Stanowi to czesc¢ szkolen udostepnionych w formie elektronicznej, w ramach
szkolenia z zakresu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, ktére jest obowigzkowe dla wszystkich polskich
pracownikéw Comarch i odnawiane co pie¢ lat. Szkolenie konczy sie obowigzkowym egzaminem, dzieki
ktoremu na biezgco istnieje mozliwos¢ monitorowania nabytej przez pracownikow wiedzy w zakresie
prezentowanej na szkoleniu tematyki.

Kodeks Etyczny stanowi dokument publiczny i jest udostepniany pracownikom poprzez intranet oraz dziatania
informacyjne prowadzone przez Dziat Komunikacji Internetowej i Wewnetrznej. Promowany jest takze przez
Dziat Jakosci oraz Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego. Pracownicy sg zapoznawani z jego trescig
podczas onboardingu i szkolen. Na biezgco realizowane sg dziatania promujgce etyke, takie jak kampanie
informacyjne, szkolenia oraz konsultacje.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest dostepny na oficjalnej stronie Spétki w wersji polskiej:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/ oraz angielskiej:
https://www.comarch.com/company/code-of-conduct/

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego nalezy m.in:

e wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,
e promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz Grupy Comarch,
e aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Kodeksu Etycznego jest Zarzad
Spétki Comarch S.A.

Zasady zawarte w Kodeksie Etycznym podlegajg regularnej ocenie, a jego tres¢ jest okresowo przegladana
i aktualizowana. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania uwag oraz problemdw interpretacyjnych, ktore
rozpatrywane sg przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

R6znorodnosé

Celem Polityki Réznorodnosci w Grupie Comarch jest aktywne promowanie kultury organizacyjnej opartej na
szacunku, integracji i robwnosci szans, przy jednoczesnym przeciwdziataniu wszelkim formom dyskryminac;ji.
Polityka ma na celu tworzenie otwartego iwolnego od uprzedzen srodowiska pracy oraz wspieranie
réznorodnosci wsrod wszystkich pracownikéw, kadry zarzadzajacej, a takze cztonkéw organdéw zarzadzajgcych
i nadzorczych.

Polityka promuje otwarte iintegrujgce srodowisko pracy, wolne od barier i uprzedzen. Polityka stanowi o
zobowigzaniu Grupy Comarch do tego, aby zapewni¢ rownowazony udziat kobiet i mezczyzn w wykonywaniu
funkcji zarzadu inadzoru w poszczegolnych przedsiebiorstwach. W dokumencie mozna zapozna¢ sie ze
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statystykami dotyczgcymi udziatu kobiet i mezczyzn w zarzadzaniu Grupg Comarch oraz z danymi na temat
réznicy wynagrodzen z podziatem na ptec.

Polityka dotyczy wszystkich spotek Grupy Comarch oraz wszystkich pracownikéw, niezaleznie od formy
zatrudnienia, jak rowniez cztonkéw zarzadoéw i rad nadzorczych.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityki Réznorodnosci jest
Zarzad Comarch S.A.

Realizacja polityki jest monitorowana m.in. poprzez analize struktury zatrudnienia, w tym reprezentacji kobiet
i mezczyzn na réznych poziomach organizacyjnych, wskaznikéw awansu, dostepnosci szkolen, skarg i zgtoszen
dotyczgcych naruszen zasady rownosci. Wyniki monitorowania wykorzystywane sg do identyfikacji
obszaréw wymagajacych poprawy.

Szkolenia i rozwéj umiejetnosci

Grupa Comarch nie posiada formalnie wdrozonej odrebnej polityki szkoleniowej — proces rozwoju kompetencji
pracownikéw realizowany jest na podstawie obowigzujgcej procedury szkoleniowej. Procedura szkoleniowa
Grupy Comarch jest Scisle zwigzana ze strategig firmy i opiera sie na ustawicznym podnoszeniu kwalifikacji
zawodowych pracownikéw poprzez réznorodne formy ksztatcenia, takie jak szkolenia stacjonarne i zdalne (e-
learning). Celem procedury jest okreslenie zasad postepowania w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownika
poprzez rozne formy ksztatcenia, jak rowniez wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych pracownikéw oraz
dostosowywanie ich kwalifikacji do zmieniajgcych sie wymagan technologicznych i strategicznych organizacji.
Procedura definiuje zasady, wedtug ktérych pracownicy Grupy Comarch mogg podnosi¢ swoje kwalifikacje
zawodowe.

Procedura dotyczy pracownikow zatrudnionych na umowy o prace/umowy cywilnoprawne w polskich spétkach
Grupy Comarch. Szkolenia sg organizowane zarowno wewnetrznie przez Centrum Szkoleniowe, jak i przez
zewnetrznych dostawcow. Weryfikacja nabytej wiedzy odbywa sie w formie egzamindw, ktore sg realizowane
bezposrednio przez dostawcow technologii lub niezaleznych operatorow egzaminacyjnych.

Za wdrazanie procedury oraz jej operacyjng realizacje odpowiada Centrum Szkoleniowe. Analiza potrzeb
szkoleniowych spoczywa przede wszystkim na kierownikach jednostek organizacyjnych. Szkolenia sag
dostosowywane do indywidualnych potrzeb stanowisk i sciezek rozwoju zawodowego.

Procedura jest dokumentem wewnetrznym, udostepnionym wszystkim pracownikom za posrednictwem
intranetu.

Skutecznos¢ realizacji procedury oceniana jest poprzez analize wskaznikdw uczestnictwa w szkoleniach,
wynikow egzaminow certyfikacyjnych, postepdw w aplikacji szkoleniowej oraz efektywnosci zawodowej
pracownikéw. Wnioski z monitorowania wykorzystywane sg do aktualizacji i doskonalenia oferty szkoleniowe;j,
w celu dostosowania jej do zmieniajgcych sie potrzeb kompetencyjnych oraz celdéw strategicznych Grupy
Comarch. Procedura podlega okresowemu przeglagdowi, aby zapewni¢ jej aktualnos¢ i zgodnosc¢ ze strategig
organizacji.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zintegrowany System Zarzadzania, obejmuje procedury i instrukcje stosowane we wszystkich spétkach Grupy
Comarch oraz wobec wszystkich form zatrudnienia. ZSZ podlega cyklicznym audytom zewnetrznym wytgcznie
w spoétce Comarch S.A., celem utrzymania certyfikacji. Zostat on doktadnie opisany w rozdziale E1-1.

Spdjne i kompleksowe podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem pracy przedstawiono w formie Polityki BHP,
opracowanej w ramach Polityki ZSZ, ktérej zakres obejmuje:

e zapobieganie wypadkom oraz chorobom zawodowym poprzez zapewnienie bezpiecznych
i higienicznych warunkdéw pracy, a takze eliminowanie zagrozen izmniejszenie ryzyka z nimi
zZwigzanego,

e spetnianie wymagan prawnych i innych w zakresie BHP,

e uwzglednienie kwestii zwigzanych z BHP w wizji, misji i celach strategicznych organizacji, a tym samym
zwiekszenie ich wptywu na kulture organizacyjna firmy,

e zwigkszenie zaangazowania najwyzszego kierownictwa w kwestie BHP,
e konsultacje i udziat pracownikéw lub przedstawicieli pracownikdéw w dziatania zwigzane z BHP,

e zarzadzanie ryzykiem i mozliwosciami, wynikajgcymi z funkcjonowania systemu zarzgdzania BHP,
a takze ciaggte jego doskonalenie.

Za nadzor strategiczny nad Politykg ZSZ odpowiedzialne jest najwyzsze kierownictwo tj. Zarzad, natomiast za
biezace wdrazanie, monitorowanie i rozwoj odpowiada Dziat BHP, we wspotpracy z Dziatem Jakosci, Dziatem
HR, Dziatem Administracji, a takze innymi operacyjnymi jednostkami biznesowymi.

Polityka ZSZ dostepna jest dla interesariuszy na wewnetrznych oraz zewnetrznych stronach internetowych,
a takze w przypadku zapytania kazdorazowo wysytana za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Realizacja polityki jest monitorowana poprzez:

e audity wewnetrzne (przeprowadzane przez auditoréw wewnetrznych zgodnie z przyjetym
harmonogramem) i zewnetrzne (przeprowadzane corocznie przez zewnetrzng jednostke akredytujgcg —
w 2025 roku byto to Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.) w ramach funkcjonujgcego ZSZ, celem
ktorych jest ocena efektywnosci i zgodnosci wdrozonych systemoéw zarzadzania (w tym 1SO 45001)
z wymaganiami, identyfikacja obszaréw do doskonalenia oraz zapewnienie, ze system dziata zgodnie
z zatozeniami i przepisami,

e coroczng Analize Stanu BHP,

e rejestrzdarzen wypadkowych, w tym wypadkéw przy pracy i zdarzen potencjalnie wypadkowych, a takze
choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby,

e biezgcg weryfikacje przestrzegania przepiséw prawa oraz wymagan normatywnych,

e uwzglednianie sugestii pracownikéw w zakresie BHP i ergonomii pracy.

Polityka personalna

Gtownym celem Polityki Personalnej Grupy Comarch jest strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi w celu
wsparcia rozwoju i sukcesu firmy, budowania silnej kultury organizacyjnej opartej na wartosciach oraz
zapewnienia rozwoju i zaangazowania pracownikow.
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Polityka personalna, przedstawia strategie Grupy Comarch w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Opisano w niej role dziatu HR, inwestycje w pracownikéw, dziatania na rzecz efektywnosci globalnych
projektéw oraz zasady wynagradzania. Podkresla znaczenie kapitatu ludzkiego dla sukcesu Grupy Comarch,
inwestycje w rozwdéj kompetencji i tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy. Polityka personalna omawia
réwniez strukture funkcji HR, w tym role HR Partneréw oraz Dziatéw Personalnych w Polsce i za granicg, a takze
inicjatywy zwigzanych zrekrutacjg, employer brandingiem iwspotpracg z uczelniami. Polityka akcentuje
réwniez znaczenie etycznego postepowania, bezpieczenstwa pracy, praw cztowieka oraz rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow.

Polityka obowigzuje we wszystkich spétkach Grupy Comarch, zaréwno w Polsce, jak i za granicg, i odnosi sie
do wszystkich aspektow zarzgdzania personelem, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Za nadzor strategiczny odpowiada najwyzsze kierownictwo tj. Zarzad, natomiast za wdrozenie i koordynacje
Polityki personalnej odpowiadajg zespoty HR w poszczegdlnych spétkach Grupy Comarch, pod nadzorem
centralnego HR oraz z udziatem HR Partneréw.

Procedura jest dokumentem wewnetrznym, udostepnionym wszystkim pracownikom za posrednictwem
intranetu.

Efektywnosc polityki oceniana jest poprzez:

e wskazniki rotacji i retencji pracownikow,

e poziom zaangazowania i satysfakcji pracownikéw (badania ankietowe),

e analize realizacji celéw rozwojowych i szkoleniowych,

e wyniki proceséw rekrutacyjnych i employer brandingowych,

e regularne przeglady polityki pod katem zmieniajgcych sie potrzeb organizacji, trendéw rynkowych
i wymogdw regulacyjnych.

Istotne obszary wptywu, do ktérych odnosi sie Polityka personalna obejmuja:

Adekwatna ptaca - polityka personalna Grupy Comarch wspiera zapewnienie uczciwego i konkurencyjnego
wynagrodzenia, ktére odzwierciedla charakter wykonywanej pracy, poziom doswiadczenia, indywidualne wyniki
oraz zaangazowanie pracownika.

Bezpieczenstwo zatrudnienia - polityka personalna Grupy Comarch wspiera tworzenie stabilnego, etycznego
i bezpiecznego srodowiska pracy, w ktérym przestrzegane sg prawa cztowieka, standardy pracy oraz zasady
wzajemnego szacunku i odpowiedzialnosci. Grupa Comarch zobowigzuje sie do dbania o bezpieczenstwo
i dobrostan pracownikéw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. Prowadzone sg state dziatania na
rzecz poprawy warunkéw pracy, zgodnie z wymogami BHP, a wysokie standardy w tym zakresie potwierdzane
sg m.in. certyfikatem zgodnym z normg PN-EN ISO 45001.

Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Comarch nie posiada odrebnej polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka, jednak zagadnienia te
zostaty witgczone do innych regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci do Kodeksu Etycznego, ktdry stanowi
gtowny dokument okreslajgcy podejscie organizacji do kwestii etycznych, spotecznych i prawnych,
obowigzujacy we wszystkich spétkach Grupy Comarch.
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Przyjete zasady uwzgledniajg zgodnos¢ z uznanymi na poziomie miedzynarodowym instrumentami, w tym:

o Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka,
e Deklaracjg Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcg podstawowych zasad i praw w pracy,
e Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Polityka dotyczagca wtasnych zasobow pracowniczych stanowi integralng czes¢ Kodeksu Etycznego. Kodeks
zostat zatwierdzony na najwyzszym szczeblu przedsigbiorstwa. Opiera sie na wiedzy i doswiadczeniu
zgromadzonym wewnatrz Grupy Comarch oraz zawiera oczekiwania w zakresie praw cztowieka wobec
wtasnych zasobow pracowniczych oraz partnerow biznesowych. Kodeks jest publicznie dostepny na stronie
internetowej Comarch.

Grupa Comarch deklaruje przestrzeganie praw cztowieka, w tym praw pracowniczych, oséb nalezgcych do jej
wiasnych zasobow pracowniczych. Kodeks Etyczny wtym zakresie obejmuje poszanowanie godnosci
osobistej, wolnos¢ od dyskryminacji, wolnosS¢ zrzeszania sie, a takze prawo do godziwego wynagrodzenia
i bezpiecznych warunkéw pracy. Kodeks Etyczny odnosi sie réwniez do przestrzegania zakazu handlu ludzmi,
pracy przymusowej oraz pracy dzieci.

W zakresie rownego traktowania i wigczenia spotecznego, Grupa Comarch realizuje dziatania poprzez Polityke
Roznorodnosci, ktora zawiera zobowigzania do eliminacji wszelkich form dyskryminacji, w tym molestowania
oraz do promowania rownosci szans. Dokument ten uwzglednia réznorodnos¢ ze wzgledu na: pteé, wiek,
pochodzenie narodowe i etniczne, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnosé, wyznanie,
poglady polityczne oraz inne cechy chronione przepisami prawa krajowego i unijnego.

Grupa Comarch posiada takze zobowigzania w zakresie pozytywnych dziatan wspierajgcych integracje osob
narazonych na wykluczenie, w tym m.in. kobiet w rolach kierowniczych oraz oséb z niepetnosprawnosciami.
Polityki sg wdrazane poprzez system onboardingu, regularne szkolenia, kampanie informacyjne, a takze
mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci i konsultacji z Dziatem Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Nadzoér nad przestrzeganiem zasad odbywa sie poprzez mechanizmy kontroli wewnetrznej, system zgtaszania
nieetycznych zachowan, analize zgtoszen oraz okresowe przeglady polityk. Procesy te wspierajg identyfikacje
ewentualnych naruszen i wdrazanie odpowiednich srodkdw naprawczych, a takze biezgce monitorowanie ryzyk
zwigzanych z przestrzeganiem praw cztowieka i praw pracowniczych w Grupie Comarch.

Grupa Comarch posiada polityke zapobiegania wypadkom (opisana powyzej w sekcji poswieconej BHP) oraz
system zarzadzania nimi (dziatania podejmowane w ramach tego systemu zostaty opisane w S1-4).

8.3.  Procedury wspotpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikéw w kwestiach wptywow

Grupa Comarch nie posiada sformalizowanego procesu wspoétpracy z wtasnymi zasobami
pracowniczymi. Za komunikacje i wspodtprace z pracownikami odpowiadajg odpowiednio do
swoich kompetencji rozne komaérki organizacyjne, w szczegdlnosci: Dziat Personalny oraz Dziat
Jakosci. Na poziomie operacyjnym odpowiedzialno$¢ za wspétprace z pracownikami przypisana jest
bezposrednio managerom idyrektorom odpowiedzialnym za podlegte komérki organizacyjne. Proces
wspotpracy z pracownikami opiera sie na bezposredniej komunikacji iuwzglednianiu gtosu
pracownikéw w podejmowanych decyzjach operacyjnych. Dodatkowo, pracownicy mogg wyrazac swoje opinie
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i postulaty za posrednictwem Przedstawicieli Pracownikow, wybieranych w demokratycznym procesie co dwa
lata, ostatnio w marcu 2026 roku.

Proces wspotpracy z pracownikami obejmuje kwestie zidentyfikowanych istotnych wptywéw Grupy Comarch
w obszarze warunkéw pracy.

Grupa Comarch angazuje pracownikéw do wspotpracy w kluczowych etapach podejmowania decyzji
i procesOw majgcych wptyw na warunki pracy. Dotyczy to m.in. kwestii regulaminowych, takich jak wybér
instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi, wprowadzenie pracy hybrydowej, zmiany
w regulaminie pracy zdalnej, regulacji dotyczacych kontroli trzezwosci w miejscu pracy czy konsultacji
w sprawie zmian w opiece medycznej i pakietu benefitow dla pracownikow.

Efektywnos¢ oraz przejrzystos¢ tych procesdw sg monitorowane na biezaco poprzez analize pytan,
wnioskow oraz informacji zwrotnych przekazywanych przez pracownikéw do witasciwych jednostek
wewnetrznych.

Dodatkowo zaangazowanie pracownikow realizowane jest rowniez poprzez coroczne rozmowy okresowe oraz
anonimowe ankiety, ktére umozliwiajg zadawanie pytan. Opinie zgtaszane przez pracownikow sg traktowane
jako wazne zrodto informaciji, ktére umozliwia kadrze zarzgdzajgcej podejmowanie biezgcych decyzji.

Na dzien sporzadzania raportu Grupa Comarch nie posiada globalnych porozumien ramowych
z przedstawicielami pracownikow. Niemniej jednak dialog spoteczny prowadzony jest w oparciu o zasady
i dobrowolnego uczestnictwa, a mechanizmy partycypacyjne obejmujg zaréwno narzedzia formalne
(konsultacje regulaminowe), jak i nieformalne (kanaty feedbackowe).

W 2025 dziatania Grupy Comarch w ww. zakresie nie wymagaty znacznych zasobdéw finansowych ani ludzkich.

8.4. Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywow i kanaly zgtaszania watpliwosci przez witasne
zasoby pracownicze

Grupa Comarch monitoruje wptyw swojej dziatalnosci na wtasne zasoby pracownicze poprzez
wdrozone procesy umozliwiajgce wtasnym pracownikom zgtaszanie swoich watpliwosci lub
potrzeb.

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywéw w Grupie Comarch koncentruja sie na kwestiach zwigzanych
z lukg ptacowa (pay gap) oraz strukturg zatrudnienia, w tym udziatem kobiet na stanowiskach technicznych
i kierowniczych. W celu redukcji ewentualnych dysproporcji, Grupa Comarch prowadzi monitoring wynagrodzen
za prace o roéwnej wartosci oraz realizuje dziatania na rzecz zapewnienia réwnych szans w rozwoju
zawodowym.

W szczegdlnosci w Grupie funkcjonujg nastepujgce mechanizmy i kanaty komunikac;ji:

o« Anonimowe kanaly zgtaszania naruszen, wtym dyskryminacji opisane szczegdétowo w ramach
rozdziatu G1-1, umozliwiajgce pracownikom przekazywanie informacji o nieprawidtowosciach,

o Ocenaokresowa przeprowadzana przynajmniej raz w roku, w ramach ktérej pracownicy majg mozliwosé
wyrazenia opinii, zgtoszenia ewentualnych watpliwosci lub potrzeb rozwojowych,

o Exitinterview (rozmowy wyjsciowe), prowadzone z pracownikami koriczagcymi wspétprace, pozwalajgce
na identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy,
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o Staly dialog ikonsultacje z przedstawicielami pracownikéw, umozliwiajgce zgtaszanie uwag
i propozycji dotyczgcych warunkow pracy, benefitow i regulaminéw oraz zapewniajgce wigczenie gtosu
pracownikéw w proces podejmowania decyzji operacyjnych,

e Mozliwosé zglaszania watpliwosci bezposrednio do przetozonych, zwtaszcza w przypadku
nieprawidtowosci w zakresie zatrudnienia lub warunkéw pracy,

o Dedykowane kanatly e-mailowe dla wybranych obszaréw, takich jak BHP, Jakos$¢ czy bezpieczenstwo,
obstugiwane bezposrednio przez pracownikéw odpowiednich dziatéw.

Pracownicy sg informowani o istnieniu kanatéw zgtoszen za posrednictwem komunikatéw mailowych
i intranetu, a takze podczas procesu onboardingu i szkolen z zakresu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Poziom swiadomosci pracownikow w zakresie dostepnych kanatow zgtoszen oraz zaufanie do
mechanizmow zgtaszania nieprawidtowosci sg oceniane posrednio w ramach przeglagdéw systemu compliance
oraz analizy liczby i charakteru wptywajgcych zgtoszen. Wzrost liczby zgtoszen interpretowany jest jako jeden
ze wskaznikow zwiekszonego zaufania pracownikow do funkcjonujgcych i stale doskonalonych
procesow raportowania.

Jednoczesnie Grupa Comarch prowadzi dziatania informacyjne, edukacyjne i szkoleniowe majgce na celu
zwiekszanie swiadomosci pracownikow w zakresie dostepnych kanatdéw zgtoszen oraz zasad korzystania z
nich. W 2025 roku w Grupie Comarch nie stwierdzono, aby ktérekolwiek ze zgtoszonych zdarzen kwalifikowato
sie jako przypadek dyskryminacji.

Grupa Comarch posiada mechanizm rozpatrywania skarg w kwestiach pracowniczych opisany w ramach
rozdziatu G1-1. Poza procedurami dotyczgcymi zgtaszania nieprawidtowosci w obszarze zatrudnienia oraz
Polityka Antydyskryminacyjng i Antymobbingowa, obejmuje on réowniez kompleksowy mechanizm ochrony
sygnalistow (zgodny z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r.), ktéry gwarantuje osobom zgtaszajagcym peina
poufnos$c¢ oraz ochrone przed dziataniami odwetowymi.

8.5. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wiasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

n Z uwagi na duzg skale dziatalnosci oraz liczbe zatrudnionych pracownikéw, Grupa Comarch
wywiera istotny wptyw na ksztattowanie Srodowiska i warunkéw pracy. Jednoczesnie z uwagi na

specyfike sektora technologicznego, tradycyjnie charakteryzujgcego sie przewaga zatrudnienia mezczyzn,
sprawia, ze kluczowym obszarem odpowiedzialnosci staje sie zapewnienie rownego traktowania oraz rownosci
szans dla wszystkich cztonkdéw zespotu. Zaleznos¢ te potwierdzity wyniki przeprowadzonego badania
istotnosci, ktére wykazato wystepowanie istotnego wptywu Grupy Comarch w odniesieniu do niemal kazdego
zagadnienia dotyczgcego podgrupy wtasnych pracownikéw.

Grupa Comarch identyfikuje dziatania niezbedne do zarzadzania rzeczywistymi i potencjalnymi negatywnymi
wptywami na wiasne zasoby pracownicze wykorzystujgc wyniki badan opinii, informacje pozyskiwane podczas
spotkan z pracownikami oraz sygnaty przekazywane za posrednictwem funkcjonujagcych w organizacji
kanatéw komunikacji wewnetrzne;.

Zakres wdrozenia poszczegoélnych dziatan moze rézni¢ sie pomiedzy spétkami Grupy Comarch,
z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan prawnych, organizacyjnych oraz skali prowadzonej dziatalnosci.
Kluczowe polityki i procedury obowigzujg we wszystkich spétkach Grupy Comarch Polsce oraz w wigkszosci
spotek zagranicznych. Dziatania o charakterze szkoleniowym realizowane sg w catej Grupie Comarch,
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natomiast inicjatywy integracyjne i angazujgce pracownikow organizowane sg przede wszystkim w spétkach
zlokalizowanych w Polsce, przy czym wybrane dziatania tego typu prowadzone sg réwniez w pozostatych
spoétkach Grupy Comarch.

Bezpieczenstwo zatrudnienia

Kluczowe dziatania realizowane przez Grupe Comarch majg na celu zapewnienie stabilnych i atrakcyjnych dla
pracownikéw warunkéw pracy. W Comarch S.A. oraz w catej Grupie Comarch dominujgcg formg zatrudnienia
sg umowy o prace. Czas trwania umowy uzalezniony jest od stazu pracy oraz charakteru petnionych
obowigzkow. Inne formy zatrudnienia wykorzystywane sg wytgcznie w uzasadnionych sytuacjach, takich jak np.
koniecznos¢ pogodzenia pracy zawodowej z edukacjg czy realizacja zadan o charakterze tymczasowym. Grupa
Comarch monitoruje rotacje pracownikéw - dane zbierane sg w ujeciu ilosciowym (wskaznik rotacji)
i jakosciowym (przyczyny odejs¢), a wyniki sg analizowane przez dziaty HR. Wszystkie opisane dziatania
dotyczg witasnych pracownikéw i majg charakter ciggty isg realizowane jako element trwatej strategii
zarzadzania kapitatem ludzkim. Oczekiwanym rezultatem tych dziatan jest obnizenie wskaznika rotacji
dobrowolnej, wzrost poziomu satysfakcji pracownikow oraz wieksza stabilnos¢ zespotéw realizujgcych
projekty dla klientéw. Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach
rozdziatu S1-6.

Grupa Comarch nie zidentyfikowata istotnych negatywnych wptywdéw dotyczacych bezpieczenstwa
zatrudnienia.

Czas pracy

W zakresie organizacji czasu pracy Grupa Comarch stosuje rozwigzania umozliwiajgce wykonywanie pracy
w sposob elastyczny, dostosowany do indywidualnych potrzeb pracownikdw poprzez prace zdalng
w wybranych dniach tygodnia, elastyczne godziny rozpoczecia pracy oraz wsparcie technologiczne obejmujgce
zabezpieczone potgczenia VPN oraz pomoc zespotow IT w zakresie konfiguracji sprzetu irozwigzywania
biezgcych problemow technicznych umozliwiajgce efektywng realizacje zadan poza biurem. W znacznej
wiekszosci spotek obowigzujg regulaminy pracy zdalnej, umozliwiajgce prace poza biurem na zasadach
okreslonych z pracodawcg. W przypadku stanowisk wymagajgcych obecnosci stacjonarnej stosowane sg
zasady uwzgledniajgce specyfike pracy. W Grupie Comarch, zgodnie z Regulaminem pracy obowigzuje system
zadaniowy czasu pracy. W tym modelu kluczowe znaczenie ma wykonanie powierzonych obowigzkéw, a nie
Sciste ramy czasowe ich realizacji.

Opisywane rozwigzania dotyczg wtasnych pracownikéw, tj. os6b na umowie o prace i byty stosowane w roku
sprawozdawczym oraz stanowig staty element modelu organizacyjnego, ktéry Grupa Comarch planuje
kontynuowac i rozwija¢ w kolejnych latach. Sposéb sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan obejmuje m.in.
analize poziomu wykorzystania pracy zdalnej, ankiety satysfakcji pracownikéw oraz monitorowanie
wskaznikow absencji i rotacji. Szczegdty dotyczgce monitoringu zostaty przedstawione w rozdziale S1-6.

Adekwatna ptaca

Wysokos¢ wynagrodzenia ustala pracodawca w drodze negocjacji z pracownikiem biorgc pod uwage poziomy
wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych na podobnych stanowiskach pracy, o poréwnywalnych
kwalifikacjach iefektywnos$ci pracy. Pracodawca bierze pod uwage ocene pracownika, ktéra dostarcza
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regularny feedback na temat zrealizowanych celéw. Pracodawca okresowo weryfikuje poziomy wynagrodzen
na okreslonych stanowiskach poréwnujac te poziomy do rynku pracy.

Grupa Comarch dodatkowo oferuje pracownikom system sSwiadczen pozaptacowych i benefitow, ktore
stanowig uzupetnienie pakietu wynagrodzenia. W 2025 roku Grupa Comarch opracowata nowy system
Swiadczen pozaptacowych, ktéry wszedt w zycie w lutym 2026 roku. Program stanowi odpowiedZz na
ewoluujgce potrzeby zespotu i opiera sie na dwodch filarach: systemie kafeteryjnym oraz pakietach opieki
medycznej. System benefitdw zostat zaprojektowany jako dynamiczny proces zarzgdzania swiadczeniami,
zaktadajgcy aktualizacje oferty zgodnie z oczekiwaniami pracownikdéw.

Dodatkowo, w 2025 roku pracownicy mogli korzystaé z kart typu Multisport, dostepu do infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej Centrum Rekreacyjnego w Krakowie, a takze z systemu znizek obejmujgcego m.in. wydarzenia
kulturalne oraz produkty ubezpieczeniowe.

Opisywane dziatania dotyczg pracownikéw wtasnych tj., oséb zatrudnionych na umowe o prace, chyba ze
wspomniano inaczej, i byty realizowane w roku sprawozdawczym oraz bedg kontynuowane w kolejnych latach
jako staty element podejscia Grupy Comarch do zarzgdzania wynagrodzeniami i dobrostanem pracownikéw.

Sposéb sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-10.

Dialog spoteczny

W Comarch S.A. powotano Przedstawicieli Pracownikow, ktérzy funkcjonujg na podstawie ustawy z dnia 7
kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji oraz porozumienia
zawartego w Krakowie 24 maja 2006 r. pomiedzy Comarch S.A. a przedstawicielami wszystkich pracownikow
Comarch S.A.

Przedstawiciele Pracownikow sg wybierani sposrod wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spétki co 2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w marcu 2026 roku.
Wybrani Przedstawiciele Pracownikow wchodzg w sktad zespotow powypadkowych oraz uczestnicza
w konsultacjach prowadzonych przez Pracodawce, a takze w Komisjach BHP. Do wazniejszych z nich nalezaty
konsultacje w zakresie wyboru instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) (2019 r.),
zasad dziatania firmy ipracy wtrakcie pandemii (2020 r.), zmian w regulaminie pracy w zwigzku
z wprowadzeniem pracy hybrydowej i rezygnacjg z obowigzkowej 30-minutowej przerwy w trakcie pracy (2021
r.), konsultacje w zakresie zmian w kodeksie pracy dotyczacych pracy zdalnej i kontroli trzezwosci w miejscu
pracy oraz w zakresie zmiany regulaminu pracy zdalnej (2023 r.), konsultacje dotyczace zmian w opiece
medycznej dla pracownikéw (2024 r.). W 2025 r. przedstawiciele pracownikéw zostali wigczeni w konsultacje
dotyczgce Polityki personalnej oraz zgodnie z wymogami Ustawy o ochronie sygnalistow, procedury zgtoszen
wewnetrznych i naruszen prawa. Istotnym elementem dialogu z pracownikami byt rowniez ich bezposredni
wptyw na ksztattowanie oferty pozaptacowej - w ramach przeprowadzonych konsultacji przedstawiciele wybrali
nowy pakiet benefitow.

Dialog z pracownikami odbywa sie rowniez poprzez:

e anonimowe ankiety, ktore umozliwiajg swobodne wyrazanie opinii, zgtaszanie sugestii oraz zadawanie
pytan rowniez w ramach regularnie organizowanych sesji Q&A,

e spotkania cztonkdéw zarzadu z pracownikami poszczegdlnych sektoréw, organizowane sg cyklicznie
w formie sesji informacyjnych idialogowych, zaréwno stacjonarnie, jak ionline. Ich celem jest
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bezposrednie przekazywanie informacji dotyczgcych strategii Grupy Comarch, wynikow finansowych,
kluczowych projektéw oraz planowanych zmian organizacyjnych, a takze umozliwienie pracownikom
zadawania pytan i wyrazania opinii. Spotkania te odbywajg sie co najmniej raz w roku lub przy okazji
wdrazania istotnych zmian,

e komunikacja wewnetrzna prowadzona za posrednictwem Intranetu oraz regularnych
komunikatéw mailowych, ktére obejmujg m.in. informacje o biezgcych dziataniach i inicjatywach Grupy
Comarch, zmianach organizacyjnych, dostepnych benefitach, mozliwosciach rozwoju zawodowego, a
takze wydarzeniach firmowych idziataniach z zakresu ESG. Komunikaty publikowane sg w cyklu
dwutygodniowym lub w zaleznosci od potrzeb operacyjnych, natomiast Intranet petni funkcje stale
aktualizowanego zrédta wiedzy dla pracownikow.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

e W celu zapewnienia jednolitych standardow w zakresie
' bezpieczenstwa pracy, w jednostkach Grupy Comarch
funkcjonuje system zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy zgodny z wymaganiami normy PN-EN
ISO 45001, wdrozony iutrzymywany w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W spotce
" Comarch S.A. system ten podlega regularnym audytom
zewnetrznym, majacym na celu weryfikacje jego
zgodnosci z wymaganiami normy oraz zapewnienie
ciggtego doskonalenia.

W Comarch S.A. zgodnie z wymaganiami normy ISO 45001 w obszarze Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP)
w 2025 roku podjeto nastepujgce dziatania:

o doposazanie stanowisk pracy w sprzet stuzgcy poprawie ergonomii pracy przy komputerze tj. standing
desk i krzesta dostosowane do antropometrycznych cech pracownika,

e monitoring zalecen i wytycznych jednostek naukowych/badawczych z zakresu BHP, ergonomii pracy,
ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej oraz ich wdrozenie,

e popularyzacja zasad zzakresu BHP, ergonomii pracy, ochrony srodowiska oraz ochrony
przeciwpozarowej, m.in. w ramach programu First Step, skierowanego do oséb nowozatrudnionych oraz
poprzez artykuty publikowane na stronach wewnetrznych (np. zasady bezpiecznej jazdy na rowerze,
bezpieczne praktyki podczas poruszania sie po terenie biura i wokdt niego), organizacja akcji
krwiodawstwa i DKMS.

W ramach promocji zdrowego stylu zycia prowadzone byty
réwniez: i
JLIEEL

e webinaria o zdrowiu fizycznym i psychicznym | e e sagpra
w ramach cyklu ,Ztap Balans” ze specjalistami m.in. = ——
z psychologii i dietetyki,

e regularne zajecia prozdrowotne organizowane dla
pracownikéw w Krakowie — w tym zajecia ruchowe
,Zdrowe ciato” oraz sesje jogi, organizowane na
terenie  firmy idostosowane do potrzeb
pracownikéw biurowych.
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Dodatkowo w 2025 roku Comarch S.A. promowat zdrowy styl zycia poprzez:
e zachecanie pracownikoéw do udziatu w aktywnosciach sportowych m.in. biegach/maratonach,

e dotgczenie do akcji ,Rowerem do pracy” organizowanej przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu
Urzedu Miasta Krakowa (od 01.04.2025 do 30.06.2025 oraz od 01.09.2025 do 30.11.2025) promujgce;j
rower jako idealnego srodka komunikacji po miescie, zarowno pod wzgledem ekologicznym, jak
i zdrowotnym (akcja skierowana do oséb pracujgcych w Krakowie),

e organizacje rywalizacji ComarchONbike/ONrun! - jezdzgc na rowerze w ramach ComarchONbike oraz
biegajac w ramach ComarchONrun firma wesprze finansowo wybrang przez
pracownikéw w gtosowaniu fundacje.

Wszystkie powyzsze dziatania majg charakter ciaglty, a ich realizacja planowana jest w perspektywie
krétkoterminowej (biezgcy rok) oraz srednioterminowej (coroczny przeglad i aktualizacja programéw). Na tym
etapie nie prowadzono formalnych analiz, ktére badatyby bezposredni wptyw tych dziatan na pracownikéw.

Sposéb sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-14.

Szkolenia i rozwéj umiejetnosci

W zakresie rozwoju kompetencji zawodowych Grupa Comarch kontynuuje polityke wspierania ksztatcenia
i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw. Systematycznie rozwijany jest réwniez program praktyk i stazy dla
studentow i absolwentéw uczelni wyzszych. Kluczowg role w systemie rozwoju kompetencji petni Centrum
Szkoleniowe Comarch, ktore oferuje specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na
kazdym poziomie zaawansowania, zarowno wramach szkolen wewnetrznych kierowanych do
pracownikéw Grupy Comarch, jak ioferowanych szerokiemu gronu Kklientéw zewnetrznych. Centrum
Szkoleniowe Comarch korzysta z blisko 30-letniego doswiadczenia Grupy Comarch jako organizacji opartej na
wiedzy. Szeroka paleta szkolen dla pracownikéw Grupy Comarch, obejmuje m.in. szkolenia z zakresu
kompetencji miekkich, takich jak skuteczna komunikacja, asertywna praca z klientem czy zarzadzanie
emocjami w srodowisku pracy, szkolenia menedzerskie oraz poswiecone zarzadzaniu projektami. W ofercie
znajduja sie rowniez kursy techniczne i branzowe, w tym dedykowane szkolenia Al dla kazdego pracownika,
rozwijajgce wiedze w obszarach procesow, narzedzi i technologii wykorzystywanych w codziennej pracy. Dzieki
formule zdalnej szkolen, moga uczestniczyé w zajeciach niezaleznie od lokalizaciji.

Dziatania w zakresie rozwoju kompetenc;ji byty realizowane w roku sprawozdawczym, majg charakter ciggty
i stanowig element dtugofalowego podejscia Grupy Comarch do wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego. Sg one
planowane do kontynuacji w kolejnych latach. Oczekiwanym rezultatem jest wzrost poziomu kwalifikacji
pracownikéw, lepsze dopasowanie kompetencji do potrzeb projektowych oraz wzrost efektywnosci biznesowe;j.

Sposob sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatu S1-13.

Srodki zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy

Dziatania realizowane w celu zapobiegania przemocy inekaniu w pracy opierajg sie na obowigzujagcym
Kodeksie Etyki, ktory definiuje podstawowe wartosci organizacyjne oraz normy postepowania, obowigzujgce
wszystkich pracownikéw niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Dziatania przeprowadzone w
Grupie Comarch w2025 roku majg charakter prewencyjny iobejmujg zapewnienie dostepu do



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

materiatow edukacyjnych, prezentacji oraz obowigzkowych szkolen zamieszczonych na platformach
wewnetrznych, majgcych na celu budowanie $wiadomosci i promowanie postaw zgodnych z wartosciami
organizacyjnymi.

W Grupie Comarch funkcjonujg takze mechanizmy umozliwiajgce anonimowe ibezpieczne zgtaszanie
potencjalnych naruszen. Pracownicy majg dostep do dedykowanych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,
ktore zostaty opisane w ramach rozdziatéw S1-3 i G1-1. Wdrozenie formalnej Polityki Antydyskryminacyjnej
i Antymobbingowej w Grupie Comarch, nastgpito w pierwszej potowie 2025 roku.

Wszystkie powyzsze dziatania majg charakter ciggly iplanowane sg do realizacji w perspektywie
krotkoterminowej (biezacy rok) oraz s$rednioterminowej (regularne przeglady tresci, szkolenia ioceny
skutecznosci mechanizmoéw zgtaszania).

Sposéb sledzenia i oceny skutecznosci tych dziatan zostat zaprezentowany w ramach rozdziatéw S1-3, S1-13
oraz G1-1 iobejmuje m.in. analize liczby zgtoszen, poziomu ukonczenia szkolen obowigzkowych, ocene
poziomu zaufania do kanatéw zgtoszen oraz przeglad skutecznosci dziatan naprawczych.

R6znorodnosé

W ramach dziatan ukierunkowanych na eliminowanie zidentyfikowanych réznic w 2025 roku przeprowadzono
obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,ROwni w pracy - przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi
w zatrudnieniu” dla pracownikéw polskich spotek Grupy Comarch. Ponadto w 2026 roku Grupa Comarch po raz
drugi wzieta udziat w konferencji TECH HER WAY poswieconej promocji branzy IT wsréd kobiet. Udziat
w konferencji miat na celu prezentacje sSciezek kariery i wsparcie dla réznorodnosci w branzy technologiczne;.
Dziatanie zostato zrealizowane w formie lokalnego wydarzenia branzowego obejmujgcego swoim zakresem
lokalng spotecznos¢ oraz potencjalnych pracownikow, co pozwolito na budowanie bazy kandydatek do rol
technicznych i promowanie inkluzywnej kultury organizacyjnej Grupy Comarch.

W najblizszych latach planowana jest realizacja nastepujgcych inicjatyw:

e kontynuacja promowania tematyki réznorodnosci, wtym w ramach komunikacji wewnetrznej oraz
dziatan z obszaru employer brandingu, wcelu budowania $wiadomosci i zaangazowania
pracownikéw w ksztattowanie inkluzywnego srodowiska pracy,

o w dalszej perspektywie sredniookresowej (w latach 2026-2028) uruchomienie programéw rozwojowych
i liderskich dla kobiet, majgcych na celu wzmocnienie ich kompetenciji i przygotowanie do objecia rdl
kierowniczych.

Wymienione wyzej planowane etapowo dziatania obejmujg swoim zakresem wszystkich pracownikéw Grupy
Comarch i majg na celu systemowe zwiekszenie poziomu réznorodnosci w Grupie Comarch, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wzmacniania reprezentacji kobiet na stanowiskach menedzerskich i specjalistycznych.
Dziatania te stuzg eliminowaniu barier strukturalnych i kulturowych, ktére moga ogranicza¢ réwnos¢ szans
w rozwoju zawodowym, a takze majg na celu tworzenie inkluzywnego, sprawiedliwego srodowiska pracy,
w ktérym wszyscy pracownicy — niezaleznie od ptci — majg rowny dostep do mozliwosci rozwoju i awansu.
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Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Grupa Comarch w 2025 roku podejmowata dziatania majgce na celu wspieranie zdrowia, dobrostanu oraz
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym swoich pracownikéw. Inicjatywy te realizowane sa
w sposob ciaggty i systemowy, z uwzglednieniem potrzeb réznych grup pracownikéw:

e elastyczne formy organizacji pracy, takie jak praca hybrydowa ielastyczne godziny
rozpoczecia/zakonczenia pracy,

e wprowadzenie programow wsparcia psychologicznego i zdrowotnego, obejmujgcych np. dostep do
konsultacji specjalistycznych (wtym w ramach ustug wtasnego Centrum Medycznego imed24 oraz
w ramach pakietu medycznego),

e oOrganizacja warsztatéw i kampanii zdrowotnych, majgcych na celu zwiekszenie $wiadomosci na temat
profilaktyki zdrowotnej,

e promowanie grup integracyjnych idziatan na rzecz budowania zespotowej wspétpracy (np. eventy
sportowe okotosportowe organizowane przez zespo6t EB, dwie godziny dla rodziny - mozliwosé
wczesniejszego zakonczenia pracy),

e prywatna opieka zdrowotna dla pracownikéw i ich rodzin,

o kompleks rekreacyjny z basenem i sitownig dostepny dla pracownikéw i ich rodzin.

Celem podejmowanych przez Grupe Comarch dziatan w obszarze réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym (work-life balance) jest trwate zwiekszanie dobrostanu pracownikéw poprzez wdrazanie rozwigzan
umozliwiajgcych elastyczne organizowanie pracy, promowanie zdrowego stylu zycia oraz wspieranie relacji
rodzinnych iintegracji zespotowej. Zakres inicjatyw obejmuje wszystkie spo6tki Grupy Comarch i dotyczy
wszystkich pracownikoéw zatrudnionych na umowe o prace. Dziatania majg charakter staty i beda realizowane
W sposob ciggly w najblizszych latach.

Rownouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci

Grupa Comarch, majgc swiadomosé, ze utrzymujgca sie luka ptacowa moze dtugofalowo wptywac¢ negatywnie
na réwnos¢ szans, kulture organizacyjng oraz postrzeganie firmy przez interesariuszy, podejmuje dziatania
majgce na celu ograniczenie tego zjawiska i wzmocnienie zasad rownego traktowania.

Aktualnie prowadzone dziatania:

e coroczne monitorowanie wskaznikow i raportowanie postepéw w ramach ESG.

Dziatania planowane w najblizszych latach:

e organizacja szkolen dla pracownikéw oraz kadry zarzadzajgcej zzakresu rdznorodnosci
i przeciwdziatania uprzedzeniom.

Celem planowanych dziatan Grupy Comarch jest systemowe ograniczenie luki ptacowej ze wzgledu na ptec oraz
wzmochnienie zasad rownego traktowania w catej organizacji. Zakres dziatan obejmuje wszystkie jednostki
Grupy Comarch i dotyczy pracownikéw wszystkich szczebli organizacyjnych. Realizacja dziatan zaplanowana
jest na najblizsze lata i bedzie miata charakter ciggty, z coroczng oceng efektéw i mozliwoscig aktualizacji
celow na podstawie wynikow monitoringu.

W 2025 roku dziatania Grupy Comarch w zakresie zarzgdzania wptywem na wtasne zasoby pracownicze byty
realizowane wramach standardowej dziatalnoSci operacyjnej i nie wymagaty ponoszenia znacznych,
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dedykowanych naktadéw wsréd pracownikéw ani finansowych (osobno wydzielanych budzetéw CapEx czy
OpEx). W raportowanym okresie nie prowadzono dedykowanych badan ilosciowych wptywu tych dziatan na
warunki pracy pracownikéw. Nie byty prowadzone badania wptywu tych dziatan na ich warunki pracy. Nie zostaty
réwniez podjete srodki majgce na celu ztagodzenie negatywnych skutkow dla witasnej sity roboczej
wynikajgcych z przejscia na bardziej ekologiczng, neutralng dla klimatu gospodarke.

8.6. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania pozytywnych
wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

odsetek pracownikow, ktérzy ukonczyli dedykowane szkolenie Al.

n Jako kluczowy cel z zakresu szkolen i rozwoju umiejetnosci pracownikdow zostat ustalony

W ramach realizacji globalnej strategii ,Al First”, Grupa Comarch wyznaczyta cel, aby do dnia 1 lipca 2026 .,
100% wtasnych zasobow pracowniczych Grupy Comarch uzyskato certyfikat ukonczenia pierwszego poziomu
programu ,Al Academy”, wzgledem stanu zerowego z 2025 roku.

Cel zostat wyznaczony odgornie przez Zarzad jako element kluczowej strategii technologicznej Grupy Comarch
i nie byt poddany uprzednim konsultacjom z zewnetrznymi ani wewnetrznymi zainteresowanymi stronami,
w tym z Przedstawicielami Pracownikdw, w procesie jego definiowania.

W odniesieniu do pozostatych istotnych wptywéw, ryzyk i szans w obszarze wtasnych zasobow pracowniczych
Grupa Comarch nie wyznaczyta w 2025 roku formalnych, mierzalnych celéw ilosciowych. Zarzadzanie tymi
obszarami opiera sie na realizacji kierunkéw strategicznych.

Kierunki te zostaty zdefiniowane w dokumencie ,Zatozenia i cele strategii ESG” i sg zintegrowane z Kodeksem
Etycznym, Politykg R6znorodnosci oraz Politykg Personalng Grupy Comarch.

Kierunki strategiczne odnoszg sie do wszystkich pracownikéw Grupy Comarch, niezaleznie od lokalizacji, formy
zatrudnienia czy zajmowanego stanowiska. Dotyczg takich obszaréw jak: warunki pracy, rozwdj zawodowy,
réwnosc i roznorodnosé, zdrowie, relacje spoteczne oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi.

Gtownym kierunkiem strategicznym Grupy Comarch w obszarze spotecznym jest tworzenie atrakcyjnego,
bezpiecznego i rownosciowego srodowiska pracy, ktdre wspiera rozwoj zawodowy i osobisty pracownikéw,
a takze wzmacnia pozytywne oddziatywanie firmy na otoczenie spoteczne.

W obszarze odpowiedzialnosci spotecznej, Grupa Comarch wyznaczyta nastepujgce kierunki strategiczne:

o Ciagta poprawa warunkow pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikow, m.in.
poprzez dostep do szkolen, programdw rozwojowych oraz opieki zdrowotne;j,

o Wspieranie roznorodnosci i rGwnosci, m.in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet i dgzenie do
osiggniecia udziatu kobiet na stanowiskach menedzerskich adekwatnego do ich udziatu w zatrudnieniu
ogotem,

e Zapobieganie dyskryminacji rasowej w miejscu pracy, definiowanej jako kazde wykluczenie,
ograniczenie lub preferencje ze wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie lub pochodzenie narodowe
lub etniczne, ktére ma na celu ostabienie zdolnosci pracownika do korzystania z jego praw do réwnej
pozycji w miejscu pracy,

o Skuteczne prowadzenie polityki antymobbingowej, obejmujgcej zarébwno dziatania prewencyjne, jak
i przejrzysty mechanizm zgtaszania i reagowania na nieprawidtowosci.
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Postep w realizacji powyzszych kierunkéw strategicznych bedzie monitorowany za pomocg mierzalnych
wskaznikow, takich jak: rotacja pracownikéw, udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych, liczba szkolen,
zgtoszenia wramach polityki antymobbingowej, a takze poziom zaangazowania w dziatania spoteczne
i charytatywne.

Postep w realizacji kierunkow strategicznych podlega cyklicznemu monitorowaniu przez Dziaty Kadr, HR
oraz ESG, bez bezposredniego udziatu przedstawicieli pracownikow w tym procesie, a wyniki prezentowane sg
w ramach corocznego Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju. Cele mogg podlegac aktualizacji w odpowiedzi
na zmieniajgce sie uwarunkowania organizacyjne, regulacyjne oraz wyniki analiz wptywu i dialogu
z interesariuszami.

Ponadto jako sygnatariusz United Nations Global Compact, Grupa Comarch przewiduje mozliwos¢ aktualizaciji
przyjetych celdw w celu ich petniejszej integracji z Dziesiecioma Zasadami UNGC oraz Agenda 2030 na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju.

8.7. Charakterystyka pracownikéw Grupy oraz osob niebedacych pracownikami stanowigcych wiasne
zasoby pracownicze jednostki

Liczba zatrudnionych

Na dzien 31 grudnia 2025 r. w Grupie Comarch 3 963 pracownikéw byto zatrudnionych w Polsce
oraz 525 poza granicami Polski.

Wszystkie dane dotyczgce zatrudnienia, przedstawione w ujawnieniu S1-6 pochodzg z wewnetrznych
systemoéw HR oraz podawane sg jako liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2025 r., chyba, ze wskazano
inaczej. Pomiar miernikdw przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustug atestacyjnych.

W toku swojej dziatalnosci Grupa Comarch dostosowuje poziom zatrudnienia do potrzeb zwigzanych z
realizacja projektow.
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Ponizej przedstawiono liczbe pracownikéw (liczbe oséb) w podziale na pte¢ dla Grupy Comarch.

Grupa Comarch Liczba pracownikéw

Mezczyzna 2942 3 546
Kobieta 1 546 1852
Inna - -

Nie zgtoszono - -

Ogoétem pracownicy 4488 5398

Rotacja zatrudnienia
W 2025 roku rotacja wsrdd pracownikéow Grupy Comarch nie odbiegata od dotychczasowe;j.

Rotacja zatrudnienia w Grupie Comarch w latach 2024 i 2025 roku prezentowata sie nastepujaco:

Liczba pracownikéw ogétem, ktorzy

odeszli z jednostki w okresie Wskaznik rotacji*
sprawozdawczym
2025 747 15,22%
2024 660 12,43%

*Wskaznik rotacji zatrudnienia zostat wyliczony jako stosunek liczby odejs¢ w analizowanym okresie do
$redniego zatrudnienia w danym okresie sprawozdawczym. Srednie zatrudnienie obliczono jako arytmetyczng
srednig liczby pracownikéw zatrudnionych na poczatku i na koricu roku - tj. wedtug stanu na dzien 01.01.2025
oraz 31.12.2025.

Liczba odejs¢ uwzglednia wszystkich pracownikow, ktorzy zakonczyli wspoétprace z Grupg Comarch w danym
okresie sprawozdawczym, niezaleznie od przyczyny (w tym: dobrowolne rezygnacje, rozwigzania umoéw za
porozumieniem stron, wypowiedzenia ze strony pracodawcy oraz wygasniecia umoéw).

Umowy, na podstawie ktérych swiadczona jest praca

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe osob zatrudnionych w Grupie Comarch na koniec 2025 roku wedtug
rodzaju umowy, na podstawie ktérej Swiadczona jest praca. Dane pochodzg z wewnetrznych systeméw HR.

2025
NIE

KOBIETA MEZCZYZNA UJAWNIONO OGOLEM

Liczba pracownikéw
1546 | 2942 | - | - | 4488
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
505 | 940 | - | - | 1445
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
1041 | 2 002 | - | - | 3043
Liczba pracownikéw, ktérym nie gwarantuje sie godzin
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2025

. NIE n
KOBIETA MEZCZYZNA UJAWNIONO OGOLEM

Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy

1415 | 2894 | - | - | 4309
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy
131 48 = = 179

2024
NIE

KOBIETA MEZCZYZNA UJAWNIONO OGOLEM

Liczba pracownikow
1852 | 3546 | - | - | 5398
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
719 | 1280 | - | - | 1999
Liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony
1133 | 2 266 | - | - | 3399
Liczba pracownikow, ktérym nie gwarantuje sie godzin
o [ o [ - [ - T
Liczba pracownikéw zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy
1715 | 3484 | - | - | 5199
Liczba pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy
137 | 62 | - | - | 199

8.8. Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowigcych wlasne zasoby pracownicze
jednostki

Ponizej przedstawiono liczbe os6b zatrudnionych w Grupie Comarch stanowigcych, witasne
zasoby pracownicze, na koniec kazdego roku w latach 2024 - 2025 wedtug typu zatrudnienia.
Wszystkie dane dotyczace zatrudnienia, przedstawione w ujawnieniu S1-7 pochodza
z wewnetrznych systemow HR oraz podawane sg jako liczba zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2025 r., chyba,
ze wskazano inaczej. Pomiar miernika nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

S1-7
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Grupa Comarch

Typ zatrudnienia

Kobiety 88 168

Mezczyzni 247 579
Umowa zlecenia Inni 0 -
Nie ujawniono 0 -

Razem 335 747
Kobiety 83 0

Mezczyzni 302 19
Umowa o wspotprace Inni 0 -
Nie ujawniono 0 -

Razem 385 19

Razem 720 766

8.9. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego

W polskich spoétkach Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe uktady pracy ani zwiagzki

zawodowe. W Comarch S.A. powotano Przedstawicieli Pracownikow, ktérzy funkcjonujg na

podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu
z nimi konsultacji oraz porozumienia zawartego w Krakowie 24 maja 2006 r. pomiedzy Comarch S.A. a
przedstawicielami wszystkich pracownikow Comarch S.A.. Przedstawiciele Pracownikow sg wybierani sposrod
wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spotki co
2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w marcu 2026 roku.

Pracownicy pozostatych polskich spotek zaleznych nie wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.

Zakres rokowan zbiorowych Dialog spoteczny
. Pracownicy - Reprezentacja w miejscu prac
Pracownicy EOG spoza EOé ’ (ty:ko EOG)j i

0-19 % Polska = s

20-39 % - - -

40-59 % - = =

60-79 % - - -
80-100 % - = Polska

Odsetek pracownikdéw reprezentowanych przez przedstawicieli pracownikdéw obliczono jako stosunek liczby
pracownikéw pracujgcych w zaktadach, w ktérych sg przedstawiciele pracownikéw do catkowitej liczby
pracownikéw zatrudnionych w Grupie Comarch.

W spotkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonuja
natomiast rady zaktadowe. Wybér rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje podejmujg pracownicy.
Udziat w wyborach ograniczony jest stazem pracy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

e Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spétka podlega réwniez umowie taryfowe;j,
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e Comarch AG - Centralna rada zaktadowa spétki, oraz funkcjonujg tez lokalne rady zaktadowe
w wiekszosci lokalizacji.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w spétkach francuskich, tj. Comarch S.A.S. oraz Comarch R&D S.A.S.

W spotce Comarch SRL we Wioszech nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegajg
narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy (CCNL - Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro,) czyli krajowemu
uktadowi zbiorowemu pracy, ktory zostat stworzony, aby regulowaé relacje miedzy pracownikami a
pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikéw w sektorze podlegajgcym umowie
i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg sie na terytorium Wtoch. Reguluje stosunek pracy,
np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp.

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek
zapewnienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzujg spétki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujacej poza firma. Na koniec 2025 roku wszyscy
pracownicy nalezeli do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spétkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spétkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

8.10. Mierniki r6znorodnosci

zaszeregowania, ktore odzwierciedlajg zréznicowanie funkcji izakresu odpowiedzialnosci
pracownikéw: kadra menedzerska, personel administracyjny, personel produkcyjny oraz
pozostate stanowiska wspierajgce.

n Struktura zatrudnienia w Grupie Comarch opiera sie na czterech podstawowych szczeblach

W Grupie Comarch kadre kierowniczg najwyzszego szczebla zdefiniowano jako osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze do czwartego szczebla ponizej zarzadu. Ponizsze zestawienie przedstawia jej podziat wedtug ptci
w latach 2024-2025.

Przedstawione dane pochodzg z wewnetrznych systeméw HR oraz podawane sg jako stan na dzien 31 grudnia
2025 r. Pomiar miernikow przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz
dostawca ustug atestacyjnych.

2025

Kadra kierownicza najwyzszego
szczebla

Kobieta 201 32%

Mezczyzna 437 68%

Razem 638 100%

Grupa Comarch % pracownikow
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2024

Kadra kierownicza
najwyzszego szczebla

Grupa Comarch

% pracownikow

Kobieta 211 29%
Mezczyzna 520 71%
Razem 731 100%

Tabela ponizej przedstawia rozktad struktury wiekowej pracownikéw zatrudnionych w Grupie Comarch.

Grupa Comarch 2025
Kategorie pracownikow
powyzej 50 lat 100 233 - - 333
30-50 lat 1054 1806 - - 2 860
ponizej 30 lat 392 903 - - 1295
Razem 1546 2942 - - 4488

Grupa Comarch

Kategorie pracownikow Kobieta Mezczyzna Pozostali e
powyzej 50 lat 109 268 - - 377
30-50 lat 1244 2141 - - 3385
ponizej 30 lat 499 1137 - - 1636
Razem 1852 3546 - - 5398

8.11. Adekwatna ptaca

W roku 2025 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A. oraz
w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie réwne lub wyzsze od ptacy minimalnej

w przeliczeniu na petny etat.
8.12. Ochrona socjalna

Wszyscy pracownicy Grupy Comarch zatrudnieni na podstawie umowy o prace sg objeci

obowigzkowym systemem zabezpieczenia spotecznego, ktory zapewnia dochdd zastepczy

w przypadku wystgpienia istotnych ryzyk zyciowych, takich jak choroba, wypadek przy pracy,
nabycie niepetnosprawnosci, urlop rodzicielski oraz przejscie na emeryture. System ten funkcjonuje w oparciu
o publiczne programy zabezpieczenia spotecznego w Polsce oraz w innych krajach, w ktérych Grupa Comarch
prowadzi dziatalnos¢, finansowane ze sktadek pracodawcy i pracownika.

W odniesieniu do bezrobocia, Grupa Comarch korzysta z odroczenia ujawniania w pierwszym roku
sporzgdzania sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju na podstawie dodatku C do ESRS 1.
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Zakres swiadczen obejmuje m.in. zasitki chorobowe, swiadczenia rehabilitacyjne, Swiadczenia z tytutu
macierzynstwa i ojcostwa, renty z tytutu niezdolnosci do pracy oraz emerytury. Swiadczenia te sg dostepne dla
wszystkich pracownikoéw objetych ubezpieczeniem spotecznym, niezaleznie od ich stanowiska czy poziomu
wynagrodzenia.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spétki Comarch S.A., iComarch24 S.A.CA Consulting S.A., Comarch
Infrastruktura S.A., Comarch Finance Connect Sp. z 0.0., Comarch Cloud S.A., Wszystko.pl sp. z 0.0. wdrozyty
Pracownicze Plany Kapitatowe, ktorymi zarzadza Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty PPK
zarzadzany przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska Spotka Akcyjna. Pracownicy
zagranicznych spétek Grupy Comarch uczestniczg w programach emerytalnych zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi.

W polskich spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg swiadczeniem dostepnym dla osob
zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu na czas trwania umowy i wymiar etatu). W zagranicznych
spotkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg zapewniane tam, gdzie poziom ogdlnodostepnej
stuzby zdrowia jest niski, z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie, w ramach
systemu benefitow.

8.13. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Ponizsze tabele przedstawiajg Srednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika wg pici
zatrudnionych na umowe o prace wroku 2025. Dane pochodzg z wewnetrznego systemu

szkolen. Pomiar miernikdw przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ
zewnetrzny inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika [h]

Grupa Comarch

kobiety 29,24 16,85
mezczyzni 33,56 21,10
Razem 32,07 19,64

W 2025 roku zrealizowano 2 207 rozmdéw na 3 223 wygenerowane ankiety okresowe, co przektada sie na
wskaznik odpowiedzi na poziomie 68%. W 2024 roku wskaznik odpowiedzi wynosit 63%, przy 2 966 rozmowach
na 4 672 wygenerowane ankiety.

Przedmiotem rozmowy okresowej z pracownikiem sg wyniki pracy rozumiane jako osiggniecia pracownika
w okresie pracy podlegajgcym weryfikacji i ocenie. Podczas rozmowy okresowej planowany jest réwniez rozwoj
zawodowy pracownika.

Na obecnym etapie Grupa Comarch nie posiada mozliwosci technicznych pozyskania danych w podziale na
pte¢. W przysziosci rozwazane jest wprowadzenie udoskonalen systemowych umozliwiajgcych takie
raportowanie.

8.14. Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Dane dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa pracy obejmujg pracownikow w Grupie Comarch.
Wobec tej grupy stosowane sg wewnetrzne procedury BHP, obejmujgce ocene ryzyka, szkolenia
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oraz nadzoér nad warunkami pracy. Ze wzgledu na brak podstaw prawnych, wskazniki BHP nie obejmuja
wspotpracownikow zewnetrznych ani oséb zatrudnionych w ramach outsourcingu.

Dane dotyczgce wypadkdéw sg danymi rzeczywistymi pochodzgcymi z wewnetrznego systemu BHP. Pomiar
miernikdw przedstawionych ponizej nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy Grupa Comarch

Odsetek pracownikow objetych systemem zarzgdzania 100% 100%
bezpieczenistwem i higieng pracy ° °
Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg, 0 0
podlegajgcego zgtoszeniu

Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca 41 dni 86 dni
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku wypadkéw zwigzanych z praca

oraz z powodu ztego stanu zdrowia zwigzanego z pracg i ofiar 0 0
Smiertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia oraz w wyniku

urazéw zwigzanych z praca

Liczba wypadkdw lekkich 6 4
Liczba wypadkow ciezkich 0 0
Liczba wypadkdéw smiertelnych 0 0
Liczba wypadkdw zbiorowych 0 0
Wskaznik wypadkow 0,67 0,37"

*Wskaznik wypadkdw przy pracy dla pracownikdw policzono zgodnie ze standardem ESRS S1-14: liczba wypadkow podzielona przez liczbe
godzin przepracowanych przez pracownikdw, pomnozona przez 1 000 000. Liczba przepracowanych godzin wsrdd pracownikow zostata
okreslona na podstawie zatoZenia, ze 1 pracownik przepracowat dziennie 8 godzin, a liczba dni pracujgcych w 2025 roku wynosita 250 dni,
a w 2024 roku 251 dni.

8.15. Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace odsetka pracownikéw, ktoérzy skorzystali z urlopu
ze wzgledow rodzinnych w 2024 i 2025 roku.

Grupa Comarch Nie Nie

Kobieta | Mezczyzna | Pozostali | . . Kobieta | Mezczyzna | Pozostali | . .
ujawniono ujawniono

Odsetek

pracownikéw uprawnio
nych do korzystania 100% 100% - - 100% 100% - -
z urlopu ze

wzgledéw rodzinnych*
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Odsetek uprawnionych
pracownikéw, ktorzy
skorzystali z urlopu ze
wzgledéw rodzinnych

24,38% 10,74% - - 25,87% 11,14% - -

*pracownikami uprawnionymi do urlopu ze wzgledéw rodzinnych sa wszyscy pracownicy Grupy Comarch zgodnie z krajowymi przepisami prawa.

Odsetek pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledoéw rodzinnych zostat obliczony jako
stosunek liczby pracownikéw spetniajgcych warunki formalne do skorzystania z danego rodzaju urlopu do
0golnej liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w ramach Grupy Comarch.

Dane zrédtowe pochodzg z systemow kadrowo-ptacowych spotek Grupy Comarch oraz wewnetrznych baz HR.
Pomiar przedstawionych miernikdw nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

8.16. Mierniki wynagrodzen

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania pracownikowi przystuguje wynagrodzenie zasadnicze
za wykonywanie pracy na rzecz pracodawcy. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala pracodawca

wdrodze negocjacji z pracownikiem biorgc pod uwage poziomy wynagrodzen
pracownikéw zatrudnionych na podobnych stanowiskach pracy, o poréwnywalnych kwalifikacjach
i efektywnosci pracy. Pracodawca bierze pod uwage ocene pracownika, ktéra dostarcza regularny feedback na
temat zrealizowanych celéw. Pracodawca okresowo weryfikuje poziomy wynagrodzen na okreslonych
stanowiskach poréwnujgc te poziomy do rynku pracy.

Regulamin wynagradzania wprowadza zasade rownego traktowania w zakresie wynagrodzen, zgodnie z kt6rg
pte¢ nie stanowi kryterium ustalania wynagrodzenia, a decyzje w tym zakresie opierajg sie na obiektywnych
czynnikach, takich jak zakres obowigzkéw, odpowiedzialnos¢, kwalifikacje oraz efektywnos¢ pracy. Pte¢ nie
determinuje wysokosci wynagrodzenia, lecz obiektywne kryteria oceny pracy oraz zadan i odpowiedzialnosci
wynikajgcych z zajmowanego stanowiska.

Ponizsza tabela przedstawia stosunek sredniego wynagrodzenia kobiet do sredniego wynagrodzenia mezczyzn
w roku 2024 i 2025 roku.

Grupa Comarch

Gender Pay Gap (%) 18,52 19,35

Wskaznik réznicy w wynagrodzeniu brutto kobiet i mezczyzn w Grupie Comarch zostat obliczony zgodnie
z metodyka okreslong w standardzie ESRS S1-16, jako stosunek réznicy miedzy srednig stawka godzinowa
brutto pracownikéw ptci meskiej oraz zenskiej do sredniej stawki godzinowej brutto pracownikow ptci meskiej.

Wskaznik réznicy w wynagrodzeniu brutto kobiet i mezczyzn w Grupie Comarch zostat obliczony jako Srednia
wazona wskaznika dla spotek polskich oraz reprezentacyjnych spotek zaleznych o najwiekszym zatrudnieniu
(uwzgledniajgcych tacznie 45% zatrudnienia w spétkach zagranicznych, a takze posiadajacych reprezentacje
w kazdej kategorii pracownikéw); jako wagi zastosowano poziom zatrudnienia w spétkach polskich oraz
poszczegolnych spotkach zagranicznych. Takie podejscie wynika z faktu, ze uwzglednienie bezposrednie
poziomu wynagrodzen w réznych krajach jest niemozliwe ze wzgledu na istotne zréznicowanie
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czynnikdw wptywajgcych na wynagrodzenie — takich jak niejednolite waluty, rozne poziomy wynagrodzen
w réznych lokalizacjach na swiecie.

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtéwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krétsze doswiadczenie w branzy IT
i krotszy staz pracy w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikéw, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkdw jest
zblizony.

Ponizej przedstawiono wskazniki CEO Pay Ratio dla Grupy Comarch.

Grupa Comarch

Wskaznik CEO Pay Ratio 51,8 51,2

Wskaznik catkowitego wynagrodzenia (CEO Pay Ratio) zostat obliczony jako stosunek rocznego tgcznego
wynagrodzenia brutto najlepiej wynagradzanej osoby w jednostce do mediany rocznego tgcznego
wynagrodzenia brutto wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace (z wytaczeniem tej
osoby). Wskaznik w Grupie Comarch zostat obliczony jako $rednia wazona wskaznika dla spotek polskich oraz
reprezentacyjnych spétek zaleznych o najwiekszym zatrudnieniu (uwzgledniajgcych tgcznie 43% zatrudnienia
w spotkach zagranicznych); jako wagi zastosowano poziom zatrudnienia w spétkach polskich oraz
poszczegolnych spotkach zagranicznych. Takie podejscie wynika z faktu, ze uwzglednienie bezposrednie
poziomu wynagrodzen w réznych krajach jest niemozliwe ze wzgledu na istotne zréznicowanie
czynnikow wptywajgcych na wynagrodzenie — takich jak niejednolite waluty, rézne poziomy wynagrodzen
w réznych lokalizacjach na swiecie.

Powyzsze dane zrédtowe pochodzg z systemow kadrowo-ptacowych spétek Grupy Comarch oraz
wewnetrznych baz HR. Pomiar przedstawionych miernikow nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny
inny niz dostawca ustug atestacyjnych.

8.17. Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2025 roku, za posrednictwem kanatu Whiblo, odnotowano
cztery zgtoszenia z zakresu naruszenia zasad etyki, w wyniku ktorych zostaty przeprowadzone
postepowanie wyjasniajgce. W toku prowadzonych postepowan nie stwierdzono, aby
ktérekolwiek ze zgtoszonych zdarzen kwalifikowato sie jako przypadek dyskryminacji ani jako powazne
naruszenie praw cztowieka.

S1-17

Incydenty i skargi ‘ 2025 ‘ 2024

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, w tym
molestowania w miejscu pracy

0 0

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
incydentéw i skarg
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Liczba powaznych incydentéw dotyczgcych poszanowania praw cztowieka
zwigzanych z zasobami pracowniczymi jednostki, w tym zgtoszonych do 0 0
krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
powaznych incydentéw i skarg dotyczacych poszanowania praw cztowieka

Dane pochodzg z rejestru naruszen prowadzonego przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego. Pomiar
przedstawionych miernikdw nie zostat zatwierdzony przez organ zewnetrzny inny niz dostawca ustug
atestacyjnych.

9. Dotkniete spolecznosci

9.1. Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem biznesowym

Grupa Comarch wywiera istotny pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne w ramach operaciji
witasnych, co stanowi integralny komponent modelu biznesowego, ukierunkowanego na tgczenie
doskonatosci technologicznej z pracg opartg o zaangazowanie i wartosci.

Grupa Comarch przyjmuje zatozenie, ze odpowiedzialny biznes to nie tylko wyniki finansowe, ale réwniez realna
troska o ludzi, spotecznosci i srodowisko naturalne. Dlatego w ramach dazenia do poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz wdrazania zatozen Value Creation Plan, Grupa Comarch konsekwentnie angazuje sie
w inicjatywy tworzgce trwatg wartos¢ dla spotecznosci i Srodowiska, ktorych jest czescia.

W ramach przeprowadzonego procesu oceny istotnosci, Grupa Comarch nie zidentyfikowata w tym obszarze
istotnych ryzyk o charakterze finansowym ani istotnych szans rynkowych. Strategiczne powigzanie z modelem
biznesowym realizuje sie wytgcznie poprzez generowanie opisanego ponizej istotnego wptywu pozytywnego na
otoczenie spoteczne.

W ramach dziatan na rzecz sportu, kluczowym obszarem zaangazowania spotecznego Grupy Comarch jest
wsparcie KS Cracovia S.A. — najstarszego klubu sportowego w Krakowie, uczestniczgcego w profesjonalnych
ligach pitki noznej i hokeja na lodzie. Pomimo sprzedazy udziatéw w sierpniu 2025 roku, Grupa Comarch
pozostaje zaangazowana w rozwdj klubu jako jego gtoéwny sponsor. Poprzez wspotprace z KS Cracovia S.A.
realizowanych jest szereg inicjatyw kierowanych do spotecznosci lokalnych, w tym dzieci i mtodziezy — takich
jak turnieje, kampanie edukacyjne, wydarzenia integracyjne i dziatania charytatywne. Dziatania te wzmacniaja
dostep do aktywnosci sportowej i promujg zdrowy styl zycia.

Zakres obejmuje spotecznosci lokalne zamieszkujgce w szczegdlnosci obszary, w ktérych zlokalizowane sg
biura iobiekty sportowe Grupy Comarch, wtym spotecznosci mieszkajgce w bezposrednim sgsiedztwie
infrastruktury sportowej w Krakowie oraz innych miastach, w ktérych Grupa Comarch prowadzi dziatalnos¢.
Oddziatywaniem objeci sg rowniez mieszkancy tych miast, ktdrzy korzystajg z wydarzen, aktywnosci
sportowych i programow spotecznych realizowanych przez KS Cracovia S.A. oraz inne sp6tki Grupy Comarch.

Drugim filarem dziatalnosci spotecznej Grupy Comarch jest popularyzacja wiedzy w zakresie najnowszych
technologii IT. Comarch co roku organizuje trzymiesieczne staze letnie dla  kilkuset
studentow kierunkow informatycznych, umozliwiajgc im zdobycie praktycznego doswiadczenia w pracy z
nowoczesnymi rozwigzaniami IT, poprzez prace w kilkuosobowych zespotach pod opiekg doswiadczonych
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specjalistow, realizujgc zadania zwigzane z nowoczesnymi technologiami, aplikacjami i bazami danych. Po
zakonczeniu wakacyjnego programu ponad 80% stazystéw, zostato zatrudnionych w Comarch, na warunkach
umozliwiajgcych im dostosowanie pracy do zaje¢ na uczelni.

Grupa Comarch wspiera réwniez rozwoj polskiej nauki, uczestniczac w konferencjach naukowych i
wspotfinansujac je.

Trzecim obszarem spotecznego zaangazowania Grupy Comarch jest wspieranie lokalnych spotecznosci
poprzez sponsoring festiwali kulturalnych, koncertow i wydarzen o istotnym znaczeniu spotecznym.

Grupa Comarch wspiera réoznorodne grupy beneficjentow poprzez dziatania charytatywne, sponsoringowe oraz
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), obejmujgce m.in. organizacje ekologiczne, placéwki
edukacyjne, fundacje onkologiczne, instytucje charytatywne, kluby sportowe i sSrodowisko kulturalne.

Dziatania, ktére wywotujg istotny wptyw pozytywny zostaty opisane w ramach rozdziatu S3-4.

9.2. Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

Etyczny, ktory odnosi sie do istotnego wptywu pozytywnego Grupy Comarch tj. zaangazowanie

spoteczne, wtym dziatania spoteczne icharytatywne. Zgodnie z Kodeksem jednym
z elementow ,dziatalnosci spotecznej Grupy Comarch jest wspieranie inicjatyw narzecz lokalnych
spotecznosci, w szczegolnosci poprzez: sponsoring festiwali kulturalnych, koncertow czy wydarzen
0 znaczgcej wadze spotecznej”. Informacje dotyczgce Kodeksu, w tym informacje na temat opisu, ogélnych
celow, zakresu oraz najwyzszego szczebla odpowiedzialnego za jego wdrazanie, zostaty opisane w ramach
rozdziatu G1-1.

ﬂ W Grupie Comarch strategiczne podejscie do relacji z otoczeniem spotecznym reguluje Kodeks

Grupa Comarch nie przyjeta odrebnej polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka. Kwestie zwigzane z
tym obszarem znajdujg sie w Kodeksie Etycznym, ktdorego integralng czes¢ stanowig zapisy dotyczace
dotknietych spotecznosci (zawarte w rozdziatach 1, 2 oraz 10). Opis zgodnosci dokumentu z powszechnie
uznanymi miedzynarodowymi standardami, w tym Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka,
zostat przedstawiony w rozdziale S1-1.

Grupa Comarch nie posiada polityki dotyczgcej zapobiegania i ograniczania wptywu na ludy rdzenne. Zgodnie
z wynikami przeprowadzonej analizy podwajnej istotnosci, dziatalnos¢ wtasna Grupy Comarch wywiera istotny,
pozytywny wptyw na spotecznosci lokalne, jednak nie obejmuje on spotecznosci zaliczanych do
ludéw rdzennych.

W ramach operacji wtasnych oraz tancucha wartosci nie odnotowano przypadkdow nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,
ktore dotyczg dotknietych spotecznosci.

9.3. Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami

wptyw, realizowana jest poprzez dziatania wspierane przede wszystkim przez zesp6t Employer
Branding, ktory utrzymuje kontakt z beneficjentami m.in. poprzez biezgce analizowanie zgtoszen

m Wspotpraca ze spotecznoscia lokalng, na ktérg Grupa Comarch wywiera istotny pozytywny
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i wnioskdéw o wsparcie, ktéore mogg pochodzi¢ zaréwno z inicjatywy wewnetrznej — zgtaszanej przez
pracownikéw lub jednostki Grupy Comarch, jak i zewnetrznej — kierowanej przez instytucje, organizacje lub
osoby prywatne.

Czestotliwos¢ dziatan jest dostosowana do specyfiki poszczegdlnych inicjatyw oraz oczekiwan beneficjentow.

Opinie spotecznosci lokalnych sg pozyskiwane w ramach analiz zgtoszen i prowadzonej komunikacji. Na
podstawie zebranych informacji zesp6t Employer Branding dokonuje oceny zasadnosci wsparcia oraz
przygotowuje rekomendacje dla Zarzadu, ktéry podejmuje ostateczng decyzje o udzieleniu wsparcia i jego
formie.

W przypadkach, gdy propozycje wspotpracy trafiajg bezposrednio do Zarzadu, analiza zasadnosci i decyzja o
wsparciu podejmowana jest bezposrednio na poziomie Zarzadu, z pominieciem etapu oceny przez zespot
Employer Branding.

Wspotpraca odbywa sie zaréwno poprzez komunikacje z instytucjami i organizacjami non-profit, na rzecz
ktérych przekazywane sg darowizny, jak i bezposrednio z beneficjentami, ich przedstawicielami lub opiekunami
- w zaleznosci od rodzaju potrzeb i sytuacji spoteczne;j.

Dziatania Employer Branding koordynowane sg w Scistej wspotpracy z Zarzadem Grupy Comarch, ktory
nadzoruje ich zgodnos¢ z politykg spoteczng organizacji oraz z przyjetymi wartosciami. Zespot Employer
Branding odpowiedzialny jest rowniez za monitorowanie efektow udzielonego wsparcia.

Grupa Comarch dokonuje oceny skutecznosci wspotpracy z beneficjentami na podstawie pozyskiwanych
informacji zwrotnych dotyczgcych otrzymanego wsparcia oraz jego wpltywu na dziatalno$¢ wspieranych
podmiotéw. Udzielana pomoc ma zaréwno charakter rzeczowy, jak i finansowy, i jest kazdorazowo analizowana
pod katem adekwatnosci oraz celowosci. Wramach oceny uwzglednione sg zaréwno efektywnosc
wykorzystania przekazanych srodkow, jak i zgodnos¢ dziatan beneficjentow z celami spotecznymi Grupy
Comarch.

9.4. Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez dotkniete
spotecznosci

lokalnym bezposrednie zgtaszanie uwag, watpliwosci czy potrzeb i na dzien sporzadzenia

raportu nie podjeto decyzji o ich formalnym wdrozeniu. Osoby zainteresowane majg jednak
mozliwo$¢ kontaktu z firmg za posrednictwem ogdlnodostepnych danych kontaktowych zamieszczonych na
stronie internetowej Grupy Comarch zamieszczonych pod adresem: https://www.comarch.pl/kontaki.

“ W Grupie Comarch nie funkcjonuja dedykowane mechanizmy umozliwiajgce spoteczno$ciom

9.5. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na dotkniete spotecznosci oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych
z tymi spotecznosciami oraz skutecznosé tych dziatan

Kluczowe dziatania podjete wroku sprawozdawczym w odniesieniu do istotnego wptywu
pozytywnego Grupy Comarch (zaangazowanie spoteczne, wtym dziatania spoteczne

i charytatywne):

Popularyzacja nauki i edukaciji


https://www.comarch.pl/kontakt/kontakt-z-konsultantem/
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— Aktywna wspétpraca ze szkotami oraz uczelniami wyzszymi:

Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie

e Podpisanie strategicznego porozumienia z Akademig Gérniczo-Hutniczg w Krakowie, majgcego na celu
rozwoj wspolnych projektow badawczych i edukacyjnych w obszarze teleinformatyki.

e Wspdtpraca klubu Cracovia obejmujgca wdrazanie innowacji technologicznych i analizy danych
w sporcie, cyfryzacje z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz program stazowy dla
studentow chcacych zdoby¢ doswiadczenie w zarzgdzaniu profesjonalnym klubem pitkarskim.

Politechnika Wroctawska

e Mentoring podczas Xll Konferencji Projektow Zespotowych nasi eksperci petnili role mentoréw,
wspierajgc studentdéw w tworzeniu innowacji z zakresu Al i technologii medycznych.

Politechnika Lubelska

e Sponsor i partner merytoryczny podczas lll edycji festiwalu ,Przedsiebiorczy Student”. Przygotowanie
dla uczestnikdéw case study dotyczace sztucznej inteligenciji.

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

e Regularne wsparcie studentéw uczelni, pomagajgc im tgczy¢ wiedze ekonomiczng z praktycznymi
wyzwaniami nowoczesnego biznesu.

Politecnico Milan University

e Odnowiono partnerstwo z uczelnig przy projekcie B2B Observatory wramach wspotpracy
miedzynarodowe;j.

Wsparcie dla walki z chorobami i promowanie zdrowia

— Wsparcie luksemburskich fundacji dziatajgcych na rzecz walki z rakiem (Fondation Cancer i Fondatioun
Kriibskrank Kanner) poprzez udziat w koncercie charytatywnym "Rock Against Cancer".

— Wsparcie Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci wramach rywalizacji "Cenne kilometry", gdzie
przebiegniete/przejechane kilometry przetozyly sie na wsparcie finansowe.

W ramach promowania zdrowia i profilaktyki, przed meczem Cracovii z Radomiakiem Radom zorganizowano
bezptatne badania mammograficzne, zrealizowane we wspétpracy z LUX MED Diagnostyka. Réwnolegle Grupa
Comarch angazuje sie w propagowanie krwiodawstwa i rejestracje dawcéw szpiku. W ramach
zorganizowanych akcji w Katowicach i Krakowie zebrano tgcznie ponad 36 litréw krwi, co pozwolito wesprzeé
blisko 250 pacjentow. Krakowskg zbiérke wzbogacono o mozliwos¢ dotgczenia do bazy Fundacji DKMS, dajgc
szanse na ratunek osobom chorym na nowotwory krwi.

Dziatalnosé¢ charytatywna i pomoc potrzebujacym
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— Wspieranie Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (WOSP) poprzez petnienie roli partnera
strategicznego 34. Finatu w Krakowie oraz aktywne angazowanie sie w realizacje celu zbiérki, jakim byto
wsparcie diagnostyki i leczenia choréb przewodu pokarmowego u dzieci.

— Wspieranie inicjatyw charytatywnych takich jak ogolnopolska zbidorka $wigteczna na rzecz
doméw dziecka, hospicjow i fundacji, wsparcie finansowe dla Matopolskiego Hospicjum dla Dzieci
w ramach sportowej akcji ,Cenne kilometry”.

— Przekazanie kilkuset sztuk sprzetu komputerowego na rzecz szkét i fundaciji.
Sponsoring sportu i angazowanie w lokalne spotecznosci sportowe

— Sponsoring polskiego skialpinisty i himalaisty Andrzeja Bargiela podczas wyprawy Everest Ski Challenge
2025.

— Sponsoring klubéw sportowych: KS Cracovia oraz ekstraklasowego klubu pitkarskiego Royal Unions
Saint-Gilloise.

— Wspodtpraca z klubami kibicow i stowarzyszeniami Cracovii, organizujgc wspodlne akcje i wydarzenia
integrujgce klub z lokalng spotecznoscig w Krakowie i Matopolsce.

— Powotanie w ramach Akademii Cracovii druzyny Pasiastych Motyli dla dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng, majacej na celu integracje i wyrdbwnanie szans.

Wsparcie dla kultury

— Sponsoring wydarzen kulturalnych np. koncertu Simona Héfele w ramach cyklu ,Gwiazdy z Sinfoniettg”
oraz noworocznego widowiska Sinfonietta Cracovia & Lee Reynolds. Petnienie roli mecenasa wydarzen
kulturalnych np. koncert Last Night of The Proms In Cracow w Filharmonii Krakowskie;j.

Dzieki wsparciu partnerdw, bilety na koncerty byty oferowane w przystepnych cenach, co umoZzliwito udziat szerszej
publicznosci.

Promocja aktywnego stylu zycia

— Udziat pracownikéw z réznych oddziatéw Comarch w imprezach biegowych w Polsce i za granicg, w tym
wydarzeniach o charakterze charytatywnym, takich jak Poland Business Run, ,Daj Pigtaka na Dzieciaka”
czy bieg przetajowy organizowany przez Lycée Itec wLa Tronche, a takze w innych wydarzeniach
biegowych w catej Polsce m.in. Bieg Niepodlegtosci w Warszawie, Gdarisku Poznaniu, Biatymstoku oraz
Rzeszowie, Pétmaraton Lubelski, Marcelinski Bieg Wiosenny, czy Bieg z Gwizdkiem po Zdrowie.

— Organizowanie kampanii edukacyjnych, takich jak #PasiastaWizyta i #PasyZWiedzg, w szkotach
promujgcych aktywnos¢ fizyczng i zdrowy tryb zycia.

Oczekiwane rezultaty: poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnych poprzez zwiekszenie dostepu do
inicjatyw edukacyjnych, sportowych i kulturalnych, budowanie relacji opartych na dialogu izaufaniu oraz
wzmocnienie pozytywnego wizerunku Grupy Comarch jako odpowiedzialnego i aktywnego uczestnika zycia
lokalnego.
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Zakres dziatan: dziatania podejmowane wramach operacji wtasnych Grupy Comarch, ktére oddziatujg na
dotkniete spotecznosci.

Perspektywy czasowe: dziatania prowadzone przez Grupe Comarch maja charakter ciggty i sg dostosowywane
do biezacych potrzeb oraz sytuacji poszczegdlnych oséb i instytucji otrzymujgcych wsparcie.

Sposéb Sledzenia i oceny skutecznosci dziatan zostat opisany w punkcie 9.3.

Zasoby przeznaczone na potrzeby zaangazowania spotecznego i charytatywnego: zasoby ludzkie, zasoby
finansowe.

W 2025 roku Grupa Comarch przekazata darowizny na cele spoteczne o tgcznej wartosci 44 tys. PLN, a
najwiekszymi obdarowanymi zostaty Fundacja Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy w ramach 33. Finatu oraz
Matopolskie Hospicjum dla Dzieci. Ponadto, wzorem roku poprzedniego Grupa Comarch na biezgco reagowata
na potrzeby spoteczne, przekazujgc do szkét i organizacji pozytku publicznego ponad 140 sztuk sprzetu
elektronicznego (komputeréw, laptopéw i monitoréw) potrzebnego do nauczania.

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote darowizn na cele spoteczne przekazane przez Grupe Comarch
w latach 2024 - 2025.

w tys. PLN 2025 ‘

Grupa Comarch 44 110

33 F’Paf WO,SP_ Fundac!a Wielka Hochschule fiir Technik und Wirtschaft -
Orkiestra Swigtecznej Pomocy

najwieksi obdarowani HTW Dresden, Technische Universitét
Dresden

Matopolskie Hospicjum Dla Dzieci

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote wydatkowang na sponsoring przez Grupe Comarch w latach 2024
- 2025.

w tys. PLN ‘ 2025 2024
Grupa Comarch 9 479 7 538
K. ia SA

KS Cracovia SA S Cracovia S.

najwieksi sponsorowani
partnerzy Klub pitkarski Royale Union Saint-

ja Hokej sp. z o.0.
Cracovia Hokej sp. z 0.0 Gilloise

Réwniez pracownicy Grupy Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak wolontariat, zbidrki
dla oséb potrzebujgcych, biegi charytatywne).

W 2025 r. nie zgtoszono powaznych kwestii iincydentéw dotyczacych praw cztowieka zwigzanych
z dotknietymi spotecznosciami.
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9.6. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi pozytywnymi wptywami

W 2025 roku Grupa Comarch nie wyznaczyta wymiernych, zorientowanych na rezultaty
celow w odniesieniu do istotnego wptywu pozytywnego.

Grupa Comarch monitoruje skutecznos¢ podejmowanych przez siebie dziatan zostat opisany w punkcie 9.3.
W obszarze dotknietych spotecznosci, Comarch wyznaczyt nastepujgce kierunki strategiczne:

¢ Dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu
i promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury iedukaciji,
popularyzacje nauki,

¢ Niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych.

Grupa Comarch planuje wyznaczenie wymiernych, zorientowanych na rezultat celéw w 2026 roku.
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l.ad korporacyjny

10. Kultura korporacyjna i praktyki biznesowe

10.1. Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

m 0d poczatku dziatalnosci Grupa Comarch konsekwentnie buduje, rozwija, promuje i ocenia kulture
organizacyjng opartg o system wartosci, w ramach ktérego Grupa dgzy do m.in.:

ciggtego i systematycznego dbania o jakos¢ i konkurencyjnosc¢ oferowanych produktéw i ustug,
- dostosowywania produktéw i ustug do oczekiwan i wymagan klientow,

- rozwijania wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug,

- wysokiej dbatosci o poufnosc i bezpieczenstwo przetwarzanych informacji oraz danych,

- ciggtego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacji, ochrong srodowiska,
zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem i higieng pracy,

- ksztattowania swiadomosci jakosciowej, srodowiskowej, energetycznej, BHP oraz bezpieczerstwa
informacji wsréd pracownikow,

- zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

- angazowania przedstawicieli pracownikéw do konsultowania dziatan majgcych istotnych wptyw na
warunki pracy,

- podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywdw na Srodowisko,
poprawy efektywnosci energetycznej oraz zmniejszania sladu weglowego zwigzanego z dziatalnoscia
firmy,

- przestrzegania majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych, ktére dotyczg organizac;ji,

- ciggtego doskonalenia skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w tym AQAP 2110 oraz
AQAP 2210,

- wspierania dziatan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Kultura organizacyjna Grupy Comarch opiera sie na wartosciach takich jak otwarto$é, zaangazowanie,
innowacyjnos¢, jakos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Wartosci te sg zawarte w Kodeksie Etycznym Grupy
Comarch.

Gtéwne dokumenty i procedury obowigzujagce w Grupie Comarch odnoszace sie do istotnego pozytywnego
wptywu Grupy Comarch na obszar Kultury korporacyjnej, majace na celu zapewnienie przestrzegania
praw czlowieka i zasad etyki w tancuchu wartosci to:

- Kodeks Etyczny Grupy Comarch,

- Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow,

- Polityka Antykorupcyjna,
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- Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch,

- Polityka ré6znorodnosci,

- Procedury analizy oraz oceny dostawcow i podwykonawcéw (rozdziat G1-2),
- Procedura Zarzadzania Ryzykiem,

- Procedura zgtaszania naruszen procedur istandardéw etycznych w Grupie Comarch, jak réwniez
obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu etyki,

- Polityka Compliance,

- Polityka Antymobbingowa i Antydyskryminacyjna,

- Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu Compliance (Procedura Compliance),
- Polityka analizy kontrahentow.

W Grupie Comarch oraz w prawnie zobligowanych spétkach Grupy obowigzujg Procedury zgtaszania naruszen
przepisow prawa:

v Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen prawa zgodna z ustawg z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistéw,

v Procedury ustanowione na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu obowigzujgce w Comarch S.A. oraz w iComarch24 S.A.

Kodeks Etyczny

W ramach Kodeksu Etycznego, opisanego szczeg6towo w rozdziale S1-1, Grupa Comarch m.in. zobowiagzuje sie
do:

- przestrzegania miedzynarodowych standardow dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardow pracy,

- przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i
korupciji.

Kodeks ten stanowi bezposrednia odpowiedZz na zidentyfikowane w procesie oceny istotnosci wptywy
w zakresie kultury korporacyjnej oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu. Zgodnie z zatozeniami Kodeksu,
tad korporacyjny stanowi dla Grupy Comarch fundament odpowiedzialnego biznesu. Obejmuje on nie tylko
zarzadzanie zgodne z przepisami prawa, ale takze postepowanie w oparciu o zasady etyki i normy branzowe,
w tym prowadzenie przejrzystej oraz rzetelnej polityki sprawozdawcze;j.

Nadzér nad Kodeksem Etycznym sprawuje Zarzad, ktéry odpowiada za zatwierdzanie jego tresci oraz
akceptacje wprowadzanych zmian.

W ramach Kodeksu Etycznego zidentyfikowano nastepujgce ryzyka na potrzeby opracowania zatozen
zawartych w Kodeksie Etycznym:

- ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska,

- ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,

- ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,
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- ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci zwymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi
standardami dotyczgcymi praw cztowieka i standardow pracy, procedurami wewnetrznymi w zakresie
dotyczgcym etyki.

W Spétce Comarch S.A. istnieje Dzial Compliance i Audytu Wewnetrznego, w postaci wyodrebnionej jednostki
odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa (compliance), obszar kontroli
wewnetrznej, zarzadzanie ryzykiem oraz audyt wewnetrzny. W chwili obecnej, z uwagi na brak
wymogow ustawowych oraz trwajgcy proces gtebokiej transformacji Grupy Comarch, funkcja audytu
wewnetrznego nie jest realizowana w Spoétce. Niemniej jednak biezgce funkcje kontrolne sg skutecznie
sprawowane w ramach dziatan z zakresu compliance oraz zarzadzania jakoscig. Petne wdrozenie dedykowane;j
funkcji audytu planowane jest po zakonczeniu i ustabilizowaniu sie obecnego procesu transformaciji.

Gtowne zadania jednostki to:

- wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, jak rowniez normami etyczno-moralnymi,

- umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje
celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzadzenie tymi ryzykami,

- ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej izarzadzania ryzykiem
W organizacji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszardow ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli.

Do obowigzkéw Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego nalezy m.in:
- wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,
- promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,
- aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

- odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikdw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow

Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcéw okresla najwazniejsze zasady jakimi Grupa Comarch kieruje
sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zréwnowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych, w tym m.in.
w zakresie przestrzegania praw cztowieka. Wdrozona polityka pozwala zarzgdza¢ pozytywnym wptywem
w obszarze relacji z dostawcami, ktéry zostat uznany za kluczowy w procesie oceny istotnosci. Dokument ten
zostat opracowany w oparciu o uznane miedzynarodowe standardy, w tym Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i
praw cztowieka oraz Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Polityka okresla nastepujgce zasady wspétpracy z dostawcami: wspieranie i zachecanie do kierowania sie
zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej iochrony s$rodowiska; zapewnienie wysokiej jakosci
produktéw i ustug przy uwzglednieniu zasad BHP; budowanie dobrego partnerstwa opartego o zasady
wspotpracy, zaufania i uczciwosci; dziatalno$¢ z poszanowaniem prawa; wybor odpowiednich dostawcoéw,
mogacych zapewni¢ wysoka jakos¢ oraz dobre standardy pracy, ochrone srodowiska, etyke biznesu i dbatos¢
o spotecznosci lokalne. Zgodnie z trescig Polityki Grupa Comarch wymaga, aby dostawca:
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- wdrozyt zasady zarzgdzania ochrong srodowiska zgodne z ISO 14001 lub podobnym standardem;

- wdrozyt zasady zarzgdzania BHP zgodnymi z ISO 45001 lub podobnym standardem;

- stosowat dobre praktyki biznesowe, typowe dla zakresu dziatalnosci dostawcy;

- dziatat zgodnie z przepisami prawa;

- szanowat prawo pracownikéw do zrzeszania sieg;

- powstrzymat sie od zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia;

- nie stosowat kar cielesnych ani innego ponizajgcego lub nieludzkiego traktowania oraz nie korzystat
z instytucji pracy przymusowe;.

Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw Grupy Comarch ma zastosowanie globalne i obejmuje
100% dostawcow bezposrednich towardw i ustug, niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej czy wartosci
kontraktu. Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityki jest Zarzad
Spotki.

Polityka Antykorupcyjna

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad
i standardow postepowania, majacych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére mogg nosic
znamiona korupcji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuacji wystgpienia zagrozenia
korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji. Wdrozona Polityka stanowi kluczowe narzedzie stuzace
do wzmacniania pozytywnego wptywu w obszarze przeciwdziatania korupcji i przekupstwu, zidentyfikowanego
w procesie oceny istotnosci. Stanowi uzupetnienie przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego w zakresie
przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepiséw cigzy na kazdym pracowniku,
wspotpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktoérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg to przede wszystkim:

— przejrzystos¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcji,

— zgodnosc¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym z uwzglednieniem Konwencji OECD o zwalczaniu
przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach
handlowych, Konwencji Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji, Prawnokarnej Konwencji o
Korupcji Rady Europy. Podmioty Grupy Comarch, w krajach, w ktérych obowigzujg lokalne regulacje
antykorupcyjne takie jak Amerykanska Ustawa o Zagranicznych Praktykach Korupcyjnych (FCPA), czy
brytyjska UK Bribery Act, zapewniajg przestrzeganie oraz stosowanie takich lokalnych przepiséw.

W celu prewencji naruszen procedur inorm w zakresie przeciwdziatania korupcji iprzekupstwu kazdy
pracownik wspotpracownik oraz reprezentant Grupy Comarch zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami
antykorupcyjnymi obowigzujgcymi w Grupie Comarch, jak rowniez odbycia szkolenia z zakresu Polityki
Antykorupcyjnej oraz Wytycznych przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, prezentowanych w ramach
szkolenia z zakresu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktére jest obowigzkowe dla wszystkich
pracownikéw Grupy Comarch co piec¢ lat. Ponadto Polityka Antykorupcyjna dostepna jest w Intranecie oraz na
stronie zewnetrznej Comarch SA.

Uzupetnieniem Polityki s3 Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegoétowe
zasady postepowania pracownikéw, wspoétpracownikdw oraz reprezentantow Grupy Comarch, majgce na celu
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zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na jakiekolwiek przejawy korupcji. W celu
skutecznego monitorowania i wykrywania naruszen, Grupa Comarch udostepnia bezpieczne i poufne kanaty
zgtaszania nieprawidtowosci, gwarantujgc petng ochrone sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi czy
dyskryminacja.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujgce ryzyka na
potrzeby opracowania zatozen zawartych w Polityce Antykorupcyjnej:

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

— ryzyko konfliktu interesow w ramach prowadzonej dziatalnosci,
— ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organéw $cigania,

— ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysci dla pracownikéw, partneréw biznesowych lub
innych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii politycznych),

— ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym zasad przeciwdziatania korupciji.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spétek Grupy Comarch nie zapadly prawomocne wyroki skazujgce
w obszarze praw cztowieka, korupcji, zachowan nieuczciwej konkurencji i opodatkowania.

Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Polityki Antykorupcyjnej jest
Zarzad Spotki. Egzekwowanie Polityki opiera sie na zasadzie bezwzglednej odpowiedzialnosci — kazde
potwierdzone naruszenie zasad antykorupcyjnych skutkuje natychmiastowym wyciggnieciem konsekwenciji
stuzbowych lub prawnych.

Polityka ré6znorodnosci
Szczegoétowe informacje dotyczgce Polityki réznorodnosci znajdujg sie w czesci S1-1.
Procedura Zarzadzania Ryzykiem

Procedura Zarzadzania Ryzykiem odnosi sie do komorek organizacyjnych Grupy Kapitatowej Comarch , dla
ktérych nie obowigzujg bardziej szczegétowe procedury. Procedura stanowi, ze zarzadzanie ryzykiem jest
procesem ciggtym, bazujgcym na okresowej analizie ryzyka, ktéra pomaga w identyfikacji zagrozen oraz szans,
podatnosci, ewidencji zastosowanych srodkéw bezpieczeristwa oraz w planowaniu postepowania z ryzykiem
(mitygacji, przekazania i/lub akceptacji). Schemat przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem wyglada
nastepujgco:

(1) ocena ryzyka - w ramach tego etapu nastepuje: identyfikacja ryzyka, opis ryzyka, pomiar poziomu ryzyka
inherentnego, okreslenie istniejgcych mechanizmodw zarzadzania ryzykiem, pomiar poziomu ryzyka
rezydualnego (szczatkowego);

(2) postepowanie z ryzykiem - etap ten obejmuje konkretne kroki: propozycje reakcji na ryzyko, akceptacja
dziatan przez Zarzad, dziatania wobec ryzyka;

(3) kontrola i raportowanie;
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(4) kolejne iteracje procesu.

Analiza procesu zarzgdzania ryzykiem jest realizowana okresowo, przynajmniej raz do roku oraz po znaczgcych
zmianach organizacyjnych, architekturalnych lub technicznych w analizowanym obszarze. Najwyzszym
szczeblem w organizaciji, ktory jest odpowiedzialny za wdrazanie Procedury Zarzadzania Ryzykiem jest Zarzad
Spoftki.

Procedura zgtaszania naruszen procedur istandardéw etycznych w Grupie Comarch, jak réwniez
obowiagzujacych przepiséw prawa z zakresu etyki

Procedura znajduje, w szczegdlnosci, zastosowanie do zgtoszen dotyczacych naruszen procedur
i standardow etycznych obowigzujgcych w Grupie Comarch, obejmujgcych zwtaszcza postanowienia Kodeksu
Etycznego Grupy Comarch, jak rowniez obowigzujgcych przepisdw prawa z zakresu etyki. Celem procedury jest
zapewnienie przejrzystosci dziatania spotek wchodzacych w skitad Grupy Comarch oraz zapewnienie
mozliwosci sygnalizowania naruszen z zakresu wewnetrznych standardéw etycznych oraz norm etycznych
wynikajgcych z przepiséw prawa. Procedura przewiduje mozliwosc¢ zgtaszania naruszen drogg elektroniczng za
posrednictwem systemu Whiblo funkcjonujgcego w Grupie Comarch od 2022 roku. Zgtoszenia moga by¢
zaréwno anonimowe jak i imienne. Zgtoszenia moze dokona¢ kazdy cztonek personelu Grupy Comarch — bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia. Procedura zapewnia zgtaszajgcym naruszenie ochrone ich danych
osobowych, w szczegdlnosci poufnosé informacji. Za prowadzenie czynnosci sprawdzajacych,
rekomendowanie rozwigzan i komunikacje ze zgtaszajgcymi naruszenia odpowiada Dziat Compliance i Audytu
Wewnetrznego. Procedura zostata formalnie wdrozona uchwatg Zarzgdu Comarch S.A. w 2022 roku, a w 2024
roku zostata zastgpiona dokumentem obowigzujgcym w catej Grupie, niezaleznie od miejsca prowadzenia
dziatalnosci, z uwzglednieniem lokalnych przepisow prawa. Najwyzszym szczeblem w organizacji, ktory jest
odpowiedzialny za wdrazanie Procedury zgtaszania naruszen procedur i standardéw etycznych w Grupie
Comarch jest Zarzad Spéfki.

Procedury zgtaszania naruszen

Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od pracownikow Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego pomocy
i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan dotyczgcych Procedury zgtaszania naruszen na dedykowany adres
email: compliance@comarch.pl

Pracownicy, wspotpracownicy oraz podmioty zewnetrzne majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich
naruszeniach w zakresie etyki lub niezgodnosci z przepisami lub obowigzujgcymi w Grupie Comarch
procedurami w obszarze compliance za posrednictwem systemu Whiblo. System Whiblo to kanat zgtaszania
naruszen, umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronnej
komunikacji z osobg zgtaszajgcag naruszenie. Rownolegle w 2024 roku uchwatg Zarzadu w poszczegolnych
spoétkach Grupy Comarch zostaty wdrozone stosowne procedury regulujgce zasady dokonywania
zgtoszen, przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych oraz ochrony osob dokonujgcych zgtoszenia
naruszenia zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow.

System Whiblo zapewnia mozliwos¢ szybkiego, niezaleznego i obiektywnego badania incydentow zwigzanych
z postepowaniem w biznesie, wtym incydentow korupcji iprzekupstwa. Roéwnolegle w Grupie Comarch
obowigzuje Procedura Compliance ktéra przewiduje prowadzenie niezaleznych i obiektywnych postepowan
wyjasniajgcych dotyczacych incydentow zwigzanych z postepowaniem w biznesie, w tym przypadkéw korupciji.
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Procedura Compliance zostata przyjeta do stosowania uchwatg Zarzagdu Comarch S.A. z dnia 30 kwietnia 2025
roku.

Ochrona oséb dokonujacych zgtoszen oraz sygnalistow

Obowigzujgce w Grupie Comarch procedury z zakresu zgtaszania naruszen gwarantujg ochrone osoéb
dokonujgcych zgtoszenia naruszenia, dzieki zapewnieniu mozliwosci anonimowego dokonywania zgtoszen,
wprowadzeniu zakazu dziatan odwetowych oraz ograniczenie dostepu do informacji zawartych w zgtoszeniach
do niezbednego minimum. Zakazane jest ujawnianie tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia bez jej wyraznej
zgody. Osoby zasiadajgce w komisjach rozpatrujgcych zgtoszenia podpisujg stosowne oswiadczenia m.in.
w zakresie obowigzku zachowania poufnosci. Wszystkie podejmowane dziatania wramach postepowan
wyjasniajgcych podejmowane sg z poszanowaniem zasad ochrony prywatnosci osob zgtaszajgcych. Zakazane
jest podejmowanie dziatan odwetowych, jak rowniez préb lub grozb zastosowania takich dziatann wobec
sygnalisty. Podejmowanie dziatan odwetowych stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych.
Niezaleznie od powyzszego, osoba podejmujgca dziatania odwetowe podlega odpowiedzialnosci okreslonej
w Ustawie o ochronie sygnalistow.

Procedura rozpatrywania zgtoszen naruszen prawa i zasad etycznych

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez niezalezng komisje a nastepnie kwalifikowane jako zgtoszenia
uznane lub odrzucone. W sktad komisji wchodzg pracownicy Grupy Comarch, osoby bezstronne, posiadajgce
kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do rzetelnego i obiektywnego przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego. W przypadku uznania zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich
wyjasnienia i rozwigzania. Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2025 roku odnotowano 4 zgtoszenia z zakresu
naruszenia zasad etyki, w wyniku ktorych zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce. Wyniki
postepowan wyjasniajgcych raportowane sg do Zarzadu. W celu ciggtego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw przyjmujgcych zgtoszenia Grupa Comarch zapewnia im szkolenia zewnetrzne.

Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna

W ramach Strategii ESG zostat wyznaczony m.in. cel do realizacji w zakresie skutecznego prowadzenia polityki
antymobbingowej definiujgcej zachowania mobbingowe oraz przewidujgcej tryb zgtaszania nieprawidtowosci
w tym zakresie. W zwigzku z tym powstata Polityka Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa Grupy Comarch,
ktora nastepnie zostata zatwierdzona przez Zarzad iprzyjeta do wdrozenia. Wdrozona Polityka jest
bezposrednig odpowiedzig na zidentyfikowany w procesie oceny istotnosci wptyw w obszarze stosowania
srodkow zapobiegania przemocy i nekaniu w miejscu pracy Zatozenia Polityki obowigzujg wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikéw i reprezentantow Grupy Comarch — zaréwno w Polsce, jak iza granica.
Zgodnie z zatozeniami, przyjetymi w 2024 roku, Polityka Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa Grupy
Comarch wdrozona zostata w 2025 roku i obowigzuje bezterminowo, przy zatozeniu ciggtej i systematycznej jej
aktualizacji. Polityka stanowi zbidr zasad, standarddw i zobowigzan, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
dziatalnosci Spoétek Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem krajowym, unijnym i miedzynarodowym
w zakresie réwnego traktowania oraz poszanowania godnosci osobistej. Polityka nie byta konsultowana
Z zainteresowanymi stronami.

Polityka Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa Grupy Comarch stanowi dokument publiczny tym samym
kazdy zainteresowany ma mozliwos¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii majgcych na celu poprawe jej zatozen
merytorycznych.
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Polityka Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa Grupy Comarch zostata opracowana i przyjeta do stosowania
uchwatg Zarzadu Comarch S.A. z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

Komunikacja i szkolenia w zakresie postepowania w biznesie, kultury korporacyjnej i etyki, w tym dotyczace
praw cztowieka i polityk antykorupcyjnych

Wzmachnianie etycznej kultury organizacyjnej Grupy Comarch odbywa sie za pomocg kampanii informacyjnych
oraz szkolen z zakresu etyki oraz przestrzegania prawa. Wewnatrz spétek Grupy Comarch w celu ciggtego
podnoszenia Swiadomosci pracownikow na temat podstawowych wartosci obowigzujgcych w Grupie Comarch
oraz zasadach dotyczacych m.in. etyki, polityki antykorupcyjnej, poszanowania praw cztowieka, zakazu
dyskryminacji, réwnego traktowania, rozsytane sg komunikaty wewnatrz Grupy Comarch za posrednictwem
kanatéw informacyjnych (mailing, Intranet). Szkolenia okresowe w tym zakresie sg organizowane wewnetrznie,
dostepne i obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, a informacje o zasadach obowigzujgcych w Grupie
Comarch sg prezentowane nowo zatrudnianym pracownikom w ramach szkolenia First step.

Przekazanie informacji organom zarzadczym inadzorczym, w Comarch S.A., w zakresie obszaru etyki,
zarzadzania zgodnoscig, jak rowniez czynnikow ryzyka w tych obszarach odbywa sie podczas biezacych
spotkan kierownictwa Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego z Zarzadem, natomiast Radzie Nadzorczej
w ramach corocznych Sprawozdan na temat funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem oraz compliance, jak réwniez zrownowazonego rozwoju w Grupie Comarch wraz z oceng ich
skutecznosci przygotowywanych przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Polityka Compliance

Zatozenia Polityki obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw i reprezentantéw Grupy Comarch -
zarowno w Polsce, jak i za granicg. Zgodnie z zatozeniami, przyjetymi w 2024 roku, Polityka Compliance Grupy
Comarch zostata wdrozona w 2025 roku i obowigzuje bezterminowo, przy zatozeniu ciggtej i systematycznej jej
aktualizacji. Polityka stanowi zbior zasad, standarddw i zobowigzan, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
dziatalnosci Spotek Grupy Comarch z obowigzujgcym prawem, normami etycznymi, standardami jakosci oraz
zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Polityka Compliance Grupy Comarch stanowi dokument publiczny, tym samym kazdy zainteresowany ma
mozliwosc¢ zgtoszenia swoich uwagi i sugestii majgcych na celu poprawe jej zatozen merytorycznych.

Polityka Compliance Grupy Comarch zostata opracowana i przyjeta do stosowania uchwatg Zarzgdu Comarch
S.A. z dnia 30 kwietnia 2025 roku.

Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu Compliance (procedura Compliance)

Zatozenia Procedury obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy Comarch. Wewnetrzna
procedura zgtaszania naruszen zzakresu compliance zostata wdrozona w2025 roku iobowigzuje
bezterminowo, przy zatozeniu jej ciggtej i systematycznej aktualizacji. Procedura ma na celu zapewnienie
wszystkim pracownikom oraz wspétpracownikom Grupy Comarch mozliwosci bezpiecznego zgtaszania
naruszen, jak réwniez okreslenie zasad ich dokonywania.

Wewnetrzna procedura zgtaszania naruszen z zakresu compliance jest dostepna w Intranecie, tym samym
kazdy pracownik i wspotpracownik ma mozliwosé zgtoszenia swoich uwag i sugestii majgcych na celu poprawe
jej zatozen merytorycznych.
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Polityka analizy kontrahentéw

Jako podmiot globalny, Grupa Comarch aktywnie ksztattuje swoje otoczenie gospodarcze i spoteczne.
Kluczowym elementem strategii firmy jest Polityka Analizy Kontrahentéw, odzwierciedlajgca odpowiedzialne
podejscie do relacji biznesowych. Dokument ten, zatwierdzony przez Zarzad Comarch S.A., obowigzuje
wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw Grupy Comarch na catym swiecie.

Ewentualne dostosowania Polityki do lokalnego prawa wymagajg akceptacji Dziatu Compliance i Audytu
Wewnetrznego. Dodatkowo Grupa Comarch prowadzi obowigzkowe, coroczne szkolenia sankcyjne dla oséb na
stanowiskach o podwyzszonym ryzyku, a dokumentacja z tych szkolen jest gromadzona w dedykowanym
rejestrze prowadzonym przez Dziat Compliance i Audytu Wewnetrznego.

10.2. Zarzadzanie relacjami z dostawcami

Gtownymi zrédtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny
tj. producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang
produkcjg urzadzen. Wiekszos¢ zamowien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych
oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcow.
W 2025 roku, podobnie jak w roku poprzednim zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug o
wartosci przekraczajgcej 10% przychoddéw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktérej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania, dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska, zarzgdzania energig oraz
ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane, a nastepnie firma jest
kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow. Najwyzszg, pierwszg kategorie
otrzymuja te firmy, ktére deklarujg przestrzeganie standardéw wymaganych przez Grupe Comarch.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcéw wysytka ankiet ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej
organizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem badania. W 2024 roku z tej platformy wystano 1064
ankiety (w tym ankiety cykliczne), ktére wypetnito 34 dostawcéw. Do 31 grudnia 2025 roku z tej platformy
wystano 1042 ankiety (w tym cykliczne), ktére wypetnito 69 dostawcéw.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jakos¢ wspotpracy. Uwzgledniane sa:
elastycznos¢ w rozwigzywaniu problemow, przeptyw informacji podczas procedowania zamdwienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodnos¢ zamowienia ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi,
zgodno$¢ faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspétpracy
z ostatniego roku dostawcy przypisywana jest jedna z czterech kategorii:

| - wybierany do wspétpracy w pierwszej kolejnosci,
Il - drugiej kolejnosci,
Il - rezerwowy,

IV -ryzykowny.
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Kontrole oraz nadzér operacyjny nad procesem analizy i oceny dostawcéw w Grupie Comarch sprawuje Dziat
Zarzadzania Kontrahentami we wspotpracy z Dziatem Logistyki. Aspekt formalno-proceduralny tego obszaru
reguluje procedura opracowana i wydana przez Dziat Jakosci.

Comarch S.A. nie posiada polityki majgcej na celu zapobieganie opdznieniom w ptatno$ciach, natomiast
corocznie sktada sprawozdanie o terminach zaptaty w transakcjach handlowych inie stosuje klauzul
abuzywnych.

10.3. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie

Wszelkie zasady zwigzane z przeciwdziataniem korupcji zostaty ujete w Polityce Antykorupcyjnej.
ﬂ Zasady dziatania zostaty opisane w G1-1. Zgodnie z Kodeksem Etycznym pracownicy Grupy

Comarch zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak tez zewnetrznych nie moga oferowac, udzielac,
obiecywaé, zadac ani przyjmowac korzysci majgtkowych i osobistych, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako
niezgodne z prawem, nieetyczne lub niestosowne lub ktorych celem jest wywarcie wptywu na warunki
transakcji. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac tapéwek lub nielegalnych swiadczen urzednikom panstwowym, ani
przedstawicielom partii politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakcji. Pracownicy Grupy Comarch
majg obowigzek unikania sytuacji, w ktérych ich osobiste interesy albo interesy oséb prawnych lub fizycznych,
z ktérymi sg spokrewnieni lub powigzani, pozostawatyby w konflikcie z interesem Grupy Comarch. Pracownicy
Grupy Comarch nie mogg czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomaga¢ w osigganiu korzysci z zaistniatych
okazji, jakie moga powstaé w wyniku wykorzystania informaciji lub stanowiska w firmie.

W przypadku KS Cracovia obowigzek prowadzenia dziatan edukacyjnych z zakresu ryzyka korupcji wynikat z
wytycznych licencyjnych PZPN. Obejmowaty one zawodnikéw pierwszej druzyny oraz zespoty Akademii.

Dziatania te realizowane byly przez osobe, ktéra wczesniej uczestniczyta w szkoleniu centralnym
organizowanym w ramach projektu ,Przeciwdziatanie korupcji i ustawianiu zawoddw sportowych w klubach
pitkarskich”, prowadzonego przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Obecnie spoétka Klub Sportowy Cracovia S.A. znajduje sie poza strukturg Grupy Comarch.

Dodatkowo kazdy pracownik ma mozliwos¢ przestania pytan, watpliwosci i uwag czy zastrzezen w zakresie
m.in. Polityki Antykorupcyjnej na adres mailowy: . Natomiast naruszenia wtym
zakresie, kazdy pracownik, jak rowniez m.in. dostawcy, mogg zgtasza¢ do Dziatu Compliance i Audytu
Wewnetrznego, anonimowo lub imiennie, za posrednictwem kanatu dedykowanego do zgtoszen naruszen:
Whiblo. Kazde zgtoszenie otrzymuje unikalny identyfikator do bezposredniej komunikacji i podlega wstepne;j
ocenie zasadnosci dokonywanej przez powotang Komisje. W przypadku pozytywnej weryfikacji, bezstronni
cztonkowie Komisji, zobowigzani do zachowania poufnosci, przeprowadzajg wewnetrzne postepowanie
wyjasniajgce w celu zebrania i zabezpieczenia dowoddéw. Po zakonczeniu postepowania sporzgdzany jest
pisemny protokét koncowy, a osoba dokonujgca zgtoszenia otrzymuje stosowng informacje zwrotng. W razie
stwierdzenia naruszenia, Zarzad Spoétki na podstawie zalecenn Komisji okresla dalsze dziatania naprawcze,
obejmujace m.in. srodki dyscyplinarne wobec sprawcy lub zawiadomienie wtasciwych organéw publicznych.

Za identyfikacje obszaréw wymagajgcych zmian w zakresie przeciwdziatania korupcji odpowiada Dziat
Compliance i Audytu Wewnetrznego. Zarzad uczestniczy w procesie poprzez analize i akceptacije aktualizacji
regulacji wewnetrznych, zapoznajac sie tym samym z ich trescia.
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O dostepnych kanatach i sposobach zgtaszania naruszen pracownicy sg informowani juz na poczatku
zatrudnienia w ramach onboardingu, a nastepnie poprzez cykliczne szkolenia z zakresu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, komunikacje e-mail oraz dedykowane sekcje informacyjne w intranecie.

Comarch S.A. nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow wspiera i zacheca dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw antykorupcyjnych wdrozonych w Grupie Comarch.

Ryzyko korupcji jest jednym z ryzyk m.in. obszaru Compliance ujetym w Mapie Ryzyk Comarch S.A. Po analizie
przez Dziat Compliance oraz Audytu Wewnetrznego przedmiotowego ryzyka stwierdzono, iz najbardziej
zagrozone obszary w zakresie korupcji i przekupstwa obejmujg komorki organizacyjne prowadzgce procesy
zakupowe oraz inwestycyjne. Wychodzgc naprzeciw tym wyzwaniom, w 2025 roku Grupa Comarch
skoncentrowata swoje dziatania na intensyfikacji programéw edukacyjnych i budowaniu $wiadomosci
pracownikéw. Kluczowg inicjatywg zrealizowang w raportowanym okresie byta kampania informacyjna
zorganizowana z okazji Miedzynarodowego Dnia Przeciwdziatania Korupcji pod hastem ,Zasady, ktére chronia
nas wszystkich”. W ramach tej akcji pracownikom przypomniano praktyczne wytyczne operacyjne oraz
standardy etyczne obowigzujgce w Grupie, obejmujgce m.in.:

zasade zerowej tolerancji wobec jakichkolwiek zachowan o charakterze korupcyjnym,

e obowigzek rejestrowania prezentéw poprzez dedykowany adres mailowy

e bezwzgledny zakaz przyjmowania i wreczania kontrahentom sum pienieznych oraz ich
zamiennikéw (takich jak karty podarunkowe czy vouchery),

e utrzymywanie skromnego charakteru spotkan i wyjazdow biznesowych, tak aby jednoznacznie stuzyty

one wytgcznie celom biznesowym i nie wykraczaty poza standardowe relacje rynkowe.

W celu dalszego, skutecznego mitygowania ryzyka oraz statego podnoszenia odpornosci organizacji na
naduzycia, Spotka planuje wdrozenie cyklicznych, corocznych szkolen uwzgledniajgcych specyfike ryzyk
dotyczgcych zespotow najbardziej narazonych na zagrozenia korupcyjne, w szczegdolnosci w dziatach
zakupow i inwestycji.

Wskazniki dotyczace szkolenia z zakresu
przeciwdziatania korupcji w Comarch S.A.

‘ 2025 ‘ 2024

Liczba przeszkolonych pracownikéw (osoby) 1527* 1302*
Odsetek pracgyvnikéw petnigcych funkcje narazone na 81 93+ 87,07+
ryzyko korupcji (W %)

Liczba przeszkolonych Cztonkéw Zarzadu i Rady ko ek

Nadzorczej

* Podana wartos¢ to liczba osob, ktére odbyty szkolenie w2025 roku sposrod wszystkich
pracownikéw Comarch S.A.

**Podana wartos¢ to odsetek osob petnigcych funkcje narazone na korupcje posiadajgcych aktualne szkolenie
w Comarch S.A. z zakresu m.in. Polityki Antykorupcyjnej (ze wskazanej grupy oséb w 2025 roku przeszkolonych
zostato 19,28%)
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*** Podana wartosc¢ to liczba osdb posiadajgcych aktualne szkolenie w Comarch S.A. z zakresu m.in. Polityki
Antykorupcyjnej.

O zgtoszeniach naruszen, podjetych czynnosciach oraz proponowanych rozwigzaniach informowany jest
Zarzad przez Komisje prowadzgce postepowania.

Informacje w tym zakresie zawarte sg réwniez w Sprawozdaniu dla Rady Nadzorczej, ktére zawiera m.in. opis
funkcjonowania systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz zréwnowazonego
rozwoju, jak réwniez propozycje dziatan przyjetych na kolejny rok.

W roku obrotowym 2025 monitorowanie procesow compliance oraz funkcjonowanie kanatéw zgtoszeniowych
potwierdzity skutecznos¢ przyjetych zatozen. Za posrednictwem systemu Whiblo ani innych
kanatow komunikacji nie wptynety zadne potwierdzone zgtoszenia dotyczace incydentéw korupcyjnych.
W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie toczyty sie i nie zakonczyty zadne postepowania
prawne, jak rowniez nie zapadty prawomocne wyroki skazujgce w obszarze korupcji i przekupstwa.

Cele przyjete na rok 2026:

1. Aktualizacja polityki antykorupcyjnej obejmujacej w szczegélnosci nowe wymagania antykorupcyjne,
prezentowe, konflikt interesow oraz w zakresie sponsoringu i darowizn

2. Stworzenie Procedury sankcyjnej GK Comarch oraz wdrozenie ustugi weryfikacji sankcyjnej
kontrahentow

Przedmiotem niniejszej procedury bedzie sprawowanie nadzoru nad Kontrahentami wspétpracujgcymi
ze Spotkami Grupy Kapitatowej Comarch, w zakresie ich weryfikacji na obowigzujgcych krajowych,
unijnych i miedzynarodowych Listach Sankcyjnych. Celem niniejszej procedury bedzie uregulowanie
zasad oraz okreslenie trybu postepowania w zakresie weryfikacji Kontrahentow Grupy Kapitatowe;j
Comarch, pod katem ich ewentualnej obecnosci na obowigzujgcych krajowych, unijnych
i miedzynarodowych Listach Sankcyjnych.

3. Aktualizacja prezentacji z zakresu Business Unit na potrzeby cyklicznego projektu onboardingowego
prowadzonego przez sektor People (First Step)

4. Aktualizacja procedury Dziatu Bezpieczenstwa Fizycznego w zakresie obstugi kontroli zewnetrznych

Przedmiotem aktualizacji procedury bedzie doprecyzowanie zasad organizacji, przygotowania oraz
obstugi kontroli zewnetrznych prowadzonych w Grupie Kapitatowej Comarch przez uprawnione organy
lub stuzby.
Celem aktualizacji bedzie zapewnienie jednolitego, zgodnego z prawem i transparentnego sposobu
postepowania w przypadku wizyty organdw zewnetrznych lub stuzb uprawnionych do przeprowadzania
kontroli w Grupie Kapitatowej Comarch poprzez uzupetnienie i uszczegotowienie obowigzujgcej
procedury Dziatu Bezpieczenstwa Fizycznego.

5. Wdrozenie systemu ERM (wtym narzedzia informatycznego wspierajgcego proces zarzadzania
ryzykiem w organizacji).

6. Organizowanie szkolen dedykowanych tylko na potrzeby:
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e Polityki Antykorupcyjnej dla oséb szczegdlnie narazonych na ryzyko korupcji i przekupstwa,
Cele nie byty konsultowane z zainteresowanymi stronami.

10.4. Incydenty korupcji lub przekupstwa

w tym:

m W 2025 roku w Grupie Comarch nie mialy miejsca naruszenia z zakresu korupciji i przekupstwa,

Incydenty korupcji ‘ 2025 ‘ 2024

Liczba wyrokow skazujgcych za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych

i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa antykorupcyjnych 0 0
Wysokos¢ kar pienieznych za naruszenie przepisdéw antykorupcyjnych 0.00 0.00
i przepisow w sprawie zwalczania przekupstwa (w PLN) ' '
Liczba potwierdzonych przypadkéw korupciji lub przekupstwa 0 0
Liczba potwierdzonych przypadkow zwolnienia lub ukarania wtasnych 0 0

pracownikéw za zdarzenia zwigzane z korupcja lub przekupstwem

Liczba potwierdzonych incydentéw zwigzanych z umowami z partnerami
biznesowymi, ktore zostaty rozwigzane lub nieprzedtuzone z powodu 0 0
naruszen zwigzanych z korupcja lub przekupstwem

Opis dziatan podejmowanych w celu zaradzenia naruszeniom procedur i norm w zakresie przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu zostat przedstawiony w ramach rozdziatow G1-1i G1-3.

10.5. Praktyki ptatnicze

m Comarch stosuje warunki ptatno$ci, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Standardowe terminy ptatnosci dla dostawcow wynosza:
e 14-21 dni dla matych i érednich przedsiebiorstw (MSP),
e 30-60 dni dla duzych przedsiebiorstw,
e mozliwosé negocjacji indywidualnych warunkéw w uzasadnionych przypadkach.

Powyzsze terminy wynikajg z zawartych umow i wystawianych dokumentow ptatnosci. Na ten moment Grupa
Comarch nie wyodrebnia w swojej ewidencji kategorii dostawcéw, wtym ze wzgledu na ich wielkosé.
W przysztosci planowane jest wprowadzenie identyfikacji podmiotéw nalezacych do grupy MSP.

W odniesieniu do matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), Grupa Comarch doktada szczegdlnej starannosci
w zapewnianiu terminowej realizacji ptatnosci. W przypadku dostawcéw z sektora MSP:

preferowane sg krétsze terminy ptatnosci (wskazane powyzej: do 14-21 dni),

oferowana jest mozliwos¢ wczesniejszego uzgodnienia warunkdéw ptatnosci z uwzglednieniem ich
sytuacji finansowej,



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

praktykg  Grupy Comarch jest unikanie jednostronnego narzucania  niekorzystnych
warunkéw handlowych.

Grupa Comarch dazy do terminowego regulowania zobowigzan wobec kontrahentéw i dostawcéw. Regularnie
sg monitorowane przeptywy finansowe, aby minimalizowaé¢ opdznienia w ptatnosciach. Procent ptatnosci
zgodny ze standardowymi warunkami ptatnosci w 2025 roku wyniost: 65,96%.

Sredni czas, jaki zajmuje Grupie Comarch na uregulowanie faktury od dnia wystawienia do dnia ptatnosci to 15.3
dnia.

W 2025 roku nie toczyto sie zadne postepowanie sgdowe w zwigzku z op6éznieniem w ptatnosciach.

11. Dane osobowe i cyberbezpieczenstwo (ujawnienie specyficzne)

11.1. Istotne wplywy, ryzyka iszanse zwigzane zobszarem danych osobowych oraz
cyberbezpieczenstwem

Grupa Comarch, jako dostawca kompleksowych rozwigzan informatycznych dla wielu branz -
w tym sektora finansowego, medycznego, administracji publicznej oraz telekomunikacji -
przetwarza znaczgce ilosci danych, wtym danych osobowych, réwniez szczegodlnie
chronionych. W zwigzku z tym cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych sg obszarami o kluczowym
znaczeniu dla dziatalnosci Grupy, zarowno z perspektywy wptywu na interesariuszy, jak i potencjalnych ryzyk
finansowych oraz reputacyjnych.

W strukturze Grupy Comarch cyberbezpieczenstwo oraz ochrona danych osobowych zostaty zidentyfikowane
jako jedne z najwazniejszych obszarow majgcych bezposredni wptyw na dziatalno$¢ operacyjng oraz strategie
rozwoju. Spétki z Grupy Comarch, jako dostawcy rozwigzan IT petnig role zaréwno administratorow, jak
i procesorow danych. Oznacza to, ze Grupa Comarch przetwarza dane klientéw, pracownikéw, jak rowniez
szereg danych osobowych powierzonych przez klientéw, co wigze sie z wysokim poziomem odpowiedzialnosci.
Zapewnienie cyberbezpieczenstwa oraz ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz standardami ma istotny wptyw na:

reputacje firmy,

zaufanie klientow,

zwieksza wiarygodnosc¢ organizacji na rynku i buduje jej pozytywny wizerunek,

zapewnia zgodnos¢ z regulacjami co pozwala ograniczy¢ ryzyko wysokich kar finansowych

LN L NN

bezpieczenstwo, w tym pracownikow, klientow oraz uzytkownikéw konncowych, ktére jest tak wazne
w dobie rozwoju cyfryzacji i rosnacej liczby zagrozen. Grupa Comarch wdrazajgc wysokie standardy
ochrony danych, postrzegana jest jako bardziej wiarygodny i stabilny partner biznesowy.

Ujawnianie danych w sposob nieuwzgledniajgcy zasad ochrony prywatnosci moze prowadzi¢ do naruszenia
praw osoéb, ktérych dane dotyczg. Cyberzagrozenia oraz potencjalne wycieki danych moga prowadzi¢ do utraty
zaufania klientow i rezygnacji z ustug, utraty wizerunku przez firme, co bezposrednio wptywa na stabilnos¢
organizacyjng firmy.

Powszechna cyfryzacja, rozwdj nowoczesnych technologii i wzrost ich znaczenia stwarza szereg mozliwosci
dynamicznego rozwoju, jednoczesnie podnoszac poziom ryzyka zwigzanego z nieodpowiednim stosowaniem
tych technologii. Nowe wektory cyberatakéw, ktére moga nies¢ powazne konsekwencje w obszarze
bezpieczenstwa, a takze skutki finansowe, prawne czy wizerunkowe powoduja, ze cyberbezpieczenstwo
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w Grupie Comarch stanowi istotny element w odniesieniu do dziatalnosci firmy oraz dynamicznie zmieniajgcego
sie otoczenia, w jakim funkcjonuje.

W obliczu tych zagrozen informacje oraz systemy ich przetwarzania stanowig krytyczng i kluczowa wartosé
firmy zaréwno dla stabilnego funkcjonowania operacyjnego jak i z punktu widzenia reputacji. Grupa Comarch
ktadzie duzy nacisk na ochrone danych (w szczegdlnosci danych osobowych) iaktywéw wiasnych oraz
klientéw, jak rowniez uzytkownikéw korncowych.

11.2. Polityki przyjete w celu zarzadzania obszarem danych osobowych oraz cyberbezpieczernstwem

Dane osobowe
W odniesieniu do obszaru ochrony danych osobowych w Grupie Comarch nie funkcjonuje polityka,

natomiast wraz z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w Grupie
Comarch zostaty wdrozone procedury regulujgce zasady przetwarzania danych osobowych. Przyjeta zostata
ogolna procedura ochrony danych, wraz z procedurami regulujgcymi poszczegdlne kwestie ochrony danych
w Grupie Comarch.

Procedury opisujg w szczegolnosci: ogdlne zasady przetwarzania danych osobowych, wykonywanie
obowigzkéw administratora danych i podmiotu przetwarzajgcego, ocene skutkow dla ochrony danych, wymogi
bezpieczenstwa systemow przetwarzania danych, zasady udzielania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, zasady postepowania z zgdaniami 0sob, ktérych dane dotyczg, zasady pracy zdalnej, czy zasady
dotyczace postepowania z naruszeniami (w tym naruszen danych osobowych).

Procedury tworzone i aktualizowane sg przez Dziat Inspektora Ochrony Danych i wdrazane w Grupie Comarch
po uprzedniej ich akceptacji przez Zarzad Comarch S.A. Procedury obowigzujg wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikéw Grupy.

Cyberbezpieczenstwo

Oprécz procedur z zakresu danych osobowych w Grupie Comarch funkcjonujg réwniez polityki oraz procedury
regulujgce kwestie bezpieczenstwa informacji. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

e Oparta na miedzynarodowych standardach bezpieczeristwa ISO 27001 Polityka Bezpieczenstwa Grupy
Comarch oraz towarzyszgce jej procedury, ktére obejmujg m.in. kwestie: organizacyjne, podnoszenia
swiadomosci pracownikéw, ochrony fizycznej aktywdw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci
dziatania i reakcji na incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Najwazniejszym celem Polityki
bezpieczenstwa jest zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz
klientéw.

Zasady Polityki Bezpieczenstwa majg zastosowanie we wszystkich spdétkach Grupy Comarch
z uwzglednieniem uwarunkowan prawa lokalnego, natomiast formalnie zostaty wdrozone w Comarch
S.A. oraz wybranych spoétkach zaleznych Grupy, ktorych zarzady przyjety deklaracje stosowania
niniejszej Polityki.

Polityka obowigzuje wszystkich pracownikdw zatrudnionych w objetych nig spétkach. Podwykonawcy
oraz dostawcy swiadczacy ustugi w zakresie IT i bezpieczenstwa informacji nie sg bezposrednio objeci
Polityka, natomiast przed nawigzaniem wspotpracy przeprowadzana jest weryfikacja kontrahentéw pod
katem zapewnienia zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa informacji stosownie do zakresu
wspotpracy.
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Wdrozenie Polityki jest monitorowane przez Pion CISO, ktéry przeprowadza okresowe przeglady
zgodnosci, testy bezpieczenstwa, analize incydentow oraz ryzyk. Dodatkowo, raz w roku dokonywany
jest przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania, w ramach ktérego ujety jest przeglad Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informac;ji, ktérego wyniki prezentowane sg kierownictwu najwyzszego
szczebla.

Za wdrazanie, aktualizacje i nadzor nad Politykg odpowiada Zarzad Comarch S.A, ktory zatwierdza jej
brzmienie oraz nadzoruje jej stosowanie na poziomie catej Grupy Comarch. Operacyjne wdrozenie
i biezgce egzekwowanie polityki znajdujg sie w gestii Chief Information Security Officera, ktory raportuje
sprawy ogolnofirmowe bezposrednio do Prezesa Zarzadu, a sektorowe do Dyrektora danego Sektora.

e Procedura zarzadzania incydentami naruszenia bezpieczenstwa informacji stanowi element Polityki
Bezpieczenstwa i ma zastosowanie do wszystkich spotek Grupy, ktére przyjety stosowanie Polityki
Bezpieczenstwa. Procedura okresla proces zarzadzania incydentami w Grupie Comarch, takze tymi
z obszaru naruszen ochrony danych osobowych oraz szeroko pojetych cyberatakdw. Za wdrazanie,
aktualizacje i nadzér nad procedurg odpowiada Pion CISO.

e Procedura zarzadzania ryzykiem, ktéra okresla metodyke oceny oraz sposoby postepowania z ryzykiem
dotyczagcym bezpieczenstwa informacji oraz Polityka ciggtosci dziatania, ktora okresla zasady
zapewnienia ciggtosci dziatania Swiadczonych ustug oraz zasady =zarzadzania kryzysowego
w przypadku wystgpienia zagrozen.

e Procedura zarzadzania ryzykiem oraz Polityka ciggtosci dziatania obowigzujg w spétkach Grupy
Comarch i maja zastosowanie do wszystkich obszaréw dziatalnosci, w ktorych identyfikowane sa ryzyka
operacyjne, technologiczne oraz informacyjne. Za wdrazanie, aktualizacje i nadzér nad Politykg ciggtosci
dziatania odpowiada Rada BCM.

Grupa Comarch monitoruje skutecznos¢ swoich polityk oraz stosowanych $rodkow technicznych
i organizacyjnych poprzez cykliczne analizy ryzyk.

11.3. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wplywéw oraz stosowanie podejs¢ stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z obszarem danych
osobowych i cyberbezpieczenstwem

Ponizej przedstawiono wykaz kluczowych dziatan z zakresu ochrony danych osobowych oraz
cyberbezpieczenstwa, ktore zostaty podjete w okresie sprawozdawczym oraz ktére sg planowane

do realizacji w przysztosci. Ze wzgledu na specyfike oraz krytyczne znaczenie obszaru ochrony
danych osobowych ibezpieczenstwa informaciji, inicjowane dziatania majg charakter cigglty isg stale
podejmowane.

Dziatania podejmowane w ramach operacji wtasnych Grupy Comarch:

Funkcjonowanie ZSZ. W Grupie Comarch funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), ktéry jest
certyfikowany w Comarch S.A., natomiast wdrozone procedury obowigzujg we wszystkich Spétkach Grupy.
W ramach tego systemu wdrozony jest kompleksowy system ochrony informacji - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) oparty na normach ISO 27001. SZBI pokrywa wszystkie procesy
wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje wszystkie aktywa firmy. W ramach
tego systemu prowadzone sg audyty bezpieczenstwa systemoéw wewnetrznych Grupy Comarch, przez
dedykowany dziat wewnetrzny zajmujacy sie kwestia bezpieczenstwa. Dodatkowo organizacja poddawana jest
audytom realizowanym przez jednostki certyfikujgce. Certyfikacja ISO. Grupa korzysta z miedzynarodowych
standardow bezpieczenstwa, takich jak ISO 27001, ktory jest certyfikowany w Comarch S.A., Comarch S.A.S.
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oraz Comarch AG - natomiast wdrozone zasady obowigzujg we wszystkich spotkach z Grupy Stosowane sg
réwniez wytyczne wynikajgce z dyrektywy NIS2, aby zagwarantowaé poziom ochrony przetwarzanych danych
zgodny z obowigzujgcymi regulacjami w zakresie ochrony danych osobowych i cyberbezpieczenstwa.

W zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) Grupa Comarch realizuje nastepujgce dziatania:

e w spotkach, w ktérych powstat taki obowigzek powotani zostali Inspektorzy Ochrony Danych, kt6rzy
odpowiadajg za zapewnienie zgodnosci z przepisami RODO, wydawanie opinii, zalecen w obszarze
danych osobowych, wspétprace z organem nadzorczym,

e Grupa Comarch stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacje do zidentyfikowanych zagrozen. Na
biezgco, nie rzadziej niz raz na rok, przeprowadzany jest ich przeglad i aktualizacja, aby dostosowac je
do zmieniajgcych sie zagrozen, postepu technologicznego oraz obowigzujgcych przepisow prawa,

e prowadzi rejestry takie jak: rejestr czynnosci przetwarzania, rejestr kategorii przetwarzania, rejestr
naruszen czy rejestr zgdan w ramach ewidencjonowania przetwarzania danych oraz rozliczalnosci,

e wdrozyta wewnetrzny proces upowazniania pracownikow do przetwarzania danych osobowych.
Upowaznienia nadawane i odbierane sg w dedykowanym systemie zgodnie z naszymi wewnetrznymi
procedurami,

e wramach zarzadzania ryzykiem prowadzi analizy ryzyka oraz Oceny Skutkéw dla Ochrony Danych
(DPIA),

e realizujgc obowigzek informacyjny w ramach przejrzystosci przetwarzania danych osobowych oraz
rzetelnego informowania osob, ktoérych dane dotyczg, Grupa Comarch przygotowata dedykowang
klauzule informacyjng obejmujgca gtéwne i najczesciej wystepujagce cele w jakich przetwarzane sg dane
osobowe izamiescita jg na stronie internetowej. Dodatkowo dla poszczegdlnych szczegdétowych
proceséw tworzone sg odrebne klauzule. Klauzule sg dostosowane do celu, podstawy prawnej oraz
formy kontaktu (online/offline) i s przekazywane w sposéb zgodny z wymogami RODO,

e wramach edukacjii budowaniu $wiadomosci naszych pracownikow prowadzone sg szkolenia z zakresu
danych osobowych oraz przygotowywane sg cykliczne artykuty i materiaty edukacyjne dotyczace
tematyki przetwarzania danych osobowych, bezpieczeristwa informacji oraz obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw RODO.

Grupa Comarch podejmuje dziatania i inwestycje w zasoby techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
skutecznego zarzadzania obszarem cyberbezpieczeristwa, wtym ograniczania ryzyk oraz wzmacniania
pozytywnego wptywu wtym obszarze. Wtym celu wdrozyta zestaw srodkéw zgodnych z uznanymi
standardami branzowymi m.in. PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 System zarzadzania bezpieczenstwem
informaciji, do ktorych nalezg m.in.:

e zdefiniowanie wymagan oraz opracowanie zalecen i dobrych praktyk w obszarze bezpieczenstwa, jako
elementdw wspierajacych realizacje Polityki Bezpieczenstwa oraz zwigzanych znig procedur
operacyjnych,

e powotanie struktur organizacyjnych w obszarze cyberbezpieczenstwa - wramach Grupy Comarch
dziatajg zespoty ekspertdw zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce standardy oraz
monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch,
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e szkolenia i edukacja pracownikéw poprzez regularnie realizowane programy podnoszenia Swiadomosci
uzytkownikéw (Security Awareness) w obszarze bezpieczenstwa informacji, identyfikacji i odpornosci
na ataki phishingowe,

e wdrozone rozwigzania organizacyjne itechniczne majgce na celu monitorowanie iochrone
infrastruktury IT,

e audyty wewnetrzne - w tym kompleksowe audyty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz audyty
bezpieczenstwa i testy penetracyjne systemow i aplikacji, majgce na celu identyfikacje potencjalnych
luk i zagrozen,

e audyty zewnetrzne przeprowadzane przez niezalezne podmioty, majgce na celu weryfikacje zgodnosci
z wymaganiami normy ISO/IEC 27001, potwierdzajgce skutecznos¢ wdrozonego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

e przeprowadzanie oceny dojrzatosci wszystkich produktow zaklasyfikowanych do takiej oceny
i przygotowanie planéw poprawy dojrzatosci SSDLC,

e nadzor nad wdrazaniem przez jednostki biznesowe celow SSDLC majgcych monitorowacé
i dostosowywac poziom bezpieczernstwa oprogramowania produkowanego przez Grupy Comarch,

e wdrazanie w systemach wymagan bezpieczenstwa, w zaleznosci od poziomu krytycznosci oraz ryzyka,

e okresowa ocena osiggnie¢ w zakresie celéw bezpieczenstwa prowadzona na poziomie Zarzadu, ktéra
pozwala ocenié, czy cele w zakresie cyberbezpieczenistwa zostaty osiggniete i w jakim obszarze
konieczne sg dalsze inwestycje i doskonalenie.

Dziatania te izasoby wprowadza sie, aby zapewni¢ spetnienie poszczegdlnych celdw zwigzanych
z bezpieczeristwem w organizaciji.

Whnioski z dziatania systemu zarzadzania bezpieczeristwem sg raportowane do Zarzgdu Comarch S.A., a nhaich
podstawie podejmowane sg konieczne akcje usprawniajgce i korygujace, stuzgce dalszemu doskonaleniu
poziomu bezpieczenstwa.

Postepy realizacji wyzej wymienionych dziatan weryfikowane sg poprzez raporty z audytéw (raz do roku),
analize rejestru incydentow, aktualizacje procedur i polityk oraz wskazniki/mierniki opisane w podrozdziale
ponizej.

Dziatania podejmowane w odniesieniu do taricucha dostaw:

e W zakresie zgodnosci z przepisami RODO, w relacjach z podwykonawcami idostawcami przed
nawigzaniem wspotpracy przeprowadzana jest szczego6towa weryfikacja kontrahentow pod katem
zapewnienia zgodnosci z wymogami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym technicznych
i organizacyjnych srodkow bezpieczenstwa. Nastepnie przeprowadzane sg regularne przeglady oraz
zawierane sg umowy powierzenia przetwarzania danych okreslajgce zasady powierzenia przetwarzania
danych,

e W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa informacji w relacjach z podwykonawcami i dostawcami,
przed nawigzaniem wspétpracy, przeprowadzana jest weryfikacja kontrahentéw pod katem zapewnienia
zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa informacji stosownie do zakresu wspotpracy.

Postepy wyzej wymienionych dziatan weryfikowane sg poprzez przeglad dostawcoéw.

Dziatania podejmowane w celu bezpiecznego oraz odpowiedzialnego korzystania z rozwigzan Al.:
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W odpowiedzi na rozwdj technologii opartych na sztucznej inteligencji (Al) organizacja podejmuje réwniez
dziatania zwigzane z oceng i bezpiecznym wdrazaniem rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji (Al),
dostrzegajgc zaréwno szanse biznesowe wynikajgce z ich wykorzystania, jak i ryzyka zwigzane z ochrong
danych osobowych, poufnoscig informacji oraz cyberbezpieczenstwem. W tym obszarze prowadzone sg
analizy dotyczgce zasad dopuszczalnego wykorzystania narzedzi Al, zakresu danych, ktére mogg by¢ w nich
przetwarzane, a takze wymaganych srodkéw technicznych i organizacyjnych ograniczajgcych ryzyko. Dziatania
te obejmujg réwniez opracowywanie i rozwijanie odpowiednich zasad wewnetrznych, w tym polityk, procedur
i wytycznych dotyczgcych korzystania z rozwigzan Al, a takze wspotprace funkcji bezpieczenstwa, prawnej,
compliance i ochrony danych osobowych w celu wypracowania spojnego modelu odpowiedzialnego
zarzadzania technologiami Al w organizaciji.

Oczekiwane rezultaty: zapewnienie ochrony danych osobowych, utrzymanie petnej zgodnosci z przepisami
RODO oraz innymi regulacjami branzowymi dotyczgcymi ochrony danych osobowych, wzrost poziomu wiedzy
i kompetencji pracownikow w zakresie RODO icyberbezpieczenstwa dzieki cyklicznym szkoleniom
i kampaniom informacyjnym oraz zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa, budowanie zaufania klientow,
partnerow i pracownikow do organizacji dzieki odpowiedzialnemu i przejrzystemu podejsciu do danych
osobowych.

11.4. Mierniki i cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Obszar ochrony danych osobowych uznany zostat w organizacji jako istotny w wyniku

ﬂ przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, w zwigzku z tym Grupa Comarch okreslita cele
w tym zakresie.

Cel: Od 2025 roku zwiekszenie $wiadomosci wszystkich wtasnych zasobdw pracowniczych poprzez
prowadzenie regularnych, z czestotliwoscig wieksza niz raz na kwartat akcji uswiadamiajgcych zwigzanych
ztematykg RODO. Poprzez ten cel Grupa Comarch chce osiggng¢ zwiekszenie wiedzy i kompetencji
pracownikéw co ma réwniez wptyw na minimalizowanie ryzyka naruszen.

Aby monitorowaé postepy iskutecznos¢ dziatan, Grupa Comarch przyjeta jako miernik: liczba
przeprowadzonych kampanii informacyjnych. W roku 2025 oprécz obowigzkowego szkolenia z zakresu danych
osobowych Grupa Comarch przeprowadzita dwukrotnie wiecej niz w roku poprzednim akcji uswiadamiajgcych
dla pracownikéw. tgczna liczba przeprowadzonych kampanii w2025 wyniosta 9. Wramach dalszego
wzmacniania swiadomosci pracownikow, w2026 roku Grupa Comarch zaplanowata przeprowadzenie
minimum 10 kampanii informacyjnych. Do momentu sporzadzenia niniejszego sprawozdania zrealizowane
zostaly juz 4 z nich.

Dane o przeprowadzonych kampaniach pochodzg z ewidencji prowadzonej przez Inspektora Ochrony Danych.

Cel: minimalizacja ryzyka wystgpienia naruszenia poprzez wdrazanie mechanizmow ochrony a w konsekwencji
zmniejszenie wystgpienia naruszen. - do konca 2026 roku planowane jest zmniejszenie ilosci wystgpienia
naruszen w poréwnaniu do 2025 roku.

Aby skutecznie monitorowac postepy w minimalizowaniu ryzyka naruszen, Grupa Comarch stosuje jako miernik:
liczba odnotowanych naruszen ochrony danych osobowych, ktére ewidencjonowane sg w rejestrze naruszen
ochrony danych.
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W 2025 roku odnotowano 27 naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch. Liczba naruszen
odnotowana w wewnetrznym rejestrze w ciggu ostatnich dwoch lat oscylowata na poziomie okoto kilkunastu
przypadkdw rocznie i utrzymata sie na podobnym, statym poziomie. Wzrost liczby odnotowanych naruszen
w analizowanym okresie nalezy wigzaé przede wszystkim ze wzrostem swiadomosci pracownikdw w zakresie
identyfikacji i zgtaszania incydentéw, m.in. w efekcie prowadzonych dziatan edukacyjnych. Intensyfikacja
komunikacji i inicjatyw szkoleniowych przetozyta sie na wiekszg gotowosé¢ do identyfikowania i zgtaszania
incydentdéw do Inspektora Ochrony Danych, w tym réwniez zdarzen o ograniczonej skali i niskim poziomie
ryzyka. Wieksza liczba zgtoszen do Inspektora Ochrony Danych nie oznaczata proporcjonalnego wzrostu
incydentéw o wysokiej wadze — sposréd 27 odnotowanych przypadkow jedynie jeden wymagat zgtoszenia do
organu nadzorczego, natomiast pozostate zostaty zakwalifikowane jako zdarzenia o niskim poziomie ryzyka i
ujete wytgcznie w wewnetrznym rejestrze naruszen.

W wyznaczeniu ww. celdw nie braty udziatu zainteresowane strony.

Drugim miernikiem jest liczba postepowan oraz natozonych na organizacje kar administracyjnych. Zaréwno
w roku 2025 jak i wlatach poprzednich nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko
spétkom Grupy Comarch (np. UODO) jak iréwniez nie zostaty natozone kary za niezgodnos$é z prawem
i regulacjami w kwestiach zwigzanych zochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne
i nieprawomocne). Dane rzeczywiste, pochodzgce z wewnetrznej ewidenciji.

W obszarze bezpieczenstwa Grupa Comarch definiuje cykliczne cele ciggtego planowania i wdrazania
rozwigzan dla proceséw, projektéw, produktow. Cele te bazujg na indywidualnej analizie ryzyka, biezgcych
zagrozeniach, oczekiwaniach i potrzebach klientéw, identyfikowanych szczegétowo na etapie negocjacji umow,
oraz Swiatowych standardach. Grupa Comarch nie wyznaczyta ogélnogrupowych wymiernych, zorientowanych
na rezultaty celow, poza obszarem dotyczgcym ochrony danych osobowych.



Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Comarch za rok 2025

Krakow, 11 sierpnia 2026 r.
PODPIS

Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja

Piotr Korycki Wiceprezes Zarzadu
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