AGRO-AS

‘%‘? 1,, Wybierajgc nowy system informatyczny patrzylismy nie tylko na nasze
biezqce potrzeby, ale przede wszystkim na elastycznos¢ rozwigzania oraz
mozliwosci i pozycje rynkowq jego dostawcy. Nie bez znaczenia byty
referencje z firm podobnych do naszej. Comarch CDN XL to nowoczesny i
elastyczny produkt, ktéry mozemy w szerokim zakresie dopasowywac do
naszych zmieniajgcych sie potrzeb. Comarch zapewnia jego stabilny
rozwdj, a Infortes wsparcie dla uzytkownikéw i administratora systemu.
Osobiscie czesto korzystam z systemu i analizuje na réznym poziomie
szczegotowosci funkcjonowanie mojej firmy. Duzym utatwieniem jest to,

ze robie to nie tylko z biura, ale niemal z kazdego zakqtka swiata w
ktorym aktualnie sie znajduje."

- Adam Sajdutka, wspdtwiasciciel firmy

Firma AGRO-AS zostata zatozona 17 lat temu w Grodkowie (woj. opolskie) i rozpoczeta swojg
dziatalno$¢ od handlu detalicznego srodkami ochrony roslin. Obecnie firma jest liderem w swoim
regionie w zakresie zaopatrzenia rolnictwa. Poza zaopatrzeniem w $rodki ochrony roslin, materiat
siewny i nawozy AGRO-AS zajmuje sie takze doradztwem rolniczym, sprzedazg i serwisem maszyn
rolniczych oraz czesci. Firma zajmuje sie rowniez obrotem ptodami rolnymi, posiada wtasng stacje
paliw oraz prowadzi gospodarstwa rolne o facznej powierzchni okoto 3 500 hektaréw. AGRO-AS
dziata na ternie wojewddztw opolskiego i dolnoslgskiego, a takze wojewddztw osciennych. Firma
zatrudnia obecnie blisko 100 oséb. W 2009 roku firma otrzymata zaszczytny tytut w rankingu
,Diamenty Forbes'a" (przyznawany przez miesiecznik Forbes oraz wywiadownie gospodarcza Dun
and Bradstreeet) oraz ,Filar polskiej gospodarki 2008" (przygotowany przez dziennik ,Puls Binzesu" i

Dun and Bradstreeet).

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL firma
wykorzystywata programy obstugujace sprzedaz oraz ksiegowosé,
\pracowa’ry one w srodowisku Dos oraz w sieci Novell. Programy te
miaty dosé¢ ubogg funkcjonalnosé¢, nie byto duzych mozliwosci w
zakresie ich modyfikacji i dopasowania do zmieniajgcych sie
potrzeb uzytkownikdw. Ponadto wymiana danych pomiedzy nimi

3 byta tylko na zgdanie, a wydajnos$¢ oraz ergonomia pozostawiaty
wiele do zyczenia. Zaréwno pracownicy operacyjni jak i wiasciciele nie byli usatysfakcjonowani iloscig
oraz jakoscig danych ktdre mogli z nich otrzymac. Przy znaczgcym wzroscie firmy zaréwno jesli chodzi
0 nowe obszary dziatania, jaki i liczbe zatrudnionych oséb coraz bardziej brakowato systemu, ktory
bytby zaréwno wspdlng bazg wiedzy na temat firmy (m.in. kontrahenci, towary i ustugi) oraz
zarzadzatby przebiegiem obstugi poszczegdlnych proceséw. Duzym utrudnieniem byty braki starego
programu w zakresie dostepu do bazy danych spoza siedziby firmy.



Rozwigzanie

Firma chcac dynamicznie sie rozwijaé na kilku rynkach wymagata
nowoczesnego oprogramowania, ktére umozliwi odpowiednie
zmapowanie struktury organizacyjnej, grup kontrahentéw
towardw i ustug. Potrzebny byt system ktéry zapewni obstuge nie
tylko typowych operacji handlowych, ale takze obstuge
dziatalnosci skupowej i obrotu ptodami rolnymi. Wsrod kryteridéw
oceny dla przegladanych w 2005 roku rozwigzan byta takze

elastycznos$é systemu (m.in. w zakresie interfejsu uzytkownika) oraz ergonomia obstugi procesow.
Sposrdd ogladanych programow najlepsze wrazenie zrobit system Comarch CDN XL proponowany
przez firme Infortes, partnera Comarch z Wroctawia. Na korzy$¢ tego rozwigzania przemawiaty tez
referencje z firm z branzy zaopatrzenia rolnictwa.

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL w zakresie dziatalnosci operacyjnej zostato przeprowadzone
etapowo, najpierw w jednym z dziatéw firmy, a nastepnie po sprawdzeniu jego dziatania i niezbednych
korektach, w catej organizacji. Firma zdecydowata sie na bardzo szeroki zakres modutéw Comarch CDN
XL, a ponadto Infortes przygotowat rozszerzenia funkcjonalne dedykowane dla AGRO-AS.
Przygotowany zostat miedzy innymi zintegrowany z CDN XL modut wspierajgcy obstuge skupu ptodéw
rolnych (m.in. wycena zbdz w oparciu o parametry z laboratorium, segmentacje towaru w oparciu o te
parametry, zarzadzanie lokalizacjg poszczegdlnych partii w magazynach (silosach), a takze pobieranie
wagi dostaw z wagi samochodowej zintegrowanej z systemem). Ponadto aplikacja Comarch CDN XL
przy sprzedazy materiatu siewnego generuje dokumenty zawierajagce informacje m.in. o numerze
partii, dacie i numerze swiadectwa, sile kietkowania, rodzaju zaprawy itp. Program wykorzystywany
jest zaréwno w centrali firmy, ale takze przez przedstawicieli handlowych pracujgcych w terenie. Bedac
poza biurem majg dostep on-line do informacji o klientach oraz towarach i bedac u klienta mogg w
oparciu o system Comarch CDN XL przygotowaé na miejscu oferte w oparciu o dotepne informacje o
kliencie oraz jego dotychczasowej historii transakcji. System wykorzystywany jest w bardzo szerokim
zakresie, a faczna liczba jego uzytkownikéw to juz blisko 40 oséb.

Korzysci

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL w firmie AGRO AS wniosto
nowa jakos¢ w zakresie zarzadzania, gtéwnie dzieki temu, ze firma
korzysta z jednego wspdlnego systemu. Obstuga ponad 3000
klientow wspierana jest przez system informatyczny z ktérego

korzystaja osoby odpowiedzialne za kontakty z klientami na
réznych szczeblach. Dzieki wdrozeniu nowego systemu czas obstugi
wptywajgcych i bezpieczng prace. Na etapie wdrozenia pracownicy
Infortes przeprowadzili szkolenie administratora aplikacji, ktéry jest obecnie pierwsza linig wsparcia dla
uzytkownikow, a takze dopasowuje program do potrzeb firmy. Na miejscu wykonywane sg dodatkowe
raporty czy rozszerzenia programistyczne. Szczegdlnie funkcjonalnosé atrybutow (dodatkowe pola w

aplikacji) oraz interfejs programistyczny utatwiajg administrowanie i rozwdj systemu. System poprawit
jakos¢ danych do analiz, ktére sy dostarczane pracownikom i wiascicielom firmy. Dzieki petnej



prezentacji danych nt. historii ptatnosci, wartos¢ przeterminowanych naleznosci zmniejszyta sie o
okoto 30%. Raporty na potrzeby wewnetrzne jak i zewnetrzne (np. dla koncernéw chemicznych z
ktorymi wspotpracuje AGRO AS) sg dostepne z poziomu aplikacji lub arkuszy aplikacji Open Office. W
systemie zostaty stworzone dodatkowe zestawienia, ktore wspierajg funkcjonujacy w firmie system
premiowania pracownikdw. W zwigzku z powyziszym przygotowanie danych do rozliczenia

pracownikéw skrdcito sie z 1 dnia do kilku minut.

Dane klienta:

Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe AGRO-AS
Z.Bednarski & A.Sajdutka sp.j.

ul. Otmuchowska 4a
49-200 Grodkow

www.agroas.pl
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Firma wdrazajaca:

Infortes Sp. z 0.0.
ul. Legnicka 52
54-204 Wroctaw

Infortes Sp. z 0.0. ul.
Bohaterow Westerplatte 9
65-034 Zielona Gora
www.infortes.pl
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