ELJON Sp. J. Elzbieta Jonczyk

»Wymagania jakie postawiliSmy sobie przy wyborze systemu informatycznego mozna zebra¢ jako:

» catkowita integracja dostepnego oprogramowania

e szeroki wachlarz oferty nadazajacy za oczekiwaniami klientéw i rynkiem

e dostep do kompetentnego serwisu i przeszkolenie informatyka firmy

e ilos¢ sprzedanych licencji — doswiadczenie w podobnych wdrozeniach w naszej branzy
e wykorzystanie oprogramowania standardowego na swiecie

Comarch CDN XL w sposdb zdecydowany wyprzedzat konkurencje i dlatego takiego dokonalismy
wyboru.

Waznym elementem przed wyborem oprogramowania
jest osobiste sprawdzenie referencji, ktore przedstawi
firma z podobnej branzy (konkurencja) i poréwnanie
szczegdtowe jakie oprogramowanie juz funkcjonuje,
a jakie proponuje sprzedawca i ile wdrozen danego
modutu juz firma wykonata zeby nie zostaé ,krolikiem
doswiadczalnym”.

4 Najwazniejszym elementem przed wdrozeniem jest
analiza potrzeb i mozliwosci oprogramowania. Taka
analize powinien przeprowadzi¢ kierownik ekipy
wdrozeniowej lub caly zespdt, ktory bedzie wdrazat system. Jesli jest inaczej, a analize
przedwdrozeniowg przeprowadza osoba trzecia to powstaje wrazenie, ze jest ona tworzona dla
samego dokumentu (...), a wszystkie ustalenia i tak dokonuje sie z kierownikiem wdrozenia.

Kolejnym elementem jest jak najlepsze przemyslenie szkolen i ilos¢ godzin przewidzianych
na wdrozenie. Po moim wdrozeniu uwazam, ze szkolen przed wdrozeniem nalezy przeprowadzi¢
minimalnie, a przewidzie¢ wiecej czasu na opieke przy wdrozeniu, bo pracownicy ucza sie wtedy
najwiecej (...).”

- Kazimierz Jonczyk, Wspoétwtasciciel firmy Eljon Sp. J.

Eljon Sp. j. jest dystrybutorem artykutéw spozywczych,
dziatajgcym na rynku kaliskim od 1992 roku. Powstanie
hurtowni spozywczej byto odpowiedzig na
zapotrzebowanie lokalnego rynku i stanowito swoiste
oghiwo faczace producentéw z siecig sklepow
detalicznych. Przez ponad pietnascie lat swojej
dziatalnosci  firma  przechodzita  przez  proces
[} dynamicznej transformacji i stata sie dobrze
prosperujgca firma handlowa, obstugujaca
renomowanych  producentéw, placowki  handlu
detalicznego i hurtowego.




Eljon Sp. j. cechuje sie stopniowym, stabilnym rozwojem i statym umacnianiem swojej pozycji.
Zmieniajacy sie rynek wymaogt zmiany w strukturze zatrudnienia i bazie magazynowej, zapewniajgc
optymalne mozliwosci obstugi wspdtpracujacych z firmg kontrahentéw. Podstawowg dewizg
przedsiebiorstwa jest zapewnienie sprawnej i fachowej obstugi z mozliwoscig indywidualnej
negocjacji cen i warunkow zakupu.

Spétka Eljon nie ogranicza swojej dziatalnosci jedynie do rynku lokalnego, obejmuje nig
wojewoddztwa: wielkopolskie, cze$é lubuskiego, tédzkiego, dolnoslaskiego jak réwniez wojewédztwo
kujawsko- pomorskie. Firma zatrudnia okoto 80 pracownikéw, w tym 15 przedstawicieli handlowych,
ktérych zadaniem jest zapewnienie profesjonalnej obstugi klientéw. Eljon Sp. j. oferuje artykuty
znanych i renomowanych producentéw takich jak: Kotlin, Kaliszanka, Odra Brzeg, Skawa, Drop,
Mamut Wroctaw, HFP Sonko, Nestle Pacific, Woseba, Masterfoods Polska, Hortex, Mis.

Firma Eljon specjalizuje sie w handlu hurtowym a
artykutami spozywczymi. Towar dostarczany jest do
odbiorcéw koncowych, w duzej mierze do sklepow.
Pewng czes$¢ obrotu stanowi réwniez wymiana towaru
miedzy innymi hurtowniami.

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL firma Eljon
uzytkowata system, ktory wykorzystywany byt §
w ksiegowosci i w obrocie towarowym. Ksiegowos¢ [
prowadzito biuro rachunkowe. Dane przekazywane byty
za pomocg pliku wymiany danych (dyskietki).

Specyfika branzy spozywczej wymogta oczekiwania co do kompleksowej obstugi windykacji
naleznosci (ptatnosci, rozliczer,, upomnien, not odsetkowych, kontaktéw) oraz kontroli kredytu
kupieckiego (wielkosci, przeterminowania, wykorzystania).

W zakresie gospodarki magazynowej zadania stawiane nowemu systemowi koncentrujg sie wokét
obstugi potozenia zasoboéw w magazynach, pozwalajacej zoptymalizowaé pobieranie zasobdow przez
magazynieréw podczas kompletowania zamoéwien klientéw. Z perspektywy hurtowni wazna wydata
sie wspoétpraca z kolektorami danych i czytnikami kodéw kreskowych.

W celu znacznego usprawnienia logistyki, szukano mozliwosci podpowiadania informacji
niezbednych do wyboru przez logistyka optymalnej trasy dla kierowcéw, uwzgledniajgc tadunek,
specyfike dojazdu do klienta (wielko$¢ pojazdu), ilo$€ kilometréw oraz przewidywany czas trasy.

Innym waznym zagadnieniem dla wtascicieli hurtowni Eljon byto samodzielne tworzenie czytelnych
zestawien i analiz dotyczgcych sytuacji biznesowej catego przedsiebiorstwa.

Wdrozenie Comarch CDN XL doprowadzito do osiggniecia znacznego stopnia integracji informacji
biznesowych, dotyczgcych réinych obszaréw firmy. Chodzi przede wszystkim o dane handlowe
i ksiegowe. Ponadto system Comarch CDN XL ujgt w ewidencji elektronicznej szereg zjawisk
biznesowych dotychczas prowadzonych recznie oraz zapewnit lepszg kontrole stanéw
magazynowych i rozliczen. System klasy ERP stanowi kompletne narzedzie do podejmowania
decyzji, umozliwiajgcego wszechstronng i szybkg kontrole zjawisk biznesowych.

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL zostato przeprowadzone przez firme Graphcom Sp. z o.o.
Ztotego Partnera COMARCH. Polegato ono na standardowych pracach wdrozeniowych



i szkoleniowych, jak i realizacji nowych pomystéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb klienta.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: narzedzia do obstugi programu lojalnosciowego, nowoczesne
aplikacje instalowane na panelach dotykowych, ktére znacznie wspomagajg prace magazynu.
Innymi waznymi aplikacjami sg mechanizmy do elektronicznej wymiany danych, co znacznie skraca
procesu obiegu dokumentow w firmie.

Klient rozpoczat prace na modutach Sprzedaz, Zamdwienia, Ksiegowos¢ od 1 stycznia 2008. Od tego
czasu jest stale wspierany przez grono specjalistow firmy Graphcom, ktérzy stuzg asystg techniczng,
pomagajg szkoli¢ pracownikéw i doradzajg w kwestii rozwoju systemu Comarch CDN XL. Nowoscig
jest wprowadzenie do uzytku kolektoréw danych, ktére znaczaco usprawniag dziatanie magazynu
firmy Eljon. Sekretem udanej wspétpracy Eljon i Graphcom jest duza kreatywnos$¢ po stronie Klienta
i mozliwosc realizacji nawet najbardziej skomplikowanych pomystéw przez Partnera CDN.

i...._ Wprowadzenie Comarch CDN XL przyczynito sie do
=T zmniejszenia zatrudnienia w dziale sprzedazy :za
sprawg wprowadzenia automatycznego przeksztatcania

_ zamowienia  sprzedazy do  faktury  sprzedazy.
~ % Pracownikom  tego  dzialu  zmieniono  zakres

'f - obowigzkdéw. Zaczeli oni odpowiadac za wprowadzenie

. identyfikacji dokumentéw wedtug koddw kreskowych

i edycje na poziomie osoby kompletujgcej zamodwienie.

Ponadto za sprawg Comarch CDN XL poprawita sie

kontrola nad pieniedzmi, ktére handlowcy przyjmuja od

klientow.

Pracownicy magazynu dostrzegli znaczacg poprawe w dostepie do danych na temat faktur
sprzedazy i zamoéwien sprzedazy.

Dziat Ksiegowosci moie rozlicza¢ wyciaggi bankowe przez import z programu banku. Ponadto
docenia przejrzysty i intuicyjny interfejs uzytkownika.

Kierownictwo hurtowni Eljon zyskato natychmiastowy dostep do danych z wielu miesiecy, co znacznie
utatwito analizy. Np. mozliwos¢ analizy rentownosci (wydajnosci) ciezarowki i kierowcy przez
wprowadzenie paczek - jedna paczka dokumentow to jedna ciezaréwka i kierowca w dniu.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
ELJON Sp.J. Elzbieta Jonczyk Graphcom Sp. z 0.0.
ul. Metalowcéw 3-11 ul. Starotecka 18
62-800 Kalisz 61-361 Poznan
http://www.eljon.pl/ http://graphcom.pl/
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