"Analiza informacji splywajgcych z réinych obszaréw zabierata duzio
czasu. Obecnie dane dotyczqgce sprzedaiy, kosztow zbierane sqg
bezposrednio w Bl, co daje nam na bieigco mozliwos¢ sledzenia
wynikow sprzedazy oraz oceny rentownosci poszczegdlnych

produktow.”

— mowi Robert Czajkowski, Prezes Zarzagdu Good Food S.A.

Spétka Good Food zostata zatozona w 1991 r. przez matzenstwo Magdalene i Janusza Dals
w podpoznanskim Skérzewie i jest pierwszg tego typu firmg na rynku kategorii zdrowej zywnosci na
polskim rynku.

Firma Good Food S.A. zajmuje sie produkujg i dystrybucjg zdrowej zywnosci, ktérej gtéwng grupa
produktowg sg wafle ryzowe. Australijska technologia wypieku wafli ryzowych w powigzaniu
z konsekwentng strategig pozwolity firmie bardzo szybko zaistnie¢ na rynku i by¢ jednoczesnie
jednym z prekursoréw trendu zdrowego stylu odzywiania w Polsce. We wrzesniu 2009 roku w spotke
zainwestowat fundusz typu private equity AVALLON MBO FUND, ktdry zrealizowat transakcje
wykupu menedzerskiego firmy. Obecnie udziatowcami Spoétki s3 AVALLON MBO FUND oraz
dotychczasowy manager Spoéfki, Prezes Zarzadu Robert Czajkowski.

Spoétka zatrudnia ponad 180 oséb i jest najwiekszym w Polsce i jednym z najwiekszych na Swiecie
Producentéw pieczywa ryzowego, bedac réwnoczesnie zdecydowanym liderem pod wzgledem
jakosci. Good Food jest znaczgcym eksporterem. Produkty Spoétki sprzedawane sg obecnie m.in.
w Danii, Hiszpanii, Francji, Wielkiej Brytanii, Wtoszech, Niemczech, Szwecji, Litwie, RPA, USA oraz
Australii.Na obecng bardzo dobrg pozycje firmy na rynku miedzy innymi miata podjeta w 2006 roku
przez 6wczesny Zarzad decyzja o wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzadzania.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem nowego systemu firma Good Food uzywata
niezintegrowanych  aplikacji do zarzadzania sprzedaig,
magazynem, produkcjg oraz ksiegowoscig. Aplikacje te pracowaty
w S$rodowisku MS DOS. Ograniczona funkcjonalnos¢ tych
rozwigzan sprawiata, ze firma borykata sie z duzymi problemami.

—

- ~ | 1.Brak systemu zarzadzania produkcja, ktéry umozliwiatby:

e zarzadzanie procesami produkcyjnymi , tak aby podczas catego procesu produkcyjnego byta
mozliwa kontrola prawidtowosci i terminowosci jego przebiegu prowadzona dla réznych
zlecen. Umozliwiajgcego efektywnie zarzadzanie kosztami produkcji poprzez planowanie
Czasu pracy maszyn i pracownikow oraz utrzymywanie zapaséw surowcéw produkcyjnych na
optymalnym poziomie.

» zarzadzanie technologiami z duzg liczba parametrow,

e obstuga wieloetapowych i ztozonych proceséw technologicznych,

e planowanie produkcji i efektywna realizacja planu

e zarzadzania procedurami kontroli — monitorowanie partii

2. Brak wsparcia dla procesow sprzedazy (krajowej i eksportowej), w szczegdlnosci:



* brak wsparcia obstugi sieci handlowych i sprzedazy mobilnej oraz elektronicznej wymiany
dokumentéw (EDI/ECOD).

e brak mozliwosci definiowania rozbudowanej polityki cenowej - cenniki (takze w walucie),
promocje, ztozone rabaty, $ledzenie cen historycznych,

e brak mozliwosci zdefiniowania procesu obstugi Klienta — od zapytania ofertowego do faktury,

* brak zintegrowanych narzedzi informatycznych do zarzadzanie transportem i wysytka
towarow, obstuga kodéow kreskowych.

3. Brak integracji pomiedzy podsystemami (brak szybkiego dostepu informacji dla uzytkownikdéw).
Przed wdrozeniem nowego system te same dane byty rejestrowane w kilku systemach. Dokumenty
zarejestrowane w jednym programie nie byty automatycznie dostepne w innych uzywanych
aplikacjach. Firma ponosita dodatkowe koszty i poswiecata duzo czasu na obstuge podstawowych
procesow.

4. Brak zintegrowanego modutu raportowego
Konsekwencjg braku integracji pomiedzy podsystemami byt brak mozliwosci sporzadzania

wielowymiarowych analiz z réznych dziedzin: sprzedazy, ptatnosci i ptynnosci finansowej, gospodarki
magazynowej oraz wynikéw operacyjnych.

Rozwigzanie

Firma analizowata funkcjonalnos¢ kilku systeméw
informatycznych, zaréwno polskich jak i zagranicznych
dostawcow. Kilka z nich zostato odrzuconych ze wzgledéw
cenowych. Inne nie spetniaty wymagan firmy zwigzanych ze
specyfikacjg jej dziatania.

Wybér padt na Comarch CDN XL produkcji firmy Comarch S.A.
Zdecydowaty o tym takie cechy systemu jak:

e bogata funkcjonalnos¢

e elastycznos$é raportowania

e kompletnos¢ systemu (gwarantujgca mozliwosc realizacji ,nowych pomystéw na biznes”)

e otwartos¢ aplikacji (mozliwos¢ integracji z innymi systemami dziatajgcymi w firmie)

« automatyzacja procesow

« unikalny model wsparcia technicznego i merytorycznego (duza ilo$¢ partnerow
wdrozeniowych) gwarantujacy bezpieczenstwo dziatania

» polski produkt, spetniajacy polskie wymagania prawne

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL w Good Food S.A. powierzono wieloletniemu partnerowi
biznesowemu spétce IT Advisor z Poznania. Wdrozenie w pierwszym etapie zaktadato implementacje
systemu tylko w kilku obszarach:

1. Logistyka (zaméwienia, sprzedaz, magazyn)

2. Ksiegowosc

3. Kadry ptace

Ten etap wdrozenia trwa 4 miesigce przebiegt bardzo sprawnie i zakonczyt sie sukcesem.

Na kolejny etap wdrozenia Zarzad firmy zdecydowat sie w 2008r. kierujac sie oczywistymi faktami:



1. System ERP to dzi$ standard dla kazdej spétki FMCG
2. System ERP uszyty na miare jest papierkiem lakmusowym jakosci organizacji
3. Dalszy rozwéj firmy Good Food bez wsparcia systemu ERP bedzie utrudniony

Etap ten objat nastepujace obszary:

1. Produkcja
2. Business Intelligence

Wykorzystujgc rozwigzania dla branzy spozywczej oraz produkcyjnej podczas wdrozenia systemu
Comarch CDN XL usprawniono wiele procesdw  biznesowych  miedzy  innymi:

1. Zarzadzanie produkcjg

» zdefiniowano karty produktdw z recepturg produkcyjng

» wprowadzono ewidencje zlecen produkcyjnych

« wprowadzono plan produkcji w oparciu kontrakty ramowe, biezgce zamodwienia klientéw
i plan sprzedazy

» zaimplementowano mozliwosci $Sledzenia partii produkcyjnej

* umozliwiono ewidencje danych jakosciowych
2. Zarzadzanie magazynem

e planowanie, prognozowanie popytu,

e zapewnienie bezpiecznego poziomu zapasOw surowcow,
e utrzymywanie optymalnych zapaséw,

¢ minimalizacja kosztéw dostaw

3. Zarzadzanie sprzedaza

« zamodelowanie catej Sciezki przedsprzedazowe] obstugi Klienta od zapytania ofertowego,
poprzez oferte do zamowienia.

* wsparcie procesdw sprzedazy — nowoczesne sposoby prezentacji oferty handlowej, obstuga
sieci handlowych i sprzedazy mobilnej

« elektroniczna wymiana dokumentéw (EDI/ECOD).

e obstuga tras dostaw, ewidencja wysytek

4. Zarzadzanie informacja
¢ mozliwos¢ dostepu do wielowymiarowych zestawien i analiz z réznych dziedzin dziatalnosci

przedsiebiorstwa
e rozliczenie i planowanie kosztow i sprzedazy (budzetowanie)



Korzysci

Implementacja systemu okazata sie niezwykle przydatna nie tylko
z punktu widzenia informatycznego, ale uporzgdkowata takze
wiele kwestii organizacyjnych. Zdecydowanie wida¢, ze do
projektowania systemu wykorzystano najlepsze  praktyki
biznesowe. ZauwazyliSmy realne korzysci:

+ optymalizacja realizacji zaméwien od klientéw poprzez
zinformatyzowanie produkcji
+ optymalizacja zuzycia surowca oraz bardziej efektywna

polityka zaopatrzenia

e elektroniczny obieg dokumentéw przyspieszajgcy o 30% proces opisu i akceptacji
dokumentdéw kosztowych

e dzieki elektronicznej wymianie zamdwien z odbiorcami (sieci handlowe) — przyspieszono
proces ich realizacji oraz uzyskano oszczednosci w czasie ich ,,obrébki”.

» skrdcenie czasu przygotowania towaru do wysytki na magazynie o 50%

« skrdcenie czaséw przygotowania i aktualizacji raportéw z kilku dni do wtasciwie kilku minut

Dlaczego Comarch CDN XL?

Zawansowane narzedzia kontrolingowe w systemie Comarch CDN XL dajg mozliwosci efektywnego
zarzadzania majgtkiem obrotowym i biezgcej analizy ptynnosci finansowej firmy. Zintegrowany
mechanizm budzetowania i kalkulacji kosztéw umozliwia szybkie identyfikowanie réznic miedzy
sytuacja rzeczywista a prognozowang i w konsekwencji podjecie natychmiastowych dziatan
korygujacych.

Waznym czynnikiem decydujagcym o wyborze systemu byto zaplecze producenta w postaci silnej
i kompetentnej sieci Partneréw moggca zminimalizowaé ryzyko zwigzane z wdrozeniem.
Partner Comarch - IT Advisor Sp. z o.0. to firma, ktdéra charakteryzuje sie duzg fachowoscig
i wtasciwym podejsciem do klienta. Wykorzystujac swoje doswiadczenie udato jej sie przekona¢ do
zaangazowania pracownikéw naszej firmy do aktywnego udziatu w kazdym procesie wdrozeniowym,
a wypracowany model wsparcia uzytkownikéw, dodaje pewnosci powodzenia nawet bardzo
zaawansowanych projektédw informatycznych. Konsultanci IT Advisor to profesjonalny, fachowy,
kompetentny i godny polecenia zespdét wdrozeniowy.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
GOOD FOOD S.A. IT Advisor Sp. z 0.0.
Skoérzewo, ul. Skérzewska 21 ul. Sw. Wincentego 7,
60-185 Poznan 61-003 Poznan
tel.(61) 663 67 20 www.itadvisor.pl
tel.(61) 663 67 30
www.goodfood.pl '
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