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1. Ofirmie KAGRO

KAGRO Krzysztof Pankowski jest firmg prywatng zalozong na poczatku 2008 roku. Pomimo
stosunkowo krotkiej dzialalno$ci jest przedstawicielem wielu znanych i renomowanych producentow
sprzetu rolniczego. Wiasciciel firmy prowadzi gospodarstwo rolne, dzigki czemu posiada niezbedna
wiedze teoretyczng i praktyczng, ktora niejednokrotnie dzieli si¢ z klientami firmy. Gtéwnym celem
firmy jest wspieranie branzy rolniczej doswiadczeniem i wiedza techniczng oraz ekonomiczna.

Firma w swojej ofercie posiada g
maszyny takich marek jak: JOHN
DEERE - ciagniki rolnicze,
kombajny zbozowe, opryskiwacze a
takze prasy. Ponadto jest dealerem
firmy KUHN oraz RAUCH. Zaufata
im rowniez firma LEMKEN, ktorej
sa  autoryzowanym  dealerem.
Ponadto w ofercie KAGRO znalazty
si¢ wozy asenizacyjne i rozrzutniki
obornika  firmy JOSKIN. Ze
wzgledu na  ciagle  rosnace
zapotrzebowanie i1 rozwo6j rynku
maszyn rolniczych oferta firmy
KAGRO zostatla rozszerzona o

urzadzenia 1 maszyny innych il s

zagranicznych marek takich jak: FLIEGL - producenta najlepszych trldemowych i tandemowych
przyczep samowyladowczych oraz JCB - producenta niezawodnych tadowarek teleskopowych. Firma
jest otwarta na potrzeby kazdego klienta, z tego powodu wspotpracuje z firmg SIEMENS w zakresie
finansowania nabywanego u nich sprzetu oraz Hestia w zakresie ubezpieczen. Ponadto oferuja swa
pomoc klientom zainteresowanym zakupem maszyn rolniczych w oparciu o dostgpne fundusze
europejskie w ramach PROW 2007-2013, a takze zajmuja si¢ przygotowaniem biznes plandow
niezbednych do uzyskania kredytow preferencyjnych. Pracownicy firmy staraja si¢ sprostac
potrzebom klientow, sa doswiadczeni, majg wysoka wiedze specjalistyczng na temat sprzedawanych
urzadzen. Swoja prace wykonuja bardzo rzetelnie. Serdecznos$¢, praktyczne rozwiazywanie
problemoéw, terminowos$¢, stuchanie i realizacja potrzeb klientow sg droga do wspolnego sukcesu.
Uzupetnieniem bogatej oferty handlowej firmy jest profesjonalny serwis sprzedawanych maszyn
rolniczych. Doswiadczona i znakomicie przeszkolona zatoga serwisowa moze udzieli¢ instruktazu i
praktycznych wskazoéwek dotyczacych ustawien i uzytkowania zakupionego ciggnika badZz maszyny.
Naprawy maszyn rolniczych prowadzone sa we wlasnym warsztacie lub w miejscu wskazanym przez
klienta.

2.  Sytuacja biznesowa przed wdroZeniem systemu.
Przed wdrozeniem zintegrowanego Systemu Comarch CDN XL firma KAGRO wykorzystywata dwa
programy. Jeden z nich byl wykorzystywany w zakresie handlowym drugi natomiast do obstugi faktur
zaliczkowych. Oba programy mialy osobne bazy danych, stad uzyskanie kompleksowej informacji



byto bardzo utrudnione i brakowato powigzania migdzy
wystawianymi dokumentami, a takze peinej informacji
0 historii kontrahenta w jednym miejscu. Cheé
pozyskania takiej informacji wymagata wystawiania
korekt do dokumentéw zaliczkowych w jednym
systemie i faktur koncowych w drugim systemie.

Kolejng stabg strong dotychczasowej pracy bylo rgczne
przeliczanie elementéw wchodzacych w  sklad
kompletacji  konkretnej maszyny. Stad modut
Kompletacja mogt okaza¢ si¢ niezastgpionym zaréwno

do zlecen kompletacji, jak i de kompletacji, przyspieszajac tym samym czas realizacji zamowienia
klienta.

Firma zajmuje si¢ roOwniez serwisem maszyn i urzadzen rolniczych, stad cennag informacja jest
planowanie zlecen serwisowych. Dokonuja oni m.in. przegladéw maszyn, napraw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych. W tym przypadku wazne jest posiadanie pelnej informacji o czasie i miejscu
realizacji zlecenia, jak rowniez wykorzystanych czes$ciach i czasie pracy, a do tej pory odbywalo si¢ to
rowniez recznie w notatnikach.

Preznie rozwijajgca si¢ Firma, aby pozostaé
konkurencyjng i cieszy¢ si¢ duzym prestizem
na rynku, potrzebowata coraz wigkszej ilosci
informacji, ktére moglaby wykorzysta¢c w
zarzadzaniu. Rozwiazania stosowane do tej
pory nie dawaty jednak takiej mozliwosci, w
zwigzku z tym rozpoczg¢to poszukiwania
Nnowego zintegrowanego systemu
informatycznego.

3. Oczekiwania klienta.

Od nowego systemu oczekiwano przede wszystkim szybkiej informacji, co jest niezbedne dla
kazdej cenigcej si¢ firmy, jak rowniez generowanie wszystkich koniecznych dokumentow w jednym
programie. Zautomatyzowanie procesow gospodarczych jakie dotychczas byly wykonywane recznie
miato zoptymalizowa¢ czas pracy pracownikéw (m.in. kompletacja maszyn przy wykorzystaniu nowej
funkcjonalnosci, czy tez rejestracja zlecen serwisowych). Waznym elementem w zakupie systemu
okazata sie takze mozliwo$¢ integracji ze sklepem internetowym, jak roéwniez zdalna praca
przedstawicieli handlowych przez terminal i mozliwos¢ wydrukowania oferty handlowej dla klienta
bezposrednio w jego siedzibie. System miat by¢ otwarty na nowe mozliwosci 1 funkcje, ktorych do tej
pory nie mozna byto wprowadzi¢ w zycie. Po prezentacjach réznych rozwiazan istniejacych na rynku
firma KAGRO zdecydowata si¢ na zakup zintegrowanego rozwigzania do zarzadzania
przedsiebiorstwem - Comarch CDN XL.

4. Rozwigzanie

Prace wdrozeniowe powierzono firmie wdrozeniowej PHU GAMATRONIC z Pity
(Srebrnemu partnerowi firmy Comarch), ktora dzigki swemu doswiadczeniu zaproponowata szereg
kluczowych rozwigzan. Wiedza pracownikow i dobra znajomo$¢ oprogramowania Comarch CDN XL
dawala duze szanse na uzyskanie oczekiwanego rezultatu z wdrozenia projektu. Po przeprowadzeniu



analizy przedwdrozeniowej, przystgpiono do realizacji zatozonego harmonogramu. W pierwszej fazie
wdrozenia uruchomiono modut Sprzedaz i Zamowienia tak, aby kazdy wprowadzony dokument mogt
nie$¢ za soba kolejny element w przyjetym obiegu dokumentéw (oferta sprzedazy -> zamoOwienie
sprzedazy -> Faktura pro-forma, lub faktura zaliczkowa -> faktura koncowa sprzedazy). Rownolegle
przystapiono do wdrozenia modutu Kompletacja, ktory praktycznie od razu zostat w peni
wykorzystany 1 przyniost oczekiwane rezultaty. Kolejnym etapem bylo wdrozenie modutu serwis w
celu petniejszej informacji o realizowanych zleceniach serwisowych. Wdrozenie systemu przebiegato
szybko, sprawnie i bez wigkszych zastrzezen. Wynikiem sprawnie przeprowadzonego wdrozenia stato
si¢ osiggnigcie zatozonych celéw na etapie poszukiwan nowego systemu.

5. Uzyskane korzyS§ci.

Po wdrozeniu zintegrowanego systemu Comarch CDN XL zautomatyzowano wigkszo$¢
procesoOw gospodarczych zachodzacych w firmie KAGRO. Wyeliminowano przede wszystkim
konieczno$¢ wprowadzania informacji do dwoch roéznych systeméw, co powodowato trudnosci
zar6wno handlowe jak i ksiggowe. Proces rejestracji i obstugi zamowien klientow zostat
przyspieszony przynajmniej o 20%, dajac informacj¢ o pelnej Sciezce wprowadzanych dokumentow i
historii kontrahenta.

Kolejna korzyscig jest uporzadkowany obieg dokumentow, ktory rozpoczynany jest od oferty
handlowej, przez zamoéwienie sprzedazy, fakture pro-forme¢ lub faktury zaliczkowe do faktury
koncowej. W celu przeprowadzenia proceséw gospodarczych niejednokrotnie wykorzystywany jest
modut Kompletacja, ktory pozwala na wprowadzanie receptur na doposazenie maszyny, badz
Umieszczanie w cenie produktu przegladow technicznych (ustugi) lub cz¢éci. Funkcja ta spowodowata
przyspieszenie przeliczania warto$ci produktu powstajacego z kompletacji poszczegdlnych elementow
z pot godziny do 5 minut. Po wdrozeniu nowoczesnego systemu uzyskano rowniez dostep do wielu
zestawien i raportow, ktore staty sie nieoceniong korzyscig dla firmy.

6. Dlaczego CDN

,, Comarch CDN XL to system kompleksowy, otwarty na nowe pomysty i rozwigzania.
Przejrzystos¢ informacji i szybki dostep do nich staly sie waznym wyréznikiem
systemu sposrod innych rozwigzan istniejgcych na rynku”
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Dane Klienta:

KAGRO Krzysztof Pankowski

ul. Ko$ciuszkowcow 63

64-932 Stara Lubianka /koto Pity
tel./ fax. 0 67 216 03 18

PUNKT SPRZEDAZY MASZYN
ul. Jana Pawta I1 31

64-932 Stara Lubianka /koto Pity
tel. 67 216 03 18 fax. 67 216 03 12
e-mail: kagro@kagro.pl

www: http:// www.kagro.pl

Dane Partnera Comarch:

PHU Gamatronic

ul. Laczna 51

64-920 Pita

e-mail: programowy@gamatronic.pl

www: http://www.gamatronic.pl

amatronic

innowacje w zarzadzaniu


mailto:kagro@kagro.pl
mailto:programowy@gamatronic.pl
http://www.gamatronic.pl/

